Recomendacao de politicas

Inclusao de pessoas
com deficiéncia



A oportunidade

A computacdo em nuvem oferece beneficios significativos para
pessoas de todas as idades e habilidades. Ela pode capacitar as
pessoas com deficiéncias visuais, cognitivas, relacionadas com a
idade, motoras, auditivas e de fala a aprenderem de forma mais
eficaz, se envolvendo e colaborando com outras pessoas mais
facilmente, e se expressando de forma mais clara. Os dispositivos
conectados a nuvem oferecem tecnologias de apoio, tais como
legendagem, reconhecimento de voz, processamento de linguagem
natural, e aprendizagem automatica. E como a nuvem é um
repositorio de configuracdes personalizadas, as pessoas podem
acessar informacgoes e servicos formatados para atender as suas
preferéncias onde quer que estejam, em praticamente qualquer
dispositivo.

Os computadores e a internet também criaram oportunidades para
as pessoas com deficiéncias estudarem, se formarem, entrarem

no mercado de trabalho, terem acesso a servigcos publicos e se
envolverem com a sociedade. Mas um estudo recente do Banco
Mundial revelou que as pessoas com deficiéncia ainda tém
consideravelmente mais chances de ficarem desempregadas e de
experimentarem a pobreza. A computacdo em nuvem pode ajudar
a mudar isso. Em particular, as tecnologias baseadas em nuvem
acessiveis podem garantir que as pessoas com deficiéncias tenham
acesso aos servigos e contetdo no mundo cada vez mais digital

de hoje. A computacdo em nuvem também pode alimentar novos
servicos de apoio que proporcionam uma maior independéncia

e mobilidade para pessoas com uma ampla gama de deficiéncias.
Muitas dessas inovagdes também vao ajudar as pessoas a

continuarem produtivas e independentes a medida que envelhecem.

O desafio

Ha mais de 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo com deficiéncias.
Muitas vezes, elas enfrentam barreiras significativas quando se

Tecnologia
acessivel



Tecnologia trata de emprego, educacdo, satde, transporte, acesso a tecnologia,

acessivel servicos do governo, e muito mais. As barreiras a educacgio das
criangas com deficiéncias sdo particularmente prejudiciais porque
elas tém um impacto permanente sobre a empregabilidade e
contribuem para altas taxas de pobreza entre os adultos com
deficiéncias. Enquanto a computa¢do em nuvem ja oferece
oportunidades significativas de acessibilidade, as pessoas com
deficiéncia sdo muitas vezes as Gltimas a terem acesso aos beneficios
da inovacdo tecnoldgica.

Recomendacao de politicas

Para as pessoas com deficiéncia, a computagdo em nuvem pode
fornecer recursos que melhoram o acesso a educagdo, emprego e
servicos governamentais e permitem um envolvimento rico com

a sociedade. Para garantir que os beneficios e oportunidades
oferecidas pela computacdo em nuvem estejam disponiveis para as
pessoas com deficiéncia, os governos devem considerar as seguintes
medidas:

Adquirir tecnologias acessiveis. Quando as agéncias publicas
compram e usam tecnologias acessiveis, o acesso a informacéao
publica e a participacdo no mercado de trabalho de pessoas com
deficiéncia aumentam. Ao incorporar os critérios de acessibilidade,
tais como ETSI EN 301 549, nas politicas de compras e ao solicitar
garantias de compliance detalhadas dos provedores de tecnologia

e solucdes, os governos podem criar incentivos econémicos para as
empresas investirem em produtos mais inovadores e acessiveis. Mas,
embora os Estados Unidos e muitos governos europeus exigem que
as agéncias federais adquiram tecnologias acessiveis, apenas um
terco dos paises que assinaram a Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia promulgaram politicas semelhantes. Todos
os governos devem assinar o documento da Iniciativa global para a
informacdo inclusiva e tecnologias da comunicagdo (G3ict) e integrar
a acessibilidade em seus procedimentos de aquisi¢do.



Promover padroes globalmente harmonizados. A velocidade da
inovacédo no setor de tecnologia pode superar a legislacdo desenhada
para incentivar a acessibilidade e promover servicos em nuvem.
Padrdes globais como ETSI EN 301 549 e ISO/IEC 40500 (Diretrizes
de Acesso a Conteado Web 2.0 W3C) sdo uma opg¢ao melhor do

que as leis que exigem recursos ou servicos e excluem outros. Isso
estimula o desenvolvimento de uma ampla gama de produtos e
contetidos que podem ser utilizados por todos. Através da adogdo
de politicas de compras publicas com base nessas normas e da
exigéncia de tecnologia acessivel de seus fornecedores, os governos
podem criar incentivos para as empresas desenvolverem produtos
inovadores e acessiveis. Esses incentivos sdo mais eficazes quando
eles sdo baseados em padrdes globais que criam mercados digitais
unificados.

Abracar a inovacdo. Quando os governos tentam resolver desafios
complexos com tecnologias obsoletas, as pessoas com deficiéncia sdo
muitas vezes deixadas para tras. Os governos devem adotar politicas
que incentivam os educadores a trabalhar com a indtstria da
tecnologia para criar novas solugdes que se baseiam em tecnologias
de nuvem e incentivar a sua utiliza¢do na sala de aula.

Tornar os servicos de governo eletronico acessiveis. Através

da adogdo de politicas que obrigam a acessibilidade a informacgao
do governo e aos dos servicos de e-governo, os formuladores de
politicas podem garantir que as pessoas de todas as habilidades se
mantenham informadas, participem plenamente da vida civica,

e tirem proveito dos beneficios do setor publico, oportunidades

e emprego. Para atingir este objetivo, os governos devem exigir
documentos, apresentagdes, contetido web, aplicacdes e solugdes de
software que deverdo ser criadas e mantidas de forma consistente
com as diretrizes de acessibilidade aplicaveis.

Capacitar os professores. Os professores precisam compreender
o valor da tecnologia acessivel na sala de aula. As autoridades
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educacionais devem promover a conscientizagdo e fornecer
treinamento de habilidades para ajudar os professores a entender
como usar as novas tecnologias para melhoraro aprendizado na sala
de aula. A maioria das ferramentas de tecnologia que sdo usadas nas
escolas, tais como computadores, tablets e PCs, tem caracteristicas
e configuracdes de suporte personalizadas que podem ajudar os
alunos a acessar o material e colaborar com os colegas, melhorando
consideravelmente a acessibilidade na educacéo. O treinamento

de habilidades deve ajudar os professores a tirar proveito desses
recursos de acessibilidade. Permitir que os professores criem
materiais de aprendizagem que sdo acessiveis a estudantes

com deficiéncia também é essencial. Quando os professores
compreendem como ajustar o curriculo e o contetido as necessidades
especificas de seus alunos, as escolas podem satisfazer com sucesso
as necessidades dos alunos com deficiéncia.






