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Vorwort

The Future
Computed

Von Brad Smith und Harry Shum

Wir haben beide schon vor zwanzig Jahren bei Microsoft he Future
gearbeitet, wenn auch jeweils auf der anderen Seite des Computed
Globus. Einer lebte und arbeitete 1998 in China und war
Griindungsmitglied des Microsoft Research Asia Lab in

Peking, der andere mehr als 8000 Kilometer entfernt am

Hauptsitz des Unternehmens, in einem Vorort von Seattle,

als Leiter des Teams International Legal and Corporate

Affairs. Wir lebten auf verschiedenen Kontinenten mit

ganz unterschiedlichen Kulturen und doch war die

Unternehmenskultur die gleiche. Die Zeit vor Arbeitsbeginn

unterschied sich in beiden Landern allerdings noch stark.

In den USA hatte man schon beim Aufwachen den Duft
von frisch gebrithtem Kaffee in der Nase, was damals eine
absolut technische Neuheit war: Dazu musste man am

Abend zuvor die Kaffeemaschine auf die gewiinschte

Weckzeit programmieren. Bei der ersten Tasse sah man fiir
gewohnlich die Frithnachrichten im Fernseher oder blitterte
in der ortlichen Tageszeitung, um sich tiber die aktuellen
Ereignisse zu informieren. Viele Menschen nutzten bereits
einen eigenen elektronischen Kalender als Orientierung fiir
den Tag. Er erinnerte sie an eine morgendliche Besprechung
im Biiro, speicherte Einwahlnummern und Passworter fiir
Telefonkonferenzen, lieferte die Adresse fiir den Arzttermin
am Nachmittag und erstellte eine Liste aller Aufgaben, etwa
die Programmierung des Videorekorders, um die Lieblings-
sendung aufzunehmen. Bevor man das Haus verlief}, hatte
man vielleicht noch ein paar Anrufe getitigt (und hiufig eine
Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen). Man
erinnerte den Babysitter, wann er auf die Kinder aufpassen
soll, oder bestitigte eine Einladung zum Abendessen.
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In China war vor zwanzig Jahren fiir die meisten Menschen
ein LED-Wecker wohl das einzige digitale Gerit im Schlaf-
zimmer. Ein Kalender aus Papier mit allen Adressen und
Telefonnummern half, die Termine fiir den Tag nicht zu
vergessen. Waren die Kinder auf dem Weg zur Schule, gab es
vielleicht noch ein schnelles Friihstiick beim Lieblingsimbiss
an der Ecke, Sojamilch und das traditionelle Schmalzgebick
Youtiao. Dort horte man auch die Nachrichten im Radio.
1998 steckten die Pendler in Peking ihre Nase noch in Zeitun-
gen und Biicher, statt auf Smartphones oder Laptops zu
starren, wenn sie in tiberfiillten Ziigen und Bussen Richtung
Stadtzentrum oder nach Hause fuhren.

Viele unserer morgendlichen Ablédufe sind bis heute dieselben
geblieben, allerdings nutzen wir dabei viel mehr Technik, die
sich rasant weiterentwickelt hat. Auch heute unterscheidet
sich ein Morgen in Peking noch von einem Morgen in Seattle,
doch liangst nicht mehr so stark wie frither. Inzwischen

liegt an beiden Orten das Smartphone zum Laden auf dem
Nachttisch, ein mobiler Begleiter, der [hnen nicht nur als
Wecker dient, sondern auch die neuesten Schlagzeilen liefert
und Sie am Leben Threr Freunde teilhaben ldsst. Mit seiner
Hilfe lesen Sie alle E-Mails, die {iber Nacht hereingekommen
sind. Sie senden Threr Schwester eine Nachricht, um zum
Abendessen zuzusagen, und aktualisieren den Kalendereintrag
fur den Babysitter, damit er das Fufballtraining der Kinder
nicht vergisst. Anschlieflend informieren Sie sich tiber die
aktuelle Verkehrslage. Heute, im Jahr 2018, kénnen Sie mit
demselben Smartphone bei Starbucks einen Double Skinny
Latte oder einen Tee bestellen und bezahlen und im Anschluss
eine Mitfahrgelegenheit zum Arbeitsplatz buchen.

Verglichen mit der Welt von vor zwanzig Jahren sind uns
heute viele Dinge ganz selbstverstdndlich, die wir damals nur
aus Science-Fiction-Filmen kannten. In nur zwei Jahrzehnten
kann sich wirklich eine Menge dndern.

Wie wird unser morgendlicher Alltag in zwanzig Jahren aus-
sehen? Wir bei Microsoft stellen uns eine Welt vor, in der Ihre
personliche digitale Assistentin Cortana mit Threm Kalender
spricht, wihrend Sie noch schlafen. Sie kommuniziert auch
mit den anderen intelligenten Geréten im Haus. Cortana weckt
Sie deshalb nicht mitten im Tiefschlaf auf, sondern dann,
wenn Thnen das Aufwachen am leichtesten fillt. Dabei achtet
sie darauf, dass Thnen genug Zeit zum Duschen und zum
Anziehen bleibt und die Zeit auch ausreicht, um zur Arbeit zu
kommen und sich auf den ersten Termin vorzubereiten.
Wihrend Sie so in den Tag starten, liest Thnen Cortana die
neuesten Nachrichten vor und informiert {iber fiir Sie rele-
vante Forschungsergebnisse und Social-Media-Aktivititen.
Die Auswahl richtet sich nach Threr aktuellen Arbeit sowie
Thren Interessen und Aufgaben, die Cortana aus Ihrer
Kommunikation, Ihrem Kalender, Ihren Meetings, Projekten
und Texten kennt. Sie liefert Informationen zum Wetter, weist
auf bevorstehende Termine hin und erklirt Thnen, wen Sie
dort treffen werden. Sie sagt Ihnen auch, wann Sie losfahren
sollten, um bei der aktuellen Verkehrslage piinktlich zu sein.

Aus einer Anfrage im vergangenen Jahr weify Cortana noch,
dass heute der Geburtstag Ihrer Schwester ist, und hat bereits
einen Blumenstraufl bestellt (Lilien, ihre Lieblingsblumen),
der spéter geliefert wird. (Auch dariber informiert Sie Cortana,
damit Sie zu Threr Schwester ,,Gern geschehen sagen kénnen,
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wenn sie sich bei Thnen fiir die Blumen bedankt.) Thre digitale
Assistentin hat auch zu einer Uhrzeit, die mit Ihrem Kalender
und dem Ihrer Schwester abgestimmt ist, einen Tisch in einem
Restaurant reserviert, das Sie beide mogen.

Im Jahr 2038 werden uns digitale Geréte helfen, sinnvoller mit
einem unserer wertvollsten Giiter umzugehen: unserer Zeit.

In zwanzig Jahren werden Sie vielleicht Ihren ersten Termin am
Morgen von zu Hause erledigen: Sie setzen sich eine HoloLens
oder ein dhnliches Gerit auf und treffen sich mit Ihren Kollegen
und Kunden zu einer Besprechung in einem virtuellen Konfe-
renzraum, der mit Mixed Reality arbeitet. [hre Prasentation
und Thre Notizen werden automatisch in die jeweilige Mutter-
sprache aller Teilnehmer iibersetzt, die die Ubersetzung iiber
Kopfhorer oder Telefon horen. Die Besprechung und die dort
getroffenen Entscheidungen werden dann von einem digitalen
Assistenten (wie zum Beispiel Cortana) automatisch zusammen-
gefasst, den Teilnehmern werden Aufgaben zugewiesen und

die entsprechenden Termine in ihre Kalender eingetragen.

Im Jahr 2038 bringt Sie ein fahrerloses Auto zu Ihrem ersten
Meeting, wihrend Sie iiber die digitale Kommunikationszen-
trale des Fahrzeugs noch letzte Korrekturen an Ihrer Préisen-
tation vornehmen. Cortana fasst fiir Sie Forschungsergebnisse
und Daten aus eben veroffentlichten Artikeln und Berichten
zusammen und erstellt daraus Infografiken, die Sie lesen und
iibernehmen kénnen. Ihren Vorgaben folgend, beantwortet
sie routinemaflige E-Mails, leitet solche, um die sich auch
andere kiimmern kénnen, weiter und legt auf der Basis des
Projektzeitrahmens konkrete Termine fest. Tatsachlich finden

viele dieser Aktivitdten bereits heute statt, aber in zwei Jahr- e
e Future
zehnten werden wir alle ganz selbstverstdndlich mit solchen Computed

Moglichkeiten umgehen.

Wir stellen uns vor, dass intelligente Gerite zunehmend die
Uberwachung Ihres Gesundheitszustands iibernehmen. Ist
etwas nicht in Ordnung, vereinbart Cortana einen Arzttermin.
Sie kiitmmert sich auch um routinemaiflige Vorsorgeunter-
suchungen und Impfungen. Thre digitale Assistentin wihlt die
geeigneten Zeiten aus und trégt sie in [hren Kalender ein.
Nach der Arbeit werden Sie von einem selbstfahrenden Auto
nach Hause gebracht, wo Sie sich zu einem virtuellen Gesund-
heitscheck mit Ihrer Arztin treffen. Ihr Mobilgerit erfasst
Thren Blutdruck, analysiert die Blutwerte und den Sauerstoff-
gehalt und sendet diese Daten an Thre Arztin, die sie wihrend
des Gespriachs auswerten kann. Bei der Analyse der Messwerte
wird sie von Kiinstlicher Intelligenz unterstiitzt, die auf mehr
als ein Terabyte an Gesundheitsdaten zuriickgreifen kann. So
ist sie in der Lage, eine genaue Diagnose zu stellen und Thnen
eine individuelle Behandlung vorzuschlagen, die auf den er-
fassten physiologischen Merkmalen beruht. Innerhalb weniger
Stunden werden Thre Medikamente von einer Drohne bis vor
die Haustiir geliefert, und Cortana erinnert Sie daran, diese
einzunehmen. Cortana beobachtet auch den Genesungsprozess
und vereinbart mit [hrer Zustimmung einen weiteren Arzt-
termin, wenn sich Ihr Gesundheitszustand nicht bessert.

Wiinschen Sie eine Auszeit von dieser automatisierten Welt der
Zukunft, brauchen Sie weder ein Reisebiiro noch miissen Sie

Fliige und Hotels selbst online buchen, wie Sie es heute gewohnt
sind. Sie werden ganz einfach sagen: ,,Hey, Cortana, plane bitte
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vierzehn Tage Urlaub fiir mich!“ Cortana erstellt dann je nach
Jahreszeit, Verfiigbarkeit und Budget mafigeschneiderte Reise-
pldne, die Thre Interessen berticksichtigen. Sie miissen dann nur
noch entscheiden, wohin die Reise gehen soll.

Riickblickend ist es faszinierend, wie sich die Technologie in
den letzten zwanzig Jahren weiterentwickelt hat und unsere
Lebens- und Arbeitsweise beeinflusst. Die digitale Technologie
auf Basis der Cloud hat uns intelligenter gemacht und hilft
uns, unsere Zeitplanung zu optimieren, produktiver zu
arbeiten und effektiver miteinander zu kommunizieren.
Doch das ist erst der Anfang.

Schon bald werden viele alltdgliche und sich wiederholende
Tétigkeiten von Kiinstlicher Intelligenz (KI) tibernommen
werden und wir konnen unsere Zeit und Energie produktiver
verteilen und kreativeren Dingen widmen. Ganz allgemein
wird KI uns Menschen in die Lage versetzen, riesige Daten-
mengen zu nutzen und damit bahnbrechende Fortschritte in
Bereichen wie Gesundheit, Landwirtschaft, Bildung und
Transport zu erzielen. Bereits jetzt erleben wir den nutz-
bringenden Einsatz von KI-gestiitzten Computern. Sie helfen
Arzten bei der Vermeidung von Behandlungsfehlern, Land-
wirten bei der Steigerung der Ertrdge, Lehrern bei der
Erstellung individueller Lehrpldne und Wissenschaftlern bei
der Suche nach Losungen zum Schutz unseres Planeten.

Doch auch hier gilt, was wir schon in den vergangenen zwan-
zig Jahren gesehen haben: Der digitale Fortschritt bringt uns
taglichen Nutzen, wirft aber zugleich eine Reihe von kom-
plexen Fragen auf und néhrt die weitverbreitete Sorge, welche

Auswirkungen der t"echnologische Fortschritt auf die Gesell- e Future
schaft haben wird. Ahnliches haben wir bereits erlebt, als das Computed
Internet gebriuchlich und zu einem festen Bestandteil unseres

Arbeits- und Privatlebens wurde. Inzwischen diskutieren wir

im privaten Kreis, wie stérend Smartphones sein kénnen, und

in 6ffentlichen Debatten geht es hdufig um Cybersicherheit,

Datenschutz und die Rolle, die soziale Netzwerke beim

Terrorismus spielen. Vor diesem Hintergrund wurden neue

politische Strategien und Vorschriften entwickelt und es sind

neue juristische Sachgebiete sowie neue ethische Denkansitze

im Bereich der Informatik entstanden. Dieser Prozess wird

sich mit der weiteren Entwicklung von Kiinstlicher Intelligenz

fortsetzen. Das weltweite Interesse wird sich darauf richten,

welche Rolle KI kiinftig in der Gesellschaft spielt. Es wird

darauf ankommen, dass wir uns eine offene und kritische

Denkweise bewahren. Wir sollten einerseits versuchen,

die Chancen dieser neuen Technologie zu nutzen, miissen uns

gleichzeitig aber auch den damit verbundenen Herausforde-

rungen stellen.

Die Entwicklung des Datenschutzes in den beiden zuriicklie-
genden Jahrzehnten zeigt, was uns im Zusammenhang mit
Kiinstlicher Intelligenz erwarten kénnte. Noch 1998 hitte man
grofie Schwierigkeiten gehabt, einen auf Datenschutz
spezialisierten Anwalt zu finden. Diese juristische Disziplin
entstand erst im Zusammenhang mit den ersten Gesetzen zum
digitalen Datenschutz, insbesondere der 1995 verabschiedeten
Datenschutzrichtline der Europdischen Union. Bis zur Griin-
dung der International Association of Privacy Professionals,
kurz IAPP, als fithrenden Berufsverband auf diesem Gebiet
sollten noch zwei weitere Jahre vergehen.

11
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Heute hat die TAPP mehr als 20000 Mitglieder in 83 Landern.
Thre Tagungen finden in groflen Kongresszentren mit Tausen-
den von Teilnehmern statt. An Diskussionsthemen mangelt
es der IAPP keineswegs. Es geht zum Beispiel um Fragen der
unternehmerischen Verantwortung und um die Ethik bei der
Erfassung, Verarbeitung und Sicherung von Kundendaten.
Auch den Anwilten fiir Datenschutz geht die Arbeit nicht
aus: Inzwischen gibt es in mehr als hundert Landern spezielle
Behorden fiir den Datenschutz. Das Datenschutzrecht ist ein
juristisches Teilgebiet, das noch vor zwei Jahrzehnten kaum
existierte. Inzwischen zahlt es zu den mafigeblichen Rechts-
gebieten unserer Zeit.

Wie sieht die Zukunft im Hinblick auf Probleme, politische
Vorhaben und Gesetze fiir Kiinstliche Intelligenz aus? Wird es
in der Ausbildung von Informatikern und Wissenschaftlern
kiinftig ein verbindliches Studienfach ,,Ethik“ geben, das sich
der Frage nach den Auswirkungen von KI widmet? Mit Sicher-
heit. Kénnte es bald einen hippokratischen Eid fiir Program-
mierer geben, wie wir ihn heute von Arzten kennen? Das wire
durchaus sinnvoll. Wir alle werden gemeinsam lernen miissen,
unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden.
Letztlich wird die Frage nicht lauten, was Computer leisten
konnen, sondern was Computer leisten sollen.

Werden wir die Entstehung eines neuen Rechtsgebiets namens
,KI-Recht“ erleben? Heute klingt dieser Begriff noch be-
fremdlich. Das war 1998 beim ,,Datenschutzrecht nicht
anders. Einige bestehende Gesetze gelten schon jetzt auch fiir
Kinstliche Intelligenz, insbesondere im Schadenersatz- und
Datenschutzrecht, und wir erleben gerade, wie ein paar neue,

ganz spezifische Regularien entstehen wie beispielsweise fiir
autonomes Fahren. Doch das KI-Recht als gesondertes Fach-
gebiet gibt es noch nicht. Auf Tagungen lernen wir auch noch
keine Leute kennen, die sich als ,,KI-Anwalt“ vorstellen.

Das wird mit Sicherheit im Jahr 2038 ganz anders aussehen.
Dann wird es nicht nur KI-Anwilte geben, die sich mit KI-
Recht befassen, sondern sie und alle anderen Anwilte werden
Kiinstliche Intelligenz in ihrer tédglichen Arbeit nutzen.

Die eigentliche Frage ist nicht, ob KI-Recht entsteht, sondern
wie es optimal ausgestaltet werden kann und wie lange das
dauern wird. Wir haben noch ldngst nicht alle Antworten, aber
wir haben das Gliick, jeden Tag mit Menschen zu arbeiten,

die die richtigen Fragen stellen. Sie glauben, dass sich KI-
Technologien erst noch weiterentwickeln und reifen miissen,

bevor Gesetze zu ihrer Regulierung geschaffen werden konnen.

Zunichst muss ein Konsens in Bezug auf die gesellschaftlichen
Werte und Grundsitze erzielt werden, nach denen sich die
Entwicklung und Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz richtet,
gefolgt von Best Practices, mit deren Hilfe sich diese Anforde-
rungen erfiillen lassen. Dann haben Regierungen eine bessere
Ausgangslage, um Gesetze und Vorschriften erlassen zu
konnen, die fiir jedermann verstandlich sind.

Das alles wird Zeit brauchen, hochstwahrscheinlich mehrere
Jahre, aber sicherlich weniger als zwei Jahrzehnte. Und wir
konnen schon jetzt damit beginnen. Wir bei Microsoft haben
sechs ethische Grundsitze fiir die Entwicklung und Nutzung
von Kiinstlicher Intelligenz definiert, die gewihrleisten sollen,
dass KI-Systeme fair, zuverlissig und sicher, privat und ge-
schiitzt, barrierefrei, transparent und verantwortungsvoll sind.

The Future
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Je mehr unser Verstandnis fiir solche und dhnliche Grundsitze
wichst — und auf je mehr Best-Practices-Entwickler und -Nut-
zer wir zurlickgreifen konnen, um diese umzusetzen —, desto
bessere gesellschaftlich akzeptierte Regeln fiir den weltweiten
Umgang mit Kiinstlicher Intelligenz konnen wir schaffen.

Einige glauben, ethische Grundsitze und Best Practices seien
fiir die weitere Entwicklung vollig ausreichend. Sie meinen,
technologische Innovation sei nicht auf die Hilfe von Regulie-
rungsbehorden, Gesetzgebern und Juristen angewiesen.

Diese Leute bringen zwar einige wichtige Aspekte zur Sprache,
wir sind jedoch der Auffassung, dass ihr Standpunkt unrealis-
tisch, ja sogar falsch ist. Mit Kiinstlicher Intelligenz wird es
genauso sein wie mit allen vorherigen Technologien: Sie wird
der Gesellschaft enorme Vorteile bringen, mit Sicherheit aber
auch von einigen Menschen missbraucht werden, um Schaden
anzurichten. Schon die Einfithrung der Post animierte Krimi-
nelle zum Postbetrug und die Erfindung des Telegrafen fiihrte
zum Betrug mit Telegrammen. Und seit 1998 erleben wir, dass
das Internet Fortschritt bedeutet, aber auch zu einer Betrugs-
plattform geworden ist, auf der weltweit zunehmend in ebenso
kreativer wie beunruhigender Weise agiert wird.

Es ist davon auszugehen, dass wir uns 2038 mit den Problemen
auseinandersetzen miissen, die sich daraus ergeben, dass Krimi-
nelle KI in unerwiinschter oder sogar schidlicher Weise nutzen.
Und zweifellos werden wir auch weitere wichtige Fragen hin-
sichtlich der gesellschaftlichen Akzeptanz von KI-Anwen-
dungen angehen miissen. Ohne eine neue Gesetzgebung wird
es nicht moglich sein, diese Probleme effektiv zu l6sen. Wir

konnen es uns einerseits nicht leisten, KI-Technologien klein-
zuhalten, indem wir Gesetze schaffen, noch bevor wir die vor
uns liegenden Probleme verstehen. Andererseits diirfen wir
aber auch nicht den Fehler begehen, jetzt nichts zu tun und
zwei Jahrzehnte ins Land gehen zu lassen, bevor wir neue
Gesetze schaffen. Wir miissen hier ein Gleichgewicht finden.

Wihrend wir uns mit den Grundlagen, Richtlinien und
Gesetzen zu Kiinstlicher Intelligenz befassen, miissen wir
auch die Auswirkungen von KI auf Arbeitnehmer auf der
ganzen Welt im Blick behalten. Welche Arbeitsplitze gehen
durch KI verloren? Welche Arbeitspldtze entstehen neu?
Wenn es in tiber 250 Jahren beim technologischen Wandel
eine Konstante gab, dann waren es die starken Auswirkungen
der Technologie auf die Arbeitswelt: die Entstehung neuer
Arbeitsplitze, der Wegfall bisheriger Arbeitspldtze und die
Weiterentwicklung von Arbeitsaufgaben und Arbeitsfeldern.
Das wird auch bei Kiinstlicher Intelligenz nicht anders sein.

Wird KI mehr Arbeitsplétze schaffen als vernichten? Oder
wird es umgekehrt sein? Wirtschaftshistoriker konnen belegen,
dass bisher noch jede industrielle Revolution unter dem Strich
mehr Arbeitsplitze geschaffen als vernichtet hat. Es gibt viele
Griinde zu der Annahme, dass dies auch bei KI so sein wird.
Aber eine Kristallkugel besitzt letztlich niemand.

Konkrete Trends fiir die Arbeitswelt lassen sich nur schwer
voraussagen, denn die Auswirkungen der neuen Technologien
auf die Beschéftigungslage sind oftmals indirekte und
abhingig von einer ganzen Reihe miteinander verknipfter
Innovationen und Ereignisse. Nehmen wir das Auto. Man

The Future
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brauchte kein Hellseher zu sein, um vorherzusagen, dass die
Einfithrung des Autos einen Riickgang von Arbeitspldtzen in
der Herstellung von Pferdekutschen und neue Arbeitsplitze
in der Herstellung von Autoreifen nach sich ziehen wiirde.
Aber das war nur ein Teil der Geschichte.!

Zunichst verschirfte die Umstellung auf Autos eine Krise in
der Landwirtschaft, die sich in den 1920er- und 1930er-Jahren
auf die gesamte US-amerikanische Wirtschaft auswirkte.
Warum? Weil die Zahl der Pferde rapide sank, ging es auch
mit den Geschiften der amerikanischen Bauern bergab.
Noch im Jahrzehnt davor wurde ungefiahr ein Viertel der
landwirtschaftlichen Ertrige als Pferdefutter genutzt. Doch
weniger Pferde bedeuteten eine geringere Nachfrage nach
Heu. Die Bauern sahen sich gezwungen, auf andere Kulturen
auszuweichen. Mit diesen tiberschwemmten sie den Markt,
was zu einem allgemeinen Verfall der Agrarpreise fiihrte.
Diese Krise in der Landwirtschaft wirkte sich auf kleinere
Banken in landlichen Gebieten aus und iibertrug sich dann
in Wellen auf das gesamte Finanzsystem.

Andere indirekte Auswirkungen fiihrten zu einer Belebung
der Wirtschaft, da der Verkauf von Autos das Wachstum
neuer Branchen nach sich zog, die auf den ersten Blick mit
Autos gar nichts zu tun haben. Ein Beispiel im Finanzsektor
war die Vergabe von Verbraucherkrediten. Zwar machte
Henry Fords Erfindung des Flieffbands das Auto fiir viele
Familien erschwinglich. Dennoch blieb es eine kostspielige
Angelegenheit und viele Menschen mussten sich Geld leihen,
um diese Anschaffung bezahlen zu kénnen. Ein Historiker
schrieb: ,,Ratenzahlungskredite und Autos bedingten und

beforderten sich gegenseitig.“> Kurz gesagt, ein neuer Markt e
e Future
fiir Finanzdienstleistungen entstand. Computed

Etwas Ahnliches geschah mit der Werbung. Die Leute waren
jetzt mit fiinfzig Kilometern pro Stunde oder mehr im Auto
unterwegs, also ,,(musste) ein Werbeschild ab jetzt blitzschnell
wahrnehmbar sein, oder es wurde gar nicht wahrgenommen“.?
Das fiihrte unter anderem zur Entwicklung von sofort erkenn-
baren Firmenlogos.

Man stelle sich nur einmal die indirekten Auswirkungen

des Autos allein in Manhattan vor: Die Autos, die jetzt den
Broadway hinunterfuhren, trugen in der Wall Street zur Ent-
stehung neuer Arbeitsplitze im Finanzwesen bei und in

der Madison Avenue zur Schaffung neuer Jobs in der Werbe-
branche. Es gibt jedoch kaum Belege dafiir, dass irgendjemand
die Entwicklung dieser neuen Arbeitsmarktsegmente voraus-
sah, als die ersten Autos in den Straflen der Stadt auftauchten.

Eine der Lehren, die wir hieraus in Bezug auf Kiinstliche
Intelligenz ziehen konnen, lautet: Wir alle miissen wachsam
sein und genau beobachten, welche Auswirkungen sie auf den
Beschiftigungssektor haben wird. Wir kénnen ganz allgemein
behaupten, dass Arbeitspldtze entstehen und einige der bis-
herigen Arbeitspldtze verschwinden werden. Doch niemand
kann dies heute mit hundertprozentiger Sicherheit sagen. Wir
diirfen daher keinesfalls die Fihigkeit verlieren, flexibel auf die
Uberraschungen zu reagieren, die uns womaglich erwarten.

Wihrend wir uns fiir diese Unwigbarkeiten wappnen, steht
eines aufler Frage: Neue Arbeitsplitze erfordern neue Fihig-
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keiten. Und auch fiir viele vorhandene Arbeitsplitze werden
neue Fihigkeiten notig sein. Das war beim technischen
Wandel schon immer so.

Denken wir nur daran, was wir in den zuriickliegenden drei
Jahrzehnten erlebt haben. Heute gibt es in jedem Unterneh-
men selbst mittlerer Grofie einen oder mehrere IT-Mitarbeiter,
die sich um die Informationstechnologie kiitmmern. Vor
dreifig Jahren gab es solche Arbeitspldtze so gut wie gar nicht.
Aber nicht nur diese Spezialisten mussten sich IT-Kenntnisse
aneignen. Noch in den frithen 1980er-Jahren schrieben Biiro-
angestellte mit einem Kugelschreiber auf Papier und anschlie-
lend setzte sich eine Sekretirin an ihre Schreibmaschine, um
diese Notizen in etwas Lesbares zu verwandeln. Bis zum Ende
des Jahrzehnts hatte diese Sekretérin gelernt, Textverarbei-
tungsmaschinen zu benutzen. Und in den 1990er-Jahren
lernten schliefilich alle, selbst auf einem PC zu schreiben, und
die Anzahl der Sekretdrinnen ging zuriick. IT-Schulungen
wurden nun nicht mehr nur fiir IT-Experten abgehalten.

Ahnliches geschieht heute: Bereits jetzt verzeichnen wir eine
wachsende Nachfrage nach neuen digitalen und anderen
technischen Fihigkeiten. In einigen Bereichen herrscht schon
jetzt Fachkréftemangel. Das betrifft nicht nur Programmierung
und Informatik, sondern auch andere Gebiete, deren Be-
deutung zunehmend wichst, wihrend weltweit die vierte
industrielle Revolution Fahrt aufnimmt. Es geht nicht nur
darum, die Menschen anzuregen, sich neue Fertigkeiten an-
zueignen, sondern wir miissen auch neue Wege finden, wie
wir sie beim Erwerb der benétigten Fahigkeiten unterstiitzen
konnen. Wie Umfragen zeigen, will die tiberwiegende Mehr-

zahl der Eltern, dass ihre Kinder die Moglichkeit erhalten,
das Programmieren zu lernen. Und wenn wir bei Microsoft
unseren Mitarbeitern neue KI-Kurse anbieten, ist die Nach-
frage stets extrem hoch.

Die grofite Herausforderung besteht darin, Menschen dabei
zu helfen, neue Fertigkeiten zu erwerben. Wir miissen uns
klarmachen, wie der Arbeitsmarkt funktioniert, damit Arbeit-
geber und Arbeitnehmer flexibler auf neue Arbeitsplatz-
anforderungen reagieren konnen. Die gute Nachricht ist, dass
viele Gemeinschaften und Lander bereits innovative Ansétze
zur Losung dieses Problems entwickelt haben und dass die
Chance besteht, von diesen im Entstehen befindlichen prak-
tischen Losungen zu lernen. Zum Teil handelt es sich um neue
Ansidtze im Rahmen bereits linger bestehender Programme,
wie etwa dem zur Vermittlung von Ausbildungspldtzen an
Jugendliche in der Schweiz, das sehr erfolgreich ist. Andere
Innovationen sind jiingeren Datums und entstanden zum Bei-
spiel durch LinkedIn und dessen Online-Tools und -Services
oder durch Non-Profit-Unternehmen wie die Skillful-Initia-
tive der Markle Foundation im US-Bundesstaat Colorado.

Doch die Auswirkungen von Kiinstlicher Intelligenz, der Cloud
und anderer neuer Technologien reichen noch weiter. Vor
wenigen Jahrzehnten noch standen die Arbeitskrifte in vielen
Lindern zumeist in einer klassischen Arbeitgeber-Arbeit-
nehmer-Beziehung. Sie arbeiteten in Biiros oder Produktions-
stdtten. Der technische Fortschritt hat dazu beigetragen,

dieses Modell weiterzuentwickeln. Immer mehr Arbeitnehmer
verrichten ihre Tétigkeit inzwischen anders: von zu Hause aus,
in Teilzeit, als selbststdndige Freiberufler oder im Rahmen
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projektbezogener Vertrige. Und die meisten Studien deuten
darauf hin, dass sich diese Trends weiter fortsetzen werden.

Damit wir alle moglichst umfassend von KI und anderen
Technologien profitieren kénnen, miissen wir das Arbeitsrecht
und die Arbeitsmarktpolitik an diese neuen Gegebenheiten
anpassen. Ein Grofiteil unserer aktuellen arbeitsrechtlichen
Regelungen entstand als Reaktion auf die Innovationen des
frithen 20. Jahrhunderts. Ein Jahrhundert spiter sind sie
ungeeignet fiir die Bediirfnisse von Arbeitnehmern und Arbeit-
gebern gleichermafien. So geht das Arbeitsrecht in den meisten
Liandern davon aus, dass jemand entweder Vollzeitmitarbeiter
oder unabhingiger Selbststdndiger ist. In diesen Kategorien
finden sich aber all diejenigen nicht wieder, die in den Unter-
nehmen der New Economy arbeiten, etwa fiir Uber oder Lyft
oder anderer Dienstleister, wie sie derzeit in allen Bereichen
vom technischen Kundendienst bis hin zur Pflege entstehen.

Auch die Strukturen von Krankenversicherungen und anderen
Vorsorgesystemen wurden fiir vollzeitbeschiftigte Arbeitnehmer
geschaffen, die tiber viele Jahre hinweg fiir denselben Arbeit-
geber titig sind. Sie eignen sich jedoch kaum fiir Menschen,

die gleichzeitig fiir mehrere Unternehmen arbeiten oder ihre
Jobs hiufiger wechseln. Unsere sozialen Sicherungsnetze, etwa
das Sozialversicherungssystem in den USA, sind ein Produkt
der ersten Hilfte des vorigen Jahrhunderts. Es besteht
dringender Bedarf, diese lebensnotwendigen offentlichen
Strukturen an unsere im Wandel begriffene Welt anzupassen.

Beim Gedanken an die Zukunft und an das Tempo der Ver-
dnderungen konnte man wirklich Angst bekommen. Blicken
wir zuriick auf den Technologieschub seit 1998, dann wird

schnell klar, welches Ausmafd an Verdnderung wir bereits
bewiltigt haben. Blicken wir voraus auf das Jahr 2038, dann
beginnen wir zu ahnen, welche rasanten Verinderungen
noch vor uns liegen, Verdnderungen, die fiir Gemeinschaften
und Linder auf der ganzen Welt neue Chancen und Heraus-
forderungen bereithalten werden.

Fiir uns ergeben sich einige wesentliche Schlussfolgerungen.

Erstens: Im KI-Zeitalter werden nur die Unternehmen

und Linder erfolgreich sein, die sich diesen Verdnderungen
schnell und effektiv stellen. Das hat einen einfachen Grund:
Kiinstliche Intelligenz wird tiberall dort niitzlich sein, wo
intelligente Losungen gefragt sind. Sie wird uns helfen, in

fast allen Bereichen menschlichen Handelns produktiver zu
sein, und zu wirtschaftlichem Wachstum fiithren. Einfach
ausgedriickt: Neue Arbeitspldtze und Wirtschaftswachstum
werden jenen zugutekommen, die sich offen zeigen gegeniiber
der Technologie, und nicht jenen, die sich ihr entgegenstellen.

Zweitens: Wir glauben, dass Kiinstliche Intelligenz das tig-
liche Leben auf vielfiltige Weise verbessert und zur Losung
grofler gesellschaftlicher Probleme beitragen kann. Wir
konnen es uns aber nicht leisten, unkritisch auf diese Zukunft
zu blicken. Sie wird neue Chancen bieten, aber auch neue
Herausforderungen mit sich bringen. Deshalb diirfen sich
unsere Uberlegungen nicht nur auf die Technologie beschrin-
ken. Wir miissen tragfahige ethische Grundsitze entwickeln,
Gesetze reformieren, den Erwerb neuer Fahigkeiten fordern
und uns mit Arbeitsmarktreformen befassen. Alle diese Fak-
toren miissen zusammenkommen, wenn wir einen maximalen
Nutzen aus dieser neuen Technologie ziehen wollen.
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Drittens: Wir miissen uns diesen Fragen im Bewusstsein
unserer gemeinsamen Verantwortung stellen. Denn die KI-
Technologie wird nicht allein vom Technologiesektor erschaf-
fen. Wir bei Microsoft haben uns die ,,Demokratisierung

der KI“ ebenso auf die Fahnen geschrieben, wie wir uns damals
an die ,,Demokratisierung des PC“ gemacht haben. Dank
unserer Arbeit, die bereits in den 1970er-Jahren begann, hatten
Unternehmen und Organisationen aus allen gesellschaftlichen
Bereichen die Moglichkeit, eigene benutzerdefinierte Anwen-
dungen fiir den PC zu entwickeln. Und das Gleiche soll jetzt
mit Kiinstlicher Intelligenz geschehen. Unser Ansatz besteht
darin, Einzelpersonen und Organisationen KI-Grundbausteine
wie Bilderkennung, Spracherkennung und andere kognitive
Dienste zur Verfiigung zu stellen. Daraus kénnen diese dann
ihre individuellen KI-basierten Losungen zusammenstellen.
Wir sind tiberzeugt, dass dieser Ansatz besser ist, als wenn nur
wenige Unternehmen die Zukunft von Kiinstlicher Intelligenz
in die Hand nehmen. Doch ebenso wie dieser Prozess anderen
umfassende Moglichkeiten bieten wird, KI-basierte Systeme zu
entwickeln, wird er auch dazu beitragen, das Bewusstsein

fiir die gemeinsame Verantwortung zu schirfen, die fir den
Umgang mit KI-relevanten Herausforderungen notig ist.

Angesichts der rasanten technischen Entwicklung werden stets
diejenigen unter uns, deren Beruf es ist, Kiinstliche Intelligenz,
die Cloud und andere technische Neuerungen zu entwickeln,
besser als andere wissen, wie diese Technologien funktionieren.
Aber das bedeutet nicht automatisch, dass wir auch am besten
wissen, welche Rolle sie in der Gesellschaft spielen sollten. Um
diese Frage zu beantworten, miissen Vertreter aus Regierungen,
der Wissenschaft, der Wirtschaft, der Zivilgesellschaft und

anderen Bereichen zusammenkommen, um gemeinsam unsere

. . . The Future
Zukunft zu gestalten. Und dies miissen wir zunehmend welt- Computed
weit tun und nicht nur in einer einzelnen Gemeinschaft oder in
einem einzelnen Land. Jeder von uns hat die Verantwortung,

dabei mitzuwirken, und kann einen wichtigen Beitrag leisten.

Und damit kommen wir zu einer der vielleicht wichtigsten
Schlussfolgerungen. Wir méchten in diesem Zusammenhang
an etwas erinnern, was Steve Jobs immer betonte: Er strebe
stets danach, seine Arbeit an der Schnittstelle zwischen Tech-
nik und Geisteswissenschaften zu verorten.

Einer von uns beiden ist studierter Informatiker, der andere
begann seine Karriere als Geisteswissenschaftler. Nach vielen
gemeinsamen Jahren bei Microsoft ist uns beiden klar, dass es
in Zukunft immer wichtiger wird, diese beiden Felder mitein-
ander zu verbinden.

Kiinstliche Intelligenz erfordert auf der einen Seite, dass sich
noch mehr Menschen auf digitale Fihigkeiten und Informatik
spezialisieren. Aber die Qualifizierung fiir eine KI-gestiitzte
Welt umfasst mehr als nur Wissenschaft, Technologie, Inge-
nieurwesen und Mathematik. Wenn sich Computer immer
mehr wie Menschen verhalten, gewinnen die Sozial- und
Geisteswissenschaften immer mehr an Bedeutung. In Kursen
zu Sprache, Kunst, Geschichte, Wirtschaft, Ethik, Philosophie,
Psychologie und Sozialentwicklung kénnen wir kritisches,
philosophisches und ethisch begriindetes Denken erlernen,
das bei der Entwicklung und dem Management von KI-
Losungen einen wesentlichen Platz einnehmen wird. Wenn
Kiinstliche Intelligenz ihr volles Potenzial zum Wohl der
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Menschheit entfalten soll, dann muss sich jeder Ingenieur auch
auf dem Gebiet der Geisteswissenschaften auskennen und
jeder Geisteswissenschaftler muss auch im Ingenieurwesen
bewandert sein.

Wir alle werden mehr Zeit damit verbringen miissen, mit ande-
ren Menschen zu reden, ihnen zuzuhéren und voneinander

zu lernen. Wir beide, die wir aus verschiedenen Disziplinen
stammen, haben davon schon eine ganze Menge profitiert. Wir
wissen nur zu gut, wie wertvoll dieser Prozess des Austauschs
sein kann.

In diesem Sinn hoffen wir, dass die folgenden Seiten Thnen
eine Anregung sind.

Brad Smith President and Chief Legal Officer
Harry Shum Executive Vice President, Artificial Intelligence and Research

Microsoft Corporation

1  Siehe: Brad Smith und Carol Ann Browne, , Today in Technology:
The Day the Horse Lost its Job*, unter https://www.linkedin.com/
pulse/today-technology-day-horse-lost-its-job-brad-smith/

2 Lendol Calder, ,Financing the American Dream: A Cultural History of
Consumer Credit“, Princeton: Princeton University Press, 1999, S. 184

3 John Steele Gordon, ,,An Empire of Wealth: The Epic History of
American Economic Power*, New York: HarperCollins Publishers,
2004, S. 299-300
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Wir sollten uns folgende

Frage stellen:
Konnen Maschinen
denken?

Alan Turing, 1950

'y |

Im Sommer 1956 kam am Dartmouth College ein Forscher-
team zusammen. Es wollte Computersysteme entwickeln,
die dhnlich wie der Mensch in der Lage sind, aus Erfahrungen
zu lernen. Doch selbst diesem wegweisenden Moment in

der Entwicklung der KI war schon mehr als ein Jahrzehnt
vorausgegangen, in dem die Forschung sich mit dem Begriff
der maschinellen Intelligenz befasst hatte. Beispielgebend
war hier Alan Turing mit seinem exemplarischen Test: Eine
Maschine konne als ,intelligent“ angesehen werden, wenn
ein Mensch, der mit ihr interagiere (in jenen Tagen per Text),
nicht erkennen konne, ob es sich bei seinem Gegeniiber

um einen Menschen oder einen Computer handelt.

Seit der Dartmouth-Konferenz hat die Forschung auf dem
Gebiet der Kiinstlichen Intelligenz enorme Fortschritte
erzielt. Entwicklungen in Teildisziplinen wie dem
maschinellen Sehen, dem Verstehen natiirlicher Sprache, dem
logischen Denken, dem Planen und der Robotik haben einen
kontinuierlichen Strom von Innovationen hervorgebracht,

von denen viele bereits Teil unseres taglichen Lebens

geworden sind. Dank Kiinstlicher Intelligenz stehen uns
heute Navigationssysteme zur Routenplanung zur Verfiigung,
Suchmaschinen filtern und sortieren Informationen aus

dem riesigen Datenangebot im Internet und mithilfe

des maschinellen Sehens kénnen in Postverteilzentren
handschriftliche Adressen automatisch gelesen und die
Briefe an die jeweiligen Adressen geleitet werden.

Wir bei Microsoft betrachten Kiinstliche Intelligenz als
Komplex von Technologien, die es Computern ermoglichen,
dhnlich wie Menschen ihre Umgebung wahrzunehmen, zu
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lernen, logisch zu denken und uns bei der Entscheidungs-
findung und Problemlésung zu unterstiitzen. Mit diesen
Fdhigkeiten konnen Computer ihre Umgebung heute viel
natirlicher und differenzierter wahrnehmen und auf sie
reagieren als friiher, als Computer lediglich in der Lage waren,
vorprogrammierten Routinen zu folgen.

Noch vor nicht allzu langer Zeit haben wir mit dem Computer
iber eine Befehlszeile interagiert. Schon die Einfiihrung

der grafischen Benutzeroberfliche war ein enormer Schritt

in die Zukunft. In absehbarer Zeit werden wir uns jedoch
daran gewohnt haben, mit Computern zu interagieren,

indem wir uns mit ihnen unterhalten wie mit echten Menschen.
Fiir diese neuen Funktionen bringen wir den Computern bei
zu sehen, zu horen, zu verstehen und logisch zu denken.!

Zu den Schliisseltechnologien zdhlen:

Sehen: Die Fihigkeit von Computern zu ,,sehen” und zu er-
kennen, was auf einem Bild oder in einem Video dargestellt ist.

Horen: Die Fahigkeit von Computern zu ,,héren”, die ge-
sprochenen Worte der Menschen zu verstehen und in Text
umzuwandeln.

Sprache: Die Fihigkeit von Computern, unter Berticksich-
tigung der vielen Nuancen und der Komplexitit von Sprache
(etwa Slangausdriicke oder Redewendungen) die Bedeutung
der Worte zu ,,begreifen”.

Wissen: Die Fihigkeit eines Computers, ,logisch zu denken,
indem er die Beziehung zwischen Menschen, Dingen,

Orten, Ereignissen und dergleichen versteht. Etwa wenn ein
Suchergebnis fiir einen Film auch gleich Informationen zu
den Darstellern und zu anderen Filmen liefert, in denen diese
mitgespielt haben, oder wenn Ihnen bei einer Besprechung
automatisch die Dokumente prasentiert werden, die Sie
zuletzt mit den anderen Besprechungsteilnehmern geteilt
haben. Dies sind Beispiele fiir das logische Denken von
Computern, indem sie schlussfolgern, welche Informationen
im Zusammenhang mit anderen Informationen stehen.

Computer lernen auf die gleiche Weise wie Menschen,
und zwar aus Erfahrung, die fiir sie in Form von

Daten gespeichert ist. So berufen sich Computer etwa
bei der Vorhersage der Verkehrslage auf ihre Daten

zu fritheren Verkehrsstromen und beziehen dabei die
Uhrzeit, jahreszeitliche Schwankungen, die Wetterlage
und Groflereignisse in der Umgebung wie zum Beispiel
Konzerte oder Sportveranstaltungen mit ein. Ganz
allgemein sind umfangreiche ,,Informationsdiagramme*
die Grundlage dafiir, dass Computer ein Verstindnis der
relevanten Beziehungen und Interaktionen zwischen
Personen, Organisationen und Ereignissen entwickeln
konnen. Microsoft stiitzt sich bei der Entwicklung von
KI-Systemen auf Informationsdiagramme, die Wissen tiber
die Welt, die Arbeit und tiber Menschen einbeziehen.
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Dank der Verfiigbarkeit sehr viel groflerer Datenmengen ha-
ben Forscher bei diesen Technologien in den zuriickliegenden
Jahren enorme Fortschritte erzielt. 2015 gaben Wissenschaft-
ler von Microsoft bekannt, Computern beigebracht zu haben,
Objekte auf einem Foto oder in einem Video genauso gut zu
erkennen wie Menschen, und wiesen dies mit einem Test un-
ter Nutzung der Standard-Bilddatenbank ImageNet 1K nach.?
2017 stellten Microsoft-Forscher eine von ihnen entwickelte
Spracherkennungssoftware vor, die gesprochene Worter ge-
nauso gut erkennt wie ein Team von professionellen Schreib-

kraften. Die Fehlerquote lag, gemessen am Industriestandard
Switchboard, bei lediglich 5,1 Prozent.? Im Wesentlichen koén-
nen damit KI-fihige Computer in den meisten Fillen ebenso
gut horen und sehen wie Menschen.

Es bleibt noch viel zu tun, um diese Innovationen fiir den
tdglichen Gebrauch verfiigbar zu machen. Noch immer fallt
es Computern schwer, Sprache in einer lauten Umgebung

zu verstehen, wo Menschen durcheinanderreden, oder wenn
sie mit fremden Akzenten oder Sprachen konfrontiert
werden. Eine besonders grofie Herausforderung liegt darin,
Computern beizubringen, nicht nur die gesprochenen Worter
zu verstehen, sondern auch deren Bedeutung. Nur auf dieser
Grundlage kénnen sie dann logisch denken, Schlussfolgerungen
ziehen und Entscheidungen treffen. Um Computer zu be-
fahigen, komplexere Fragen zu verstehen und zu beantworten,
miissen sie grofiere Zusammenhinge erkennen, den Kontext
verstehen und bewerten und Hintergrundwissen einbringen.

Warum jetzt?

Forscher arbeiten bereits seit Jahrzehnten an der Kiinstlichen
Intelligenz. Der in den letzten Jahren erzielte Fortschritt
beruht grofitenteils auf drei Entwicklungen: erhohter Verfiig-
barkeit von Daten, wachsender Leistungsfihigkeit des
Cloud-Computing und leistungsfihigerer KI-Algorithmen.

Mit der zunehmenden Digitalisierung unseres Lebens und
der allgegenwirtigen Verfligbarkeit preiswerter Sensoren
stehen den Computern mehr Daten zur Verfiigung, aus denen
sie lernen konnen, als jemals zuvor.
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Quelle: IDC Digital Universe Forecast, 2014

Nur anhand von Daten kénnen Computer die oftmals sehr
subtilen Muster unterscheiden, die es ihnen erméglichen,
zu ,,sehen’, zu ,héren“ und zu ,verstehen®.

Die Analyse all dieser Daten erfordert eine enorme Rechen-
leistung, die dank neuer Effizienz beim Cloud-Computing
zur Verfiigung steht. Heute konnen sich Unternehmen und
Organisationen jeglicher Art die Moglichkeiten der Cloud
zunutze machen, um ihre eigenen KI-Systeme zu entwickeln
und zu betreiben.

Forscher bei Microsoft und anderen Technologiefirmen, bei
Universititen und in Regierungen bauen auf diese Kombination
verfiigbarer Daten. Dank einfacherem Zugang zu leistungs-
starker Datenverarbeitung und Durchbriichen bei den
KI-Technologien — etwa dem ,,deep learning“ mithilfe der

sogenannten ,tiefen neuronalen Netze“ — wurden Computer
in die Lage versetzt, das menschliche Lernen nachzuahmen.

Als Technologie ist Kiinstliche Intelligenz jedoch in vielerlei
Hinsicht noch unausgereift. Die meisten der bisher erreichten
Fortschritte bestanden darin, Computern die Losung eng
umrissener Aufgaben beizubringen: ein Spiel spielen, ein Bild
erkennen oder die Verkehrslage vorhersagen. Es ist noch ein
langer Weg, bis Computer {iber eine ,allgemeine“ Intelligenz
verfiigen werden. Heute kann KI noch nicht einmal mit
einem Kind konkurrieren, das die Welt mit allen seinen
Sinnen wie Tastsinn, Sehen und Geruchssinn verstehen und
mit ihr zu interagieren lernt. KI-Systeme verfiigen heute

nur tiber rudimentirste Fihigkeiten, menschliche Ausdrucks-
formen, Sprachfiarbungen, Emotionen und die Feinheiten
menschlicher Interaktion zu verstehen. Anders ausgedriickt:
Noch hat die KI zwar einen starken ,,JQ“ aber nur einen
schwachen ,,EQ

Bei Microsoft arbeiten wir gerade daran, Computer mit
immer differenzierteren Fihigkeiten auszustatten. Wir sind
tiberzeugt, dass ein integrierter Ansatz, der verschiedene
KI-Disziplinen miteinander verbindet, zur Entwicklung
ausgereifterer Tools fiihren wird, die Menschen bei kom-
plexeren und vielfiltigeren Aufgaben helfen konnen. Erst
wenn wir lernen, mehrere KI-Funktionen mit Fihigkeiten zu
kombinieren, tiber die wir Menschen naturgeméif verfiigen —
etwa die Ubertragung von Wissen von einer Aufgabe
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auf eine andere, die Aneignung eines vernunftbasierten
Verstindnisses der Welt, das natiirliche Interagieren oder
das Wissen, ob jemand lustig oder sarkastisch ist, sowie
das Vermdgen, zwischen beidem zu unterscheiden —, wird
Kiinstliche Intelligenz noch niitzlicher machen. Dies ist in
der Tat eine grofle Herausforderung, doch erst dann, wenn
Maschinen bei ihren Interaktionen in der Lage sind, die
Intelligenz — also den IQ — mit dem Einfithlungsvermégen
— also dem EQ - zu verkniipfen, konnen wir von der
sogenannten , konversationellen KI“ sprechen. Dies

wird ein wichtiger Meilenstein bei der Entwicklung der
Interaktion zwischen Mensch und Computer sein.

Der KI-Ansatz von Microsoft

Als Bill Gates und Paul Allen vor iiber vierzig Jahren
Microsoft griindeten, war es ihr Ziel, die Vorteile der Daten-
verarbeitung, damals noch weitgehend auf Grofirechner
beschrinkt, fiir alle verfiigbar zu machen. Sie triumten
davon, einen ,,persénlichen Computer zu bauen, der den
Menschen helfen wiirde, zu Hause, in der Schule und

bei der Arbeit produktiver zu sein. Heute strebt Microsoft mit
der KI eigentlich dieselben Ziele an. Wir bauen KI-Systeme,
die so konzipiert sind, dass sie die natiirlichen menschlichen
Fahigkeiten stirken. Wir entwickeln KI-Systeme mit dem
Ziel, sie fiir jedermann verfiigbar zu machen. Wir wollen
KI-Systeme schaffen lassen, die zeitlose gesellschaftliche
Werte widerspiegeln, sodass Kiinstliche Intelligenz das
Vertrauen aller gewinnt.*

Stdarkung menschlicher Fibigkeiten
Die Zukunft

von
Wir sind davon iiberzeugt, dass Kiinstliche Intelligenz :;“tzlsltlgj:ir
unglaubliche Moglichkeiten bietet, einen grofien wirtschaft-
lichen und sozialen Fortschritt zu erzielen. Der Schliissel,
wie diese Vorteile erreicht werden kénnen, liegt in der strikten
Orientierung von KI am Menschen. Einfach gesagt:
Wir wollen mit der Entwicklung von KI die menschlichen
Fahigkeiten erweitern, vor allem den Einfallsreichtum, der
dem Menschen innewohnt. Wir mdchten die Fihigkeiten von
Computern mit den menschlichen Fihigkeiten kombi-

nieren, damit wir mehr erreichen kénnen.

Computer sind sehr gut darin, sich Dinge zu merken. So
lange es nicht gerade zu einem Systemausfall kommt,
vergessen sie niemals etwas. Computer sind sehr gut darin,
Wabhrscheinlichkeiten in ihre Uberlegungen einfliefen zu
lassen, was viele Menschen nicht so gut kénnen. Computer
sind sehr gut darin, Muster in Daten zu erkennen, die so
subtil sind, dass sie der Mensch nicht bemerken wiirde. Mit
diesen Fahigkeiten konnen Computer uns helfen, bessere
Entscheidungen zu treffen. Und darin liegt ein echter
Vorteil, denn die menschliche Entscheidungsfindung ist

- wie Erkenntnispsychologen festgestellt haben — hiufig
unvollkommen. Ganz allgemein wird die ,,Computational
Intelligence*, wie Computer sie liefern kénnen, einen
erheblichen Einfluss auf nahezu alle Bereiche gewinnen,

in denen Intelligenz eine wichtige Rolle spielt.
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Kl verbessert die medizinische Bildanalyse
fiir Arzte

KI-Systeme helfen Menschen bereits jetzt bei der Losung
grofer Probleme. Ein schones Beispiel hierfiir ist das Projekt
,InnerEye“, bei dem britische Forscher von Microsoft

in Zusammenarbeit mit Onkologen ein KI-System zur
effektiveren Krebsbehandlung entwickelt haben.’

InnerEye nutzt eine KI-Technologie, die urspriinglich fiir

das Video-Gaming entwickelt wurde, um Aufnahmen aus der
Computertomografie (CT) und Magnetresonanztomografie
(MRT) zu analysieren, damit Onkologen schneller eine
gezielte Krebstherapie wihlen kénnen. Arzte kénnen mithilfe
von CT- und MRT-Bildern einen dreidimensionalen Blick

in den Korper ihres Patienten werfen, um Anomalien wie

etwa Tumore festzustellen. Bei Krebspatienten, die sich

einer Strahlentherapie unterziehen miissen, nutzen die
Onkologen solche Aufnahmen, um Tumore vom umliegenden
gesunden Gewebe sowie von Knochen und Organen abzu-
grenzen. So kann die zellschddigende Strahlung gezielter auf
den Tumor gerichtet werden, und vom gesunden Kérper
bleibt so viel wie méglich unbeschidigt. Bisher muss diese
dreidimensionale Abgrenzung manuell durchgefiihrt werden,
sie dauert lange und ist fehleranfillig. Ein Onkologe muss
dazu von Hand Umrisse in Hunderte von Querschnittbildern
einzeichnen, was Stunden dauern kann. Mit InnerEye lasst
sich die gleiche Aufgabe in einem Bruchteil der Zeit erledigen,
und der Onkologe behilt die volle Kontrolle tiber die
Genauigkeit der endgiiltigen Abgrenzung.

Zur Entwicklung der automatischen Segmentierung

von InnerEye verwendeten die Forscher Hunderte von
CT- und MRT-Rohaufnahmen (aus denen selbstver-
stdndlich alle Patientendaten entfernt waren). Die Auf-
nahmen wurden in ein KI-System eingespeist, das lernte,
mit hoher klinischer Genauigkeit Tumore und gesunde
anatomische Strukturen zu erkennen. Sobald InnerEye die
automatische Segmentierung abgeschlossen hat, tiber-
nimmt der Onkologe die Feinabstimmung der Konturen.
Der Arzt besitzt zu jeder Zeit die Entscheidungshoheit.
Kiinftig kann InnerEye vielleicht auch eingesetzt werden, um
Tumore iiber bestimmte Zeitriume hinweg zu messen

und zu beobachten oder sogar zu beurteilen, ob eine
Behandlung anschligt.
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Kl hilft Forschern, den Ausbruch von
Krankheiten zu verhindern

Ein weiteres interessantes Beispiel ist ,,Project Premonition“.
Wir alle haben in den letzten Jahren die dramatischen
Geschichten von Todesfillen durch gefihrliche Krankheiten
wie Zika, Ebola und das Denguefieber verfolgt, die von
Tieren und Insekten auf den Menschen {ibertragen werden.
Heute erfahren Epidemiologen oftmals erst vom Auftauchen
dieser Erreger, wenn der Ausbruch einer Krankheit bereits
unmittelbar bevorsteht. Doch dieses Projekt — entwickelt von
Wissenschaftlern und Ingenieuren von Microsoft Research,
der University of Pittsburgh, der University of California
Riverside und der Vanderbilt University — untersucht Mog-
lichkeiten zum Nachweis von Krankheitserregern in der
Umwelt. So kénnen Gesundheitsbehtrden bereits vor dem
Ausbruch einer Epidemie reagieren und die Bevolkerung
vor Ansteckung schiitzen.®

Die Epidemiologen benétigen Sensoren, mit deren Hilfe sie
erkennen konnen, ob Erreger vorhanden sind. Die Forscher
des Projekts hatten eine geniale Idee: Warum nicht Stech-
micken als Sensoren verwenden? Es gibt unendlich viele
von ihnen und sie erndhren sich von den unterschiedlichsten
Tierarten. Stechen sie zu, saugen sie eine kleine Menge

Blut aus den Tierkorpern. Dieses Blut enthilt genetische
Informationen zum gestochenen Tier und zu den in der
Umgebung vorhandenen Krankheitserregern.

Die Forscher setzten hochmoderne autonome Drohnen ein,
die selbst in komplizierten Umgebungen navigieren und
die Brutgebiete der Stechmiicken aufspiiren konnen.

Dann installierten sie robotergesteuerte Fallen. Diese sind
in der Lage, anhand der Fliigelschlagmuster zwischen
Miickenarten, die die Forscher ssmmeln wollen, und
anderen Insekten zu unterscheiden. Nach dem Sammeln
der Proben machen sich cloudbasierte Genomik- und
modernste KI-Systeme daran, nicht nur die Tiere zu
identifizieren, von denen sich die Moskitos ernihrt haben,
sondern auch die Erreger, die in den Tieren stecken. Friiher
dauerten derartige Genanalysen bis zu einen Monat,

dank der KI-Fihigkeiten von Project Premonition konnte
diese Zeit auf etwa zwolf Stunden verkiirzt werden.

Wihrend eines Zika-Ausbruchs im Jahr 2016 wurden die
Drohnen und Insektenfallen von Project Premonition in
Houston eingesetzt. Es wurden mehr als 20000 Moskitos

neun verschiedener Arten erfasst, darunter auch jene, die Zika,
das Denguefieber, das West-Nil-Virus und Malaria in sich
tragen. Da die Fallen auch Daten zu den Umgebungsbedin-
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gungen beim Sammeln eines Insekts erfassen, lieferte der Test
nicht nur niitzliche Daten zu den Erregern in der Umwelt,
sondern auch zum Verhalten der Stechmiicken. Damit konnten
die Forscher von Project Premonition gezielte Vorhersagen tiber
die Brutgebiete der Insekten treffen. Derzeit arbeiten die Wis-
senschaftler daran, die Erkennung bekannter Krankheiten zu
verbessern und neue, bisher unbekannte Erreger nachzuweisen.

Auch wenn sich das Projekt noch im Anfangsstadium
befindet, konnte es ein guter Schritt auf dem Weg zu
effektiven Frithwarnsystemen sein, die einige der weltweit
gefihrlichsten Krankheiten in der Umwelt erkennen und
den Ausbruch todlicher Epidemien verhindern kénnen.

Am Menschen orientierte KI fiir alle verfiigbar machen

Die grofien Versprechen von Kiinstlicher Intelligenz lassen sich
erst dann einldsen, wenn es uns gelingt, sie fiir alle allgemein
zuginglich zu machen. Weltweit werden Menschen von KI
profitieren kénnen, wenn es uns gelingt, dass sie Zugang zu den
entsprechenden Technologien erhalten. Fiir Microsoft beginnt
dies schon bei der Grundlagenforschung und -entwicklung.
Microsoft Research hat sich in den 26 Jahren seines Bestehens
als eine der weltweit fiihrenden Forschungseinrichtungen
etabliert. Hier werden nicht nur Produkte und Dienstleistungen
von Microsoft weiterentwickelt, sondern auch wertvolle
Beitrdge zum allgemeinen Fortschritt in der Informatik
geleistet. Unsere Wissenschaftler haben bisher mehr als 22000
Dokumente zu allen Studiengebieten veroffentlicht, von
Umwelt iber Gesundheit bis zu Datensicherheit und
Datenschutz. Erst kiirzlich haben wir unsere neue Abteilung
Microsoft Artificial Intelligence and Research vorgestellt.

Sie vereint etwa 7500 Informatiker, Forscher und Ingenieure.
Das Team hat es sich zur Aufgabe gemacht, tiefere Einblicke
in die rechnerischen Grundlagen von Intelligenz zu gewinnen,
und bringt zu diesem Zweck Forschungsergebnisse aus simt-
lichen Bereichen der KI-Forschung zusammen, um so einige
der kompliziertesten Herausforderungen von Kiinstlicher
Intelligenz zu erforschen.

Wir bestidrken aulerdem Wissenschaftler darin, ihre Ergeb-
nisse umfassend zu publizieren, damit KI-Forscher auf der
ganzen Welt — an Hochschulen, in anderen Unternehmen
und in Regierungseinrichtungen — von diesen Fortschritten
profitieren kénnen.

Qut in the Open
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Fiir unsere Kunden integrieren wir KI-Funktionen in unsere
beliebtesten Produkte wie zum Beispiel Windows und Office.
Windows wurde etwa durch KI-Systeme sicherer, sie erkennen
Schadsoftware und schiitzen den Computer automatisch
davor. In Office hilft die Recherchefunktion von Word den
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Nutzern, ihre Dokumente zu verfassen. Mit dem ,,Knowledge Wir machen sie auch fiir Entwickler verfiigbar, damit

o ZUkL\J,r;f,f Graph“ von Bing kénnen Sie relevante Informationen im diese eigene KI-gestiitzte Produkte schaffen kénnen. Die a,izu'(unft
'T;’::ﬁ:;::zr Internet suchen und Text integrieren, ohne das Dokument Microsoft-KI-Plattform bietet Dienstleistungen, Tools rn‘izlsltllg'ce:ir

verlassen zu miissen. Wenn Sie eine PowerPoint-Prisentation und Infrastrukturen, die Entwicklern und Unternehmern

erstellen, wertet ,,PowerPoint Designer* die von Thnen bereits jeder Grofie die Entwicklung von KI-Lésungen

verwendeten Bilder und Texte auf und liefert Designtipps, um erleichtern. Zu unserem Dienstleistungsangebot zihlen

Thre Folien noch professioneller aussehen zu lassen. Aufier- die ,,Cognitive Services“ von Microsoft, eine Sammlung

dem werden Textunterschriften fiir Bilder vorgeschlagen, um von KI-Funktionen wie Bildanalyse, Spracherkennung

deren Zugdnglichkeit zu optimieren. Und mit dem PowerPoint- und Erfassung relevanter Informationen. Alle diese

Add-In ,Presentation Translator” konnen Sie verschiedene Services liegen in der Cloud und kénnen problemlos in

Zielgruppen effektiver ansprechen. Das Add-In fiigt Threr Apps integriert werden. Einige dieser Funktionen sind

Prisentation Untertitel in mehr als sechzig Sprachen hinzu individuell anpassbar und optimierbar, sodass sie auf die

und tiberwindet so Sprachbarrieren. Diese Funktion ist jeweiligen branchenspezifischen und unternehmerischen

auch fiir Menschen mit Horbehinderung sehr hilfreich. Anforderungen abgestimmt werden kénnen. Die folgende

Abbildung zeigt, wie vielfiltig diese Angebote sind.

KT ist auch die Technologie, die hinter Cortana, der person-
lichen digitalen Assistentin von Microsoft, steckt. Cortana ist
zwar noch jung, aber sie lernt schnell. Bereits jetzt kénnen
Sie mithilfe von Cortana Besprechungen planen, einen Tisch

im Restaurant reservieren und Antworten auf Fragen zu den

unterschiedlichsten Themenbereichen finden. Kiinftig wird @ @ 99 C}G p 2&
Cortana auch mit anderen personlichen digitalen Assistenten &)

kommunizieren kénnen und soll auf diese Weise automatisch e Saaadh PR Knowledge G b
zeitaufwendige Aufgaben erledigen, die ihr bekannten Mustern Compider-Whinn R, Bing SpeliCheck  AcademicKnowledge  Bing Autosuggest By
entsprechen. Eine der wichtigsten Technologien, auf die Cantent Modesator  Speaker Linguistic Analysis Entity Linking Beng Image Seact ; .
sich Cortana stiitzt, ist unser Suchservice Bing. Statt jedoch s, B e lerhnE o L il =
lediglich Links zu relevanten Informationen abzurufen, nutzt i ] -I' TnA Make _ .] S 3 . stil
Cortana Bing, um Antworten auf IThre Fragen zu finden und e o Bing Enitity Seatcl

diese in den unterschiedlichsten Kontexten anzubieten.’ i

CUSTOMIZATION i oot
Microsoft nutzt KI-Technologien nicht nur zur Entwicklung

Cuttioim Vidon Lt e ".Fn.ml.h L.‘ll'll:_r.J..'Il]I" Custam Decitian E-.-ng Curgtam

und weiteren Verbesserung unserer eigenen Produkte. T i Srasea e SEPRCE et

Quelle: Microsoft Corporation
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Dartiber hinaus bieten wir Technologien an, mit deren
Hilfe sich die Erstellung von Bots vereinfachen ldsst, die
natiirlicher und auf ,konversationellere“ Weise mit den
Menschen interagieren konnen. Wir verfiigen tiber eine
stindig wachsende Sammlung von Programmierungs- und
Management-Tools zur Vereinfachung des KI-Entwick-
lungsprozesses. Und unsere Infrastrukturangebote helfen
anderen bei der Entwicklung und Implementierung von
Algorithmen, der Speicherung ihrer Daten und dem Ableiten
von Erkenntnissen aus diesen Daten.

Schlief}lich baut Microsoft mit seinen KI-Lsungen fiir
Unternehmen intelligente Systeme auf, die es Organisationen
ermoglichen, die von ihnen erfassten Daten besser zu ver-
stehen und auf dieser Grundlage zu agieren, um letztlich pro-
duktiver zu sein.

Ein Beispiel fiir eine KI-Unternehmenslosung ist das
Programm , Customer Care Intelligence®, das derzeit vom
Department of Human Services (DHS), dem australischen
Sozialamt, verwendet wird, um seine Dienstleistungen

fiir die Buirger zu modernisieren. Herzstiick des Programms
ist ein Expertensystem, fiir das eine virtuelle Assistentin
namens Roxy genutzt wird. Roxy unterstiitzt die
Behordenmitarbeiter bei der Beantwortung von Fragen zu
Leistungsantrigen und bei der Lésung von Problemen der
Biirger. Roxy wurde mit dem DHS-Operationsplan trainiert,
der alle in der Behorde geltenden Richtlinien und Verfahren
enthilt, und auflerdem mit allen leistungsbezogenen Fragen
gefiittert, die Antragsbearbeiter tiber einen Zeitraum von
drei Monaten hinweg gesammelt hatten. In einer Frithphase

war das System in der Lage, knapp achtzig Prozent der
gestellten Fragen zu beantworten. Man geht davon aus,
dass sich dies in einer Senkung des Arbeitsaufwands fiir die
Antragsbearbeiter um etwa zwanzig Prozent niederschlégt.

Das interne Roxy-Projekt war so erfolgreich, dass das DHS
derzeit weitere virtuelle Assistenten entwickelt, die direkt mit
den Biirgern interagieren. Zielgruppe eines dieser Projekte

sind Schiiler der obersten Highschool-Klassen, denen Hilfe bei
der Entscheidung zwischen einem Hochschulstudium und
einer Berufsausbildung im Rahmen des staatlichen australischen
Aus- und Weiterbildungsprogramms geboten werden soll.

Das Potenzial moderner Kl - Bewiltigung
gesellschaftlicher Herausforderungen

Wir von Microsoft setzen uns fiir die Entwicklung von KI-
Systemen ein, mit deren Hilfe Menschen auf der ganzen

Welt in die Lage versetzt werden, die lokalen und globalen
Herausforderungen besser zu meistern und gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Fortschritt bewirken zu kénnen.

Bereits heute beschleunigt und erweitert Kiinstliche Intelli-
genz Entwicklungen in nahezu allen Bereichen mensch-
lichen Wirkens und sie ist die Voraussetzung fiir den digi-
talen Wandel, den Kern der weltweiten wirtschaftlichen
Entwicklung. Von diesem digitalen Wandel kénnen alle
Bereiche eines Unternehmens oder einer Organisation pro-
fitieren, von der Interaktion mit den Kunden bis hin zur
Modernisierung von Produkten, Optimierung von Abldufen
und Befdhigung der Mitarbeiter.
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Was jedoch noch wichtiger ist: KI hat das Potenzial, der
Gesellschaft bei der Losung einiger ihrer dringendsten Pro-
bleme zu helfen. Denken wir nur an einige der komplexesten
Herausforderungen, vor denen die Menschheit derzeit steht:
Verringerung der Armut und Anhebung des Bildungsniveaus,
ausreichende Gesundheitsversorgung und Bekdmpfung
lebensbedrohlicher Krankheiten, Entwicklung nachhaltiger
Ansitze unter anderem zur ausreichenden Erndhrung der
rasant wachsenden Weltbevolkerung bis hin zu einer
zunehmend barrierefreien Teilhabe an unserer Gesellschaft.
Stellen wir uns anschliefiend vor, was es — umgerechnet in
gerettete Menschenleben, gelindertes Leid und frei gesetztes
menschliches Potenzial — bedeuten wiirde, wenn es uns
geldnge, Kiinstliche Intelligenz zu nutzen, um Losungen fiir
all diese Herausforderungen zu finden.

Zu den Aufgaben, die unsere Gesellschaft am dringendsten
16sen muss, zdhlt die Bereitstellung einer effektiven Gesund-
heitsversorgung zu vertretbaren Kosten fiir die rund 7,5 Mil-
liarden Menschen auf unserem Planeten. Ob Analyse riesiger
Mengen von Patientendaten zur Erkennung verborgener
Muster oder Suche nach besseren Behandlungsmoglichkeiten,
Erforschung von Substanzen, die sich vielleicht fiir neue
Medikamente oder Impfstoffe eignen, oder die Erschliefflung
des Potenzials der Genanalyse fiir eine individualisierte
Medizin, Kiinstliche Intelligenz bietet enorme Chancen,
Erkrankungen besser zu verstehen und die allgemeine
Gesundheit zu verbessern. Maschinelles Lesen kann Arzten
helfen, in Tausenden von Dokumenten, die ansonsten aus
Zeitmangel ungelesen bleiben wiirden, im Handumdrehen

wichtige Informationen aufzuspiiren. So bleibt den Medizinern
mehr Zeit fiir ihre eigentliche und lebensrettende Arbeit.

Eine weitere zentrale Aufgabe, bei der KI eine wichtige Rolle
spielen kann, ist die Bereitstellung sicherer und effizienter
Transportmdoglichkeiten. KI-gesteuerte selbstfahrende Fahr-
zeuge konnten die Zahl der Verkehrsunfille senken und die
Kapazitit der vorhandenen Strafeninfrastruktur optimal
auslasten. So kénnten nicht nur Hunderte von Todesfillen pro
Jahr vermieden werden, sondern es gelange uns auch, den
Verkehrsfluss zu optimieren und den CO,-Ausstof} zu verrin-
gern. Zudem wiirden diese Fahrzeuge fiir mehr Barrierefreiheit
in der Gesellschaft sorgen, denn sie erhthen die Unabhingig-
keit von Menschen, die ansonsten nicht in der Lage sind,
selbst zu fahren.

Im Bildungswesen konnen wir dank Kiinstlicher Intelligenz
analysieren, wie sich Menschen Wissen aneignen, um dann die
gewonnenen Informationen zur Entwicklung von Prognose-
modellen zur Beteiligung und zum Lernvermégen zu nutzen.
Dies ertffnet Ansétze in der Bildung, bei denen Online-An-
weisungen und solche von Lehrkriften miteinander kombiniert
werden, um den menschlichen Lernprozess zu revolutionieren.

Wie schon der Einsatz natiirlicher Sprachfunktionen zur
Beantwortung von Fragen im Programm ,,Customer Care
Intelligence® des australischen Department of Human Services
zeigte, besitzt KI auch das Potenzial, in Verwaltungseinrich-
tungen die Kommunikation mit dem Biirger zu verbessern
und hochwertigere Dienstleistungen zu erbringen.
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Mehr Infos zu
Seeing Al

KI hilft Menschen mit Sehbehinderung,
ihre Umgebung besser wahrzunehmen

Ein weiterer Bereich, in dem sich mittels Kiinstlicher
Intelligenz enorme positive Entwicklungen erzielen lassen,
ist die Versorgung der weltweit mehr als eine Milliarde
Menschen mit Behinderung. Ein Beispiel, was KI hier
bewirken kann, ist eines der jiingsten Angebote von
Microsoft, die App ,,Seeing AI“ erhiltlich im iOS-App-
Store. Sie hilft blinden und sehbehinderten Menschen,
sich im alltdglichen Leben besser zurechtzufinden.

Seeing Al wurde von einem Team entwickelt, zu dem auch ein
Microsoft-Ingenieur gehort, der im Alter von sieben Jahren
sein Augenlicht verlor. Diese leistungsstarke App steckt zwar
noch in den Kinderschuhen, aber schon jetzt wird deutlich,
wie Kiinstliche Intelligenz Menschen mit Behinderungen

im Alltag befahigen kann. Die App erfasst Bilder aus der

Umgebung des Benutzers und beschreibt unmittelbar, was

Die Zukunft
dort geschieht. Zum Beispiel kann sie Schilder und Speise- von
karten vorlesen, Produkte anhand ihrer Strichcodes erkennen, r[i“flt,'“her

ntelligenz

Handschriftliches lesen, Geld zihlen, Situationen und Ob-
jekte in der Umgebung beschreiben oder dem Benutzer bei
einer Besprechung mitteilen, dass auf der anderen Seite des
Tischs ein Mann und eine Frau sitzen, die licheln und auf-
merksam zuhoren.?

Mehr Infos zu
FarmBeats

Kl befahigt Landwirte, produktiver zu
arbeiten und ihre Ertrdge zu steigern

Vor dem Hintergrund einer Weltbevélkerung, die in den
néchsten 25 Jahren voraussichtlich um fast 2,5 Milliarden
Menschen wachsen wird, bietet Kiinstliche Intelligenz
enorme Chancen fiir die Nahrungsmittelproduktion: durch
Steigerung der landwirtschaftlichen Ertrdage und geringere
Verschwendung knapper Ressourcen. So nutzt unser Projekt
,2FarmBeats“ hochmoderne Technologie, vorhandene
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Netzwerkinfrastruktur sowie die Leistungsfahigkeit der
Cloud und maschinelles Lernen, um datengestiitzte
Landwirtschaft zu niedrigeren Kosten zu erméglichen.

Die Initiative liefert den Landwirten Informationen dariiber,
wie sie ihre landwirtschaftlichen Ertrige steigern, ihre
Kosten senken und die durch ihren Betrieb entstehenden
Umweltbelastungen verringern kénnen.’

Kiinstliche Intelligenz befihigt uns alle, durch produktiveres
und effizienteres Vorgehen mehr zu erreichen, bessere unter-
nehmerische Ergebnisse zu erzielen, staatliche Dienstleis-
tungen optimaler zu gestalten und gesellschaftliche Probleme
anzugehen. Angesichts dieser enormen Vorteile ist es
essenziell, dass jeder die Chance hat, KI zu nutzen. Nur wenn
es uns gelingt, Kiinstliche Intelligenz allen Menschen und
Einrichtungen verfiigbar zu machen, kann jeder von ihren
Chancen profitieren und an ihren Moglichkeiten teilhaben.

Die Herausforderungen durch KI

Ebenso wie die grofien technischen Errungenschaften

der Vergangenheit, auf denen KI beruht — unter ande-

rem der elektrische Strom, das Telefon und die Halbleiter-
technik —, wird auch Kiinstliche Intelligenz zu groflen
Verinderungen fiihren, von denen einige heute noch
schwer vorstellbar sind. Und ebenso wie es beim bisherigen
technischen Fortschritt der Fall war, miissen auch wir jetzt
sorgfiltig darangehen, die gesellschaftlichen Probleme zu
adressieren, die diese Verdnderungen mit sich bringen.

Vor allem miissen wir alle gemeinsam dafiir sorgen,
dass Kiinstliche Intelligenz auf verantwortungsvolle
Art und Weise entwickelt wird, damit wir ihr vertrauen
und sie nutzen, und das nicht nur zur Steigerung der
unternehmerischen oder persénlichen Produktivitit,
sondern auch zur Losung gesellschaftlicher Probleme.

Dies wiederum erfordert ein gemeinsames Verstindnis
der ethischen und gesellschaftlichen Bedeutungen dieser
neuen Technologien. Nur dadurch werden wir einen
allgemein akzeptierten Rahmen von Grundsétzen schaffen,
die Forschern und Entwicklern als Richtschnur bei der
Entwicklung einer neuen Generation von KI-fihigen
Systemen und Funktionen dienen und Regierungen die
Schaffung neuartiger Regeln und Vorschriften zum Schutz
der Daten und der Privatsphére der Biirger erleichtern
konnen. Nur so kénnen wir sicherstellen, dass die Vorteile
von Kiinstlicher Intelligenz allen zugidnglich sind.

In Kapitel 2 legen wir unsere ersten Uberlegungen zu der
Frage dar, wie wir es schaffen, einerseits universelle Werte

zu respektieren und die Bandbreite gesellschaftlicher Frage-
stellungen anzusprechen, die sich aus der Entwicklung

von Kiinstlicher Intelligenz ergeben, und gleichzeitig gew#hr-
leisten konnen, dass wir das volle Potenzial von Kiinstlicher
Intelligenz ausschoépfen, um Chancen zu erschliefien und die
Lebensqualitdt der Menschen zu verbessern.
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Klinstliche Intelligenz ist
gewissermal3en unser
ultimatives Werkzeug,
denn sie wird uns helfen,
alle nur denkbaren
Werkzeuge zu bauen.

K. Eric Drexler

a1

Je stirker sich Kiinstliche Intelligenz als Ergidnzung zu
menschlichem Denken und bei Entscheidungsprozessen

in Bereichen wie Bildung, Gesundheitswesen, Verkehr,
Landwirtschaft, Energie und Industrie etabliert, desto mehr
werden neue gesellschaftliche Fragen auftauchen. Wie
konnen wir gewéhrleisten, dass KI alle gerecht behandelt?
Wie ldsst sich am besten gewihrleisten, dass KI sicher

und zuverldssig ist? Wie konnen wir die Vorteile von KI
nutzen, ohne den Schutz der Privatsphére aufzugeben? Wie
verhindern wir, dass wir die Kontrolle iber unsere immer
intelligenteren und leistungsfiahigeren Maschinen verlieren?

Die Menschen, die sich mit der Entwicklung von KI-Systemen
befassen, sind natiirlich an eine breite Palette von Gesetzen
auf der ganzen Welt gebunden, die bereits Regeln zu Fairness,
Datenschutz, Verletzung durch fahrlédssige Verhaltensweisen
und Ahnlichem liefern. Und diese Gesetze gelten natiirlich
ebenso fiir KI-Systeme. Doch wir miissen erst noch klare
Grundsitze fiir die Menschen aufstellen und einfiihren, die
KI-Systeme bauen, nutzen und einsetzen. Die Vertreter der
jeweiligen Branchen und andere Interessenvertreter sollten
dann ausgehend von diesen Grundsitzen detaillierte Best
Practices zu wesentlichen Aspekten bei der Entwicklung

von KI-Systemen erarbeiten, etwa zur Art der zum Training
von KI-Systemen verwendeten Daten, zu den eingesetzten
Analysetechniken und zur Erkldarung der Ergebnisse von KI-
Systemen gegeniiber den Menschen, die diese Systeme nutzen.
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Hier diirfen wir uns keine Fehler leisten. Andernfalls werden
die Menschen KI-Systemen nicht vertrauen. Und wenn die
Menschen KI-Systemen nicht vertrauen, werden sie sie nicht
nutzen oder gar zu ihrer Weiterentwicklung beitragen.

Ethische und gesellschaftliche Implikationen

Wirtschaftsfiihrer, Politiker, Forscher, Wissenschaftler und
Vertreter gemeinniitziger Organisationen miissen gemeinsam
dafiir sorgen, dass die Entwicklung und Bereitstellung von KI-
Technologien so erfolgen, dass die Menschen, die mit diesen
Technologien umgehen und deren Daten gesammelt werden
sollen, Vertrauen in die angebotenen Losungen haben. Die
Stiftung ,,Partnership on AI“ (PAI), zu deren Mitbegriindern
Microsoft zihlt, soll uns bei diesen Themen voranbringen.
Wichtige Beitrdge werden auch an vielen Hochschulen und in
staatlichen und gemeinniitzigen Organisationen geleistet.!

Wenn wir Kiinstliche Intelligenz so entwickeln wollen, dass
die Menschen ihr vertrauen, miissen wir Lésungen schaffen,
in denen ethische Grundsitze verkorpert sind, die tief in
unseren grundlegenden und zeitlosen Werten verankert sind.
Beim Nachdenken {iber diese Problematik sind wir zu sechs
Grundsitzen gelangt, die unserer Meinung nach als Richt-
schnur fiir die Entwicklung von Kiinstlicher Intelligenz dienen
sollten. KI-Systeme sollten vor allem diskriminierungsfrei,
zuverldssig und sicher sein, den Schutz der Privatsphare
gewihrleisten sowie barrierefrei, transparent und verantwor-
tungsvoll programmiert sein sein. Diese Grundsétze sind
entscheidend fiir die Bewiltigung der gesellschaftlichen

Auswirkungen von Kiinstlicher Intelligenz. Nur so kénnen
wir, je stirker diese Technologie zum Bestandteil der Produkte
und Dienstleistungen wird, mit denen die Menschen Tag fiir
Tag am Arbeitsplatz und zu Hause umgehen, das notwendige
Vertrauen in sie schaffen.

Prinzigien, denen Kinstliche Intelligenz folgen saollte

fh

Basrieretredhain

@J Transparerz

@ Werantwortlichken

Quelle: Microsoft Corporation

Diskriminierungsfreibeit — KI-Systeme miissen alle Menschen
fair bebandeln

KI-Systeme sollten jeden in diskriminierungsfreier und fairer
Weise behandeln und keine unterschiedlichen Auswirkungen
auf Gruppen haben, die sich in vergleichbaren Ausgangs-
situationen befinden. Wenn beispielsweise KI-Systeme als
Orientierungshilfe fiir die medizinische Behandlung, die
Gewidhrung von Darlehen oder die Vergabe von Jobs eingesetzt
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Crundeatre werden, missen die gleichen Empfehlungen fiir alle Personen
Richtinien  gelten, die gleiche Symptome, finanzielle Verhiltnisse oder
u?jrfj:itezre berufliche Qualifikationen aufweisen. Bei richtiger Konzeption
antwortungs- kann KI dazu beitragen, dass Entscheidungen fairer werden.
volle Nutzung

o Denn Computer gehen rein logisch vor und unterliegen theo-

retisch keinerlei bewussten und unbewussten Vorurteilen,
die in den menschlichen Entscheidungsprozess unweigerlich
einflieflen. Dennoch kénnen KI-Systeme — die ja schlie8lich
vom Menschen geschaffen und anhand von Daten trainiert
werden, die ein Abbild unserer unvollkommenen Welt sind —
ohne sorgfiltige Planung diskriminierend arbeiten. Um zu
gewihrleisten, dass die Grundlage der Losungen bei dieser
neuen Technik Diskriminierungsfreiheit ist, miissen Ent-
wickler vor allen Dingen verstehen, wie Vorurteile und Ver-
zerrungen in KI-Systeme gelangen und wie sie sich auf
KI-basierte Empfehlungen auswirken kénnen.

Der Aufbau jedes beliebigen KI-Systems beginnt mit der
Auswahl der Trainingsdaten. Das ist die erste Stelle, wo es
zu Diskriminierung kommen kann. Die Trainingsdaten
sollten ein ausreichendes Spiegelbild der Welt sein, in der
wir leben — oder zumindest des Teils der Welt, in der das
KI-System spéter eingesetzt werden soll. Stellen wir uns
ein KI-System vor, das zur Erkennung von Gesichtern
oder Gefiihlen vorgesehen ist. Wird es ausschliefilich mit
Fotos von Erwachsenen trainiert, kann es womdglich die
Merkmale und Gesichtsausdriicke von Kindern nicht richtig
erkennen, weil diese eine andere Gesichtsgeometrie haben.

66

Doch es reicht nicht aus, dafiir zu sorgen, dass die Daten

. s . R Grundsatze,
yreprasentativ® sind. Selbst Rassismus und Sexismus Richtlinien
konnen sich in gesellschaftsrelevante Daten einschleichen. ;Juf‘rddie\f::fe
Das Training eines KI-Systems mit solchen Daten wiirde antwortungs-
ungewollt zu Ergebnissen fithren, die derartige Verzerrungen Xg!eKll\‘“tzung

fiir immer fortschreiben wiirden. Ein Beispiel hierfiir

konnte ein KI-System sein, das Arbeitgebern die Auswahl
von moglichen Jobbewerbern erleichtert. Wiirde man

dieses System anhand von Daten aus den 6ffentlichen
Beschiftigungsstatistiken trainieren, dann kénnte es etwa
ylernen“, dass die meisten Softwareentwickler ménnlich sind.
Deshalb kénnte es Médnner gegeniiber Frauen bevorzugen,
wenn eine Stelle als Softwareentwickler zu besetzen ist,
obwohl das Unternehmen durch Einsatz des KI-Systems
gerade die Vielfalt in seiner Belegschaft férdern wollte.!!

Ein KI-System koénnte auch diskriminierend sein, wenn den
Menschen die Grenzen des Systems nicht klar sind. Vor allem
wenn sie davon ausgehen, technische Systeme seien generell
genauer und priziser als Menschen und daher mafigebend.
Doch in vielen Fillen ist die Ausgabe eines KI-Systems
eigentlich nur eine Prognose. Beispiel: ,,Bei diesem Antrag-
steller betrdgt die Wahrscheinlichkeit eines Kreditausfalls

70 Prozent.“ Das KI-System hat vielleicht ein sehr genaues
Ergebnis errechnet. Es bedeutet aber nur, dass die Bank jedes
Mal, wenn sie einem Antragsteller mit einem Ausfallrisiko
von 70 Prozent einen Kredit gewdhrt, bei 70 Prozent dieser
Personen mit einem Ausfall rechnen muss. Die Anwendung
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eines derartigen Systems wird diskriminiernd, wenn der
Kreditsachbearbeiter das Ergebnis ,,70 Prozent Ausfallrisiko*
automatisch als ,hohes Kreditrisiko“ interpretiert und jedem
Antragsteller mit einer solchen Bewertung einen Kredit
verweigert. Schliefilich hat laut der Prognose fast ein Drittel
dieser Antragsteller ein niedriges Kreditrisiko! Es wird
entscheidend darauf ankommen, die Menschen darin zu
schulen, Bedeutung und Auswirkungen von KI-Ergebnissen
zu verstehen und auch den gesunden Menschenverstand

in ihre Entscheidungsfindung einflief}en zu lassen.

Wie konnen wir gewihrleisten, dass KI-Systeme jede und
jeden diskrimierungsfrei behandeln? Mit Sicherheit wird es
fiir uns alle auf diesem Gebiet noch eine ganze Menge zu
lernen geben. Und es wird enorm wichtig sein, die Forschung
in diesem Punkt voranzutreiben und einen ernsthaften
Diskurs am Laufen zu halten, damit entstehende Best
Practices kommuniziert werden kénnen. Aber einige
wichtige Themen zeichnen sich jetzt schon ab.

Zunichst einmal sind wir der Uberzeugung, dass die
Menschen, die Systeme der Kiinstlichen Intelligenz ent-
wickeln, selbst die Vielfalt der Welt widerspiegeln

sollten, in der wir leben. Wir glauben auch, dass in den
Konzeptionsprozess und in die Einsatzentscheidungen
Personen einbezogen werden sollten, die iiber entsprechende
fachliche Kompetenz verfiigen (im Fall eines KI-Systems
zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit zum Beispiel solche
mit Erfahrung im Bereich Verbraucherkredite).

Zweitens sind wir der Meinung, dass es bei der Nutzung
von Empfehlungen oder Prognosen aus KI-Systemen, die
fiir Menschen folgenschwere Entscheidungen untermauern
sollen, darauf ankommt, dass in erster Linie Menschen

fiir diese Entscheidungen verantwortlich sind. Es wird
auch wichtig sein, in die Forschung zu investieren, um die
Auswirkungen von KI-Systemen auf den menschlichen
Entscheidungsprozess im Allgemeinen besser zu verstehen.

Und schliefilich — und das ist entscheidend — sollten Industrie
und Hochschulen ihre vielversprechenden Arbeiten zur
Entwicklung von Analysetechniken zur Erkennung und
Beseitigung potenzieller Diskrimierung fortsetzen. Das

sind etwa Verfahren zur systematischen Bewertung der
Trainingsdaten fiir KI-Systeme im Hinblick auf angemessene
Reprisentativitat, Herkunftsnachweis und Charakteristika
von Daten.

Letztlich erfordert die Festlegung aller Problemfelder, die
es zur Vermeidung von Verzerrungen in KI-Systemen zu
beriicksichtigen gilt, eine kontinuierliche Debatte unter
Teilnahme der unterschiedlichsten Interessengruppen.
Akademische Forschung wie etwa die Ergebnisse, die auf
der jahrlichen FAT/ML-Tagung (Fairness, Accountability,
and Transparency in Machine Learning) vorgetragen
werden, hat bereits das Bewusstsein fiir diese Probleme
geschirft. Wir rufen zu noch mehr Anstrengungen im
offentlichen, privaten und zivilgesellschaftlichen Sektor auf,
um diesen Diskurs zu erweitern und Lésungen zu finden.
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Zuverldssigkeit — KI-Systeme miissen zuverldssig
und sicher sein

Die Komplexitit der KI-Technologien hat Angste wachgerufen,
Kiinstliche Intelligenz kénne unter unvorhergesehenen
Umstdnden womoglich Schiden anrichten oder so manipu-
liert werden, dass sie schadlich agiert. Wie bei jeder Techno-
logie wird letztlich das Vertrauen davon abhingen, ob
KI-basierte Systeme zuverléssig, sicher und kontinuierlich
betrieben werden kénnen, und das nicht nur unter Normal-
bedingungen, sondern auch unter unerwarteten Umstdnden
oder wenn sie angegriffen werden.

Das beginnt mit dem Nachweis, dass die Systeme so konzipiert
sind, dass sie unter den erwarteten Einsatzbedingungen im
Rahmen eines eindeutigen Parameterspektrums arbeiten

und dass es eine Moglichkeit gibt zu tiberpriifen, ob sie sich
unter den tatsdchlichen Einsatzbedingungen wie vorgesehen
verhalten. Denn KI-Systeme sind datenbasiert, und ihre
Verhaltensweise und die Vielfalt der Bedingungen, unter
denen sie zuverldssig und sicher arbeiten konnen, spiegelt die
gesamte Spannweite an Situationen und Umstdnden wider,
die Entwickler wahrend der Design- und Erprobungsphase
antizipiert haben. Zum Beispiel konnte ein KI-System, das
die Aufgabe hat, falsch platzierte Objekte zu finden, eventuell
Schwierigkeiten haben, die Objekte unter schlechten Licht-
verhiltnissen zu erkennen, weshalb Entwickler ein solches
System sowohl unter den {iblichen als auch unter schlechten
Beleuchtungsbedingungen testen sollten. Strenge Tests wihrend
der Entwicklung und Implementierung sind entscheidend.
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Denn nur so kann gewiéhrleistet werden, dass die Systeme
sicher auf unvorhergesehene Situationen reagieren kénnen,
keine unerwarteten Leistungsausfille zeigen und sich auch
sonst in keiner Weise verdndern, die den urspriinglichen
Erwartungen widerspricht.

Konzeption und Erprobung sollten auch mogliche unbeauf-
sichtigte Systemeingriffe oder den Betrieb beeintréichtigende
Schadfaktoren wie etwa Cyberangriffe antizipieren und einen
entsprechenden Schutz vorsehen. Zur Sicherung von KI-
Systemen miissen die Entwickler abnorme Verhaltensweisen
und Manipulationen erkennen kdnnen, so etwa das Einspeisen
schddlicher Daten mit dem Zweck, das KI-Verhalten negativ
zu beeinflussen.

Da die Kiinstliche Intelligenz die menschlichen Fihigkeiten
ergidnzen und verstirken soll, muss auflerdem der Mensch
die entscheidende Rolle spielen, wenn es darum geht, wie
und wann ein KI-System eingesetzt wird und ob sein Einsatz
auch zu einem spiteren Zeitpunkt noch angemessen ist. Da
KI-Systeme oftmals nicht das gesellschaftliche Gesamtbild
erfassen oder verstehen konnen, wird es vom menschlichen
Urteilsvermdgen abhingen, potenziell in ihnen vorhandene
blinde Flecke und Verzerrungen zu erkennen. Entwickler
sollten sich dieser Herausforderungen bewusst sein, wenn
sie solche Systeme schaffen und einsetzen. Sie sollten ihren
Kunden erklédren, wie sich aus der Beobachtung des
Systemverhaltens schnell Riickschliisse auf eventuell auf-
getretene unerwiinschte Verhaltensweisen ziehen lassen.

Nehmen wir ein Beispiel aus dem Bereich der KI-Forschung:
Ein System, das der Entscheidungsfindung dienen sollte,

ob Patienten mit Lungenentziindung stationédr aufzunehmen
wiren, hatte ,,gelernt”, dass Menschen mit Asthma eine
geringere Sterblichkeitsrate aufgrund von Lungenentziindung
aufweisen als die Durchschnittsbevilkerung. Dieses Ergebnis
war insofern {iberraschend, weil bei Menschen mit Asthma

in der Regel von einem erhohten Risiko ausgegangen wird,

an Lungenentziindung zu sterben. Das System hatte zwar die
richtige Korrelation hergestellt, war aber unfihig zu erkennen,
was Hauptgrund fiir diese geringere Sterblichkeitsrate war:
Asthmapatienten werden frither und umfassender medizinisch
betreut als andere Patienten, weil bei ihnen ein héheres Risiko
besteht. Hitten die Forscher nicht bemerkt, dass das KI-
System zu einem irrefiihrenden Schluss gelangt war, hitte
dieses womoglich eine Empfehlung gegen die stationidre
Aufnahme von Menschen mit Asthma ausgegeben - ein
Ergebnis, das im Widerspruch zu dem gestanden hitte, was
die Daten zeigten.!? Dies unterstreicht die entscheidende
Rolle, die Menschen allgemein, vor allem aber Sachexperten
bei der Beobachtung und Beurteilung von KI-Systemen in
ihrer Entwicklungsphase spielen miissen.

Die Grundsitze eines robusten und ausfallsicheren Designs,
die sich bereits in anderen technischen Disziplinen bew#hrt
haben, kénnen auch bei der Konzipierung und Entwicklung
von zuverldssigen und sicheren KI-Systemen von grofiem
Wert sein. Forschung und Zusammenarbeit mit Industrie-
vertretern, Regierungen, Wissenschaftlern und anderen
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Experten zur weiteren Verbesserung der Sicherheit und

Zuverldssigkeit von KI-Systemen werden immer wichtiger, je
hiufiger diese in Bereichen wie Transport, Gesundheitswesen

und Finanzdienstleistungen zum Einsatz kommen.

Wir glauben, dass die folgenden Schritte zur Verbesserung

der Sicherheit und Zuverlidssigkeit von KI-Systemen beitragen

konnen:

» Systematische Bewertung von Qualitdt und Eignung der

Daten und Datenmodelle, die fiir Training und Betrieb
von KI-Produkten und -Dienstleistungen verwendet

werden, und systematischer Informationsaustausch tiber

mogliche Unzuldnglichkeiten in den Trainingsdaten

» Prozesse zur Dokumentation und Uberwachung der
Arbeit von KI-Systemen, um die laufende Leistungs-
iiberwachung besser auswerten zu kénnen

» Beim Einsatz von KI-Systemen, die fiir Menschen

folgenschwere Entscheidungen treffen sollen: unbedingt

ausreichende Erlduterungen des Systemgesamtbetriebs
bereitstellen, einschliefilich Informationen zu den
Trainingsdaten und Algorithmen, zu aufgetretenen
Trainingsfehlern und insbesondere zu den bereits
generierten Schlussfolgerungen und Prognosen

» Einbeziehung von Fachexperten in die Entwicklung und

den Betrieb von KI-Systemen, mit denen fiir Menschen
folgenschwere Entscheidungen getroffen werden sollen

» Bewertung, wann und wie ein KI-System in kritischen
Situationen menschlichen Input anfordern sollte und
wie bei einem KI-gesteuerten System die Steuerung in
einer sinnvollen und nachvollziehbaren Art und Weise
auf den Menschen tibertragen wird

» Robuste Feedback-Mechanismen, iiber die Benutzer
problemlos von ihnen festgestellte Leistungsprobleme
melden kénnen

Die Schaffung von sicheren und zuverldssigen KI-Systemen

liegt in unserer gemeinsamen Verantwortung. Es ist daher

von entscheidender Bedeutung, dass die Beteiligten aus der
Industrie ihre Best Practices aus den Bereichen Design und
Entwicklung teilen, etwa zu wirksamen Tests, zum Aufbau

von Studien oder zu Berichtssystemen. Themen wie die

Interaktion zwischen Mensch und Roboter oder die Ubergabe

der Steuerung ausgefallener KI-Systeme an den Menschen
sind wichtige Felder nicht nur fiir die weitere Forschung,
sondern auch fiir eine verbesserte Zusammenarbeit und
Kommunikation innerhalb der Industrie.

Schutz der Privatsphdre — KI-Systeme miissen
Datenschutz und -sicherbeit gewdbrleisten

Immer mehr Bereiche unseres Lebens werden digital erfasst.

Da stellt sich zunehmend die Frage, wie wir die Integritit
unserer Privatsphire schiitzen konnen und ob unsere
personenbezogenen Daten noch sicher sind. Zwar waren
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Datenschutz und -sicherheit auch schon bei allen bisherigen

. e e Grundsatze,
technischen Errungenschaften von Belang, die jiingsten Richtlinien
Fortschritte erfordern jedoch, dass wir diesen Themen und Gesetze

. . . . . fur die ver-
verstirkte Aufmerksamkeit widmen. Nur so ldsst sich das antwortungs-
notige Ausmafl an Vertrauen schaffen, ohne das Kiinst- "O”eK’l\‘UtZU"g

von

liche Intelligenz nicht umfassend genutzt werden kann.
Um es ganz einfach auszudriicken: Die Menschen werden
keine Daten tiber sich selbst preisgeben — Daten, ohne

die Kiinstliche Intelligenz keine fundierten Entscheidungen
tiber Menschen treffen kann —, wenn sie sich nicht absolut
sicher sind, dass ihre Privatsphire geschiitzt ist und ihre
Daten sicher aufbewahrt werden.

Der Datenschutz muss in allen Initiativen zum Cloud-
Computing wirtschaftliches Gebot und zugleich tragende
Sdule des Vertrauens sein. Aus diesem Grund ist Microsoft
klare Verpflichtungen zum Schutz von Sicherheit und
Vertraulichkeit der Daten seiner Kunden eingegangen und
modernisiert derzeit auch seine technischen Systeme: Wir
wollen gewihrleisten, dass wir weltweit die Datenschutzgesetze
einhalten, einschlieflich der Datenschutz-Grundverordnung
(GDPR) der Europédischen Union. Bei diesem bisher umfang-
reichsten technischen Groffvorhaben im Compliance-Bereich
investiert Microsoft in seine Infrastruktur und Systeme, um
den GDPR-Anforderungen gerecht zu werden.

Wie andere Cloudtechnologien, so miissen auch KI-Systeme

die geltenden Datenschutzgesetze einhalten. Diese fordern
Transparenz bei Erfassung, Verarbeitung und Speicherung
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von Daten und sehen geeignete Kontrollmechanismen fiir
die Verbraucher vor, mit deren Hilfe diese selbst entscheiden
konnen, wie ihre Daten verwendet werden. KI-Systeme
miissen auch so konzipiert sein, dass personenbezogene
Daten immer gemifd den Datenschutzvorgaben gehandhabt
und vor schwarzen Schafen geschiitzt sind, die mit den
Daten Schaden anrichten wollen. Fiir folgende drei Zwecke
sollten branchenweit geltende Verfahren entwickelt und
umgesetzt werden: Nachverfolgbarkeit relevanter
Informationen zu den Kundendaten (etwa Zeitpunkt und
Bedingungen ihrer Erfassung), Zugang zu diesen Daten und
ihrer Nutzung sowie Zugang und Nutzung zu Priifzwecken.
Microsoft investiert weiterhin in robuste Compliance-
Technologien und -Prozesse. Sie sollen sicherstellen, dass
die von unseren KI-Systemen erfassten und verarbeiteten
Daten verantwortungsvoll gehandhabt werden.

Noch fehlt ein Ansatz, der einerseits die Entwicklung von
Technologien und Strategien zum Schutz der Privatsphire
fordert und gleichzeitig den Zugriff auf die Daten erleichtert,
die KI-Systeme fiir ihren effektiven Betrieb benotigen.
Microsoft ist schon seit Langem fiihrend bei der Neu- und
Weiterentwicklung innovativer und hochmoderner Verfahren
zum Schutz der Privatsphire. Dazu zédhlen etwa Konzepte
wie ,,Differential Privacy“ und ,,homomorphe Verschliisselung*
sowie Techniken zum Trennen von allgemeinen Daten von
personenbezogenen Daten und zum Schutz vor Missbrauch,
Hacking oder Manipulation. Wir glauben, dass sich mit
diesen Verfahren die Gefahr von Datenschutzverst6f3en

durch KI-Systeme eindimmen ldsst: Sie miissen in der
Lage sein, personenbezogene Daten zu verarbeiten, ohne
dabei Zugriff auf die Identitdt von Personen oder auf
personenbezogene Daten zu erhalten. Microsoft wird auch
weiterhin in diese Forschung investieren und die Arbeit mit
Regierungen und anderen Industrievertretern fortsetzen,
um wirksame und effiziente Datenschutzmechanismen

zu entwickeln, die den sensiblen Charakter und den
vorgeschlagenen Einsatzzweck der Daten beriicksichtigen.

Barrierefreibeit — KI-Systeme miissen alle Menschen
befidhigen und einbezieben

Wenn wir gewéhrleisten wollen, dass KI-Technologien alle
Menschen befdhigen und allen Menschen zugutekommen,
dann missen diese auch die unterschiedlichsten menschli-
chen Bediirfnisse und Erfahrungen einbeziehen. Auf Barriere-
freiheit und Inklusion ausgerichtete Konzeptionsprinzipien
helfen Systementwicklern, potenzielle Barrieren in einem
Produkt oder einer Umgebung zu erkennen und zu beseitigen,
die unbeabsichtigt bestimmte Menschen ausschliefien
koénnten. Mit anderen Worten: KI-Systeme sollten so konzi-
piert werden, dass sie den Kontext, die Bediirfnisse und die
Erwartungen der Menschen verstehen, die sie nutzen.

Welche bedeutende Rolle die Informations- und Kommuni-
kationstechnik im Leben der weltweit eine Milliarde Menschen
mit Behinderungen spielt, ist weitgehend bekannt. Mehr als
160 Linder haben bereits das Ubereinkommen der Vereinten
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In den USA schreiben Gesetze wie das Americans with e

Disabilities Act und das 21st Century Communications and
Video Accessibility Act vor, dass technologische Lésungen
barrierefrei sein miissen, und Gesetze auf Bundes- und
Bundesstaatenebene machen die Bereitstellung barrierefreier
Technik zur Pflicht. Genauso ist es im européischen Recht.
Kiinstliche Intelligenz kann von enormer Bedeutung fiir einen
besseren Zugang zu Informationen, Bildung, Arbeit, 6ffent-
lichen Dienstleistungen sowie sozialen und wirtschaftlichen
Chancen sein. Sprache-zu-Text-Umwandlung in Echtzeit,
visuelle Erkennungsdienste und Textvorhersagefunktionen,
die beim Tippen mogliche nachste Worter vorschlagen,

sind nur einige Beispiele fiir KI-gestiitzte Dienstleistungen,
die bereits jetzt Menschen mit Hor-, Seh- und anderen
Beeintrédchtigungen befdhigen.

Wir sind ebenfalls davon tiberzeugt, dass Kiinstliche
Intelligenz die grofitmoglichen positiven Auswirkungen
haben kann, wenn sie zugleich emotionale Intelligenz und
kognitive Intelligenz bietet, eine Kombination, die zu besserer
Berechenbarkeit und hoherer Verstindnisrate beitrigt. Zum
Beispiel konnen KI-gestiitzte personliche Assistenten zeigen,
dass sie den Benutzer wirklich wahrnehmen, indem sie das
vom Benutzer Gesagte bestdtigen und sich gegebenenfalls
korrigieren oder fiir den Benutzer wichtige Personen, Orte
und Ereignisse erkennen und sich entsprechend anpassen.
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Personliche Assistenten sollten ihre Informationen und
Empfehlungen in einer Weise prisentieren, die zum jeweiligen
Kontext passt. Ihre Informationen sollten den Menschen

auch verstindlich machen, welche Schlussfolgerungen das
System tiber sie zieht. Im Lauf der Zeit werden erfolgreiche
Interaktionen zu erhchter Nutzung von KI-Systemen fithren
und das Vertrauen in ihre Leistungsfahigkeit starken.

Transparenz — KI-Systeme miissen verstdndlich sein

Die vier oben genannten Werte werden von zwei Grund-
prinzipien untermauert, ohne die alle anderen Bemiihungen
umsonst wiren: Transparenz und Verantwortung.

Wird ein KI-Systeme genutzt, um Entscheidungen zu treffen,
die das Leben von Menschen beeinflussen, ist es besonders
wichtig, dass die Menschen verstehen, wie es zu diesen
Entscheidungen gekommen ist. Es gibt einen Ansatz, mit
dem sich am ehesten Vertrauen bei den Benutzern und

den von diesen Systemen Betroffenen schaffen ldsst: Thnen
miissen Erklirungen und kontextbezogene Informationen
gegeben werden, wie ein KI-System arbeitet und mit Daten
interagiert. Solche Informationen machen es leichter, mogliche
Verzerrungen, Fehler und unbeabsichtigte Ergebnisse zu
erkennen, und erhohen die diesbeziigliche Sensibilitit.

Einfach nur die Algorithmen offenzulegen, die einem KI-
System zugrundeliegen, schafft kaum aussagekriftige Trans-
parenz. Bei den neuesten (und oft vielversprechendsten)

KI-Technologien wie zum Beispiel ,,Deep Learning” gibt es
in der Regel auch gar keinen Algorithmus, der den Menschen
helfen wiirde, die von den Systemen aufgespiirten subtilen
Muster zu verstehen. Deshalb brauchen wir einen ganzheit-
licheren Ansatz, mit dem Entwickler von KI-Systemen die
Hauptelemente ihres Systems so umfassend und verstandlich
wie moglich erkldren kénnen.

Microsoft arbeitet gemeinsam mit der Initiative ,,Partnership
on Al“ und anderen Organisationen an der Entwicklung von
Best Practices fiir die aussagekriftige Transparenz von KI-
Systemen. Dies umfasst die oben beschriebenen Vorgehens-
weisen sowie eine Vielzahl von anderen Methoden, wie etwa
einen Ansatz, mit dem sich feststellen ldsst, ob nicht
einfachere oder verstandlichere Algorithmen oder Modelle
verwendet werden kdnnen anstatt komplexerer und schwer
erklirbarer. Auf diesem Gebiet ist noch viel Forschung notig,
um zu verstehen, wie maschinelle Lernmodelle funktionieren,
und um neue Methoden zu entwickeln, die fiir mehr aussage-
kriftige Transparenz sorgen.

Verantwortlichkeit

Letztlich sind wie bei anderen Technologien und Produkten
auch fiir die Arbeitsweise der Systeme die Menschen
verantwortlich, die sie entwickelt und eingesetzt haben.

Bei der Schaffung von Verantwortlichkeitsnormen im Bereich
der Kiinstlichen Intelligenz sollten wir auf das Know-how
und die bewihrten Verfahren aus anderen Bereichen,
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etwa Gesundheitswesen und Datenschutz, aufbauen.

Alle, die KI-Systeme entwickeln und einsetzen, sollten solche
Verfahren berticksichtigen und regelmifiig tiberpriifen, ob

sie auch eingehalten werden und noch wirksam sind. Interne
Priifkommissionen kénnen durch Aufsicht und Anleitung
Einfluss darauf nehmen, welche Verfahren genutzt werden
sollten, um den oben genannten Bedenken Rechnung zu
tragen. Solche Kommissionen kénnen auch wichtige Fragen
in Bezug auf die Entwicklung und Bereitstellung von KI-
Systemen kldren.

Interne Aufsicht und Anleitung — der AETHER-Ausschuss
von Microsoft

Letztlich miissen die oben beschriebenen sechs Grundsitze

in den laufenden Betrieb integriert werden, wenn sie wirk-
sam werden sollen. Bei Microsoft widmen wir uns dieser
Aufgabe unter anderem in unserem AETHER-Ausschuss (Al
and Ethics in Engineering and Research). Bei diesem Ausschuss
handelt es sich um eine neue interne Organisation, der Fiih-
rungskrifte aus den Engineering-, Forschungs-, Consulting-
und Rechtsabteilungen von Microsoft angehoren. Sie haben es
sich zur Aufgabe gemacht, proaktiv interne Richtlinien zu
formulieren und Antworten auf neu auftauchende Fragen zu
finden. Der AETHER-Ausschuss diskutiert und definiert Best
Practices und erarbeitet Leitsitze fiir die Entwicklung und

den Einsatz der KI-Produkte von Microsoft. Auflerdem wirkt
er beratend bei Fragen zu den ethischen und gesellschaftlichen
Auswirkungen mit, die sich durch die von Microsoft angescho-
benen Forschungs-, Produkt- und Kundenbindungsinitiativen
unter Nutzung Kiinstlicher Intelligenz ergeben.

Entwicklung von Richtlinien und Gesetzen
fiir Kiinstliche Intelligenz

Kiinstliche Intelligenz kann in nahezu allen Bereichen
menschlicher Aktivitdt als Katalysator des Fortschritts dienen.
Doch wie bei allen Innovationen, die unseren Wissens- und
Erfahrungsrahmen sprengen, tauchen auch im Zusammenhang
mit der KI wichtige Fragen zur Beziehung zwischen Mensch
und Technik und zu den Auswirkungen der neuen techni-
schen Moglichkeiten auf Individuen und die Gesellschaft auf.

Wir sind die erste Generation, die in einer Welt leben wird,

in der Kiinstliche Intelligenz eine grofie Rolle im tdglichen
Leben spielt. Es wird wohl keiner bezweifeln, dass die meisten
aktuellen Standards, Gesetze und Verordnungen nicht
speziell vor dem Hintergrund von Kiinstlicher Intelligenz
verfasst wurden. Wenn auch bei den bestehenden Vorschriften
die KI nicht gerade Pate stand, bedeutet dies andererseits
nicht, dass es fiir KI-Produkte und Dienstleistungen keine
Regeln gibt. Aktuelle Gesetze, die zum Beispiel fiir den
Datenschutz und die Sicherheit personenbezogener Informa-
tionen bestimmt sind, den Datenfluss und die Datennutzung
regeln, fiir eine diskriminierungsfreie Nutzung von Kunden-
daten sorgen oder Entscheidungen im Kredit- und Arbeits-
markt regeln, gelten weitgehend auch fiir digitale Produkte
und Dienstleistungen oder deren Nutzung im Entscheidungs-
prozess — ob sie nun explizit KI-Fahigkeiten erwdhnen oder
nicht. KI-basierte Dienstleistungen sind weder von den Vor-
schriften ausgenommen, die beispielsweise mit der GDPR
wirksam werden, noch von den HIPA A-Bestimmungen, die in
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den USA fiir den Schutz von Gesundheitsdaten sorgen, und auch
nicht von den bestehenden Vorschriften zur Fahrzeugsicherheit.

Angesichts der wachsenden Rolle von Kiinstlicher Intelligenz
wird die Politik natiirlich nicht nur deren Auswirkungen
beobachten, sondern auch neue Fragestellungen diskutieren
und Gesetze aktualisieren. Ein Ziel sollte sein, dass Regie-
rungen gemeinsam mit Unternehmen und anderen Akteuren
versuchen, die ntige Ausgewogenheit zu finden, damit

das Potenzial Kiinstlicher Intelligenz zur Verbesserung der
Lebenssituation der Bevolkerung voll ausgeschopft wird. Auch
neue Herausforderungen sollten proaktiv angegangen werden.

Dabei scheint es unausweichlich, dass sich das ,, KI-Recht“
als wichtiges neues Rechtsgebiet etablieren wird. Aber tiber
welchen Zeitraum? Und wie sollte ein solcher Bereich ent-
stehen und sich weiterentwickeln?

Wir glauben, dass die wirksamste Regulierung erreicht werden
kann, indem allen Beteiligten ausreichend Zeit eingerdumt
wird. In dieser Zeit konnen sie wichtige Grundsitze fir die
Entwicklung einer von Verantwortung und Vertrauen ge-
pragten Kiinstlichen Intelligenz definieren und diskutieren.
Dann kénnen sie diese Grundsitze durch Ubernahme und
Weiterentwicklung von Best Practices implementieren.

Vor der Ausarbeitung neuer Vorschriften oder Gesetze muss
Klarheit tiber die grundlegenden Fragen und Prinzipien
herrschen, die anzugehen und einzuhalten sind.

Die Entwicklung der Informations- und Datenschutzgesetze
in den USA und Europa kann hierbei als niitzliches Modell
dienen. In einem 1973 veroffentlichten Bericht des US-
Gesundheitsministeriums (HEW) wurde eine Vielzahl von
gesellschaftlichen Bedenken aufgelistet, die mit der zunehmen-
den Datenverarbeitung und der Vorhaltung riesiger Speicher-
mengen an personlichen Daten durch Bundesbehérden zu
tun hatten.!3 Der Bericht nannte erstmals einige wichtige
Grundsitze, die ,Fair Information Practices. Damit sollten
Datenschutzprinzipien umrissen werden, die unabhingig vom
jeweiligen Kontext und der eingesetzten Technologie gelten.
In den folgenden Jahrzehnten trugen diese Grundsitze — zum
grofien Teil aufgrund ihres allgemeinen und universellen
Charakters — dazu bei, dass eine Reihe von Bundes- und
Bundesstaatsgesetzen entstand, mit denen die Erfassung und
Verarbeitung personenbezogener Daten unter anderem in
den Bereichen Bildung, Gesundheitswesen und Finanzwesen
geregelt wurden. Ausgehend von diesen Grundsitzen, begann
die Federal Trade Commission (FTC) mit der Ausarbeitung
eines Datenschutzgesetzes, das unlautere und irrefithrende
Praktiken im Handel verhindern sollte.

Auf internationaler Ebene beeinflussten die ,,Fair Information
Practices” die Entstehung lokaler und nationaler Gesetze,
etwa in europdischen Lindern. Vor allem Deutschland und
Frankreich leisteten in vielerlei Hinsicht Pionierarbeit bei

der Erarbeitung von Datenschutzgesetzen. Ab den spiten
1970er-Jahren nutzte die Organisation flir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) die ,Fair Infor-
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i mation Practices” zur Formulierung ihrer bahnbrechenden
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antwortungs- richtlinien aufgrund ihres universellen und flexiblen Charak-
volle Nutzung

i ters als Bausteine fiir die umfassende Datenschutzrichtlinie

der Europdische Union von 1995 und ihrer Nachfolgerin
dienen, der Datenschutz-Grundverordnung (GDPR).

Die Gesetze in den USA und in Europa wurden spéter in
verschiedene Richtungen weiterentwickelt. Die USA verfolg-
ten einen stirker sektorbezogenen Ansatz, wihrend man
sich in der EU fiir ein umfassenderes Regelwerk entschied.
In beiden Fillen berief man sich jedoch auf universelle,
grundlegend geltende Konzepte und in einigen Fillen auf
vorhandene Gesetze und Rechtsgrundsitze. Diese Regeln
erfassten ein sehr breites Spektrum an neuen Technologien,
Nutzungsarten und Geschiftsmodellen, beriicksichtigten
aber auch die zunehmend heterogenen gesellschaftlichen
Bediirfnisse und Erwartungen.

Wir denken, dass sich die politischen Debatten heute auf die
kontinuierliche Innovation und Weiterentwicklung grund-
legender KI-Technologien konzentrieren sowie Entwicklung
und Einsatz von KI-Funktionen in unterschiedlichen Bereichen
fordern sollten. Ihre Ergebnisse sollten an einer gemeinsamen
Vision von einer am Menschen orientierten Kiinstlichen Intel-
ligenz ausgerichtet sein. Und sie sollten die Entwicklung und
den Austausch von Best Practices befordern, um eine von
Verantwortung und Vertrauen geprigte Kiinstliche Intelligenz
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hervorzubringen. Die folgenden Uberlegungen sollen
Grundsatze,

politischen Entscheidungstragern helfen, einen Rahmen Richtlinien

zu finden, mit dem sich diese Ziele verwirklichen lassen. und Gesetze
fur die ver-

antwortungs-
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Die Bedeutung von Daten
von Kl

Im Mittelpunkt vieler Diskussionen zu den politischen und
rechtlichen Aspekten von Kiinstlicher Intelligenz diirfte

die Erfassung und Verarbeitung von Daten stehen. Immer
effizientere KI-Dienstleistungen setzen die Nutzung von
immer mehr Daten voraus, was oftmals bedeutet: so vielen
relevanten Daten wie nur moglich. Allerdings sind Zugang
und Verarbeitung dieser Daten auch Gegenstand vieler
politischer Debatten, bei denen es etwa darum geht, wie sich
der Schutz der Privatsphire gewéhrleisten ldsst und wie sich
vertrauliche und betriebsinterne Informationen schiitzen
lassen. Auch in Sachen Wettbewerbsrecht werden viele neue
Fragen diskutiert. Die sorgfiltige und konstruktive Abwigung
dieser Ziele erfordert eine breite Debatte und die Zusammen-
arbeit von Regierungen, Industrievertretern, fiihrenden
Wissenschaftlern und Vertretern der Zivilgesellschaft.

Wir glauben, dass Regierungen parallel dazu die Weiterent-
wicklung Kiinstlicher Intelligenz beschleunigen sollten, indem
sie abgestimmte Konzepte verfolgen, die sicherstellen, dass
Daten auf breiter Front fiir maschinelles Lernen verfiigbar
gemacht werden. Eine grofie Menge niitzlicher Daten lagert

in offentlichen Datenbestdnden, und diese Daten sind Eigen-
tum der Offentlichkeit. Regierungen kénnen auch die Ent-
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sich dhnliche Datenbestinde aus 6ffentlichen und privaten

volle N”;Zi”}g situationsspezifisch gewihrleistet werden.
Gleichzeitig ist es wichtig, dass Regierungen wirksame Kon-
zepte fiir den Datenschutz entwickeln, die Datentyp und
Kontext der Datennutzung beriicksichtigen. Um die Gefahr
von Datenschutzverstéfen zu verringern, sollten Regierungen
die Entwicklung solcher Techniken unterstiitzen und férdern,
mit denen Systeme zwar personenbezogene Daten verarbeiten
konnen, dabei aber weder Zugriff auf die Identitét von Per-
sonen erhalten noch diese herausfinden kénnen. Weitere
Forschung ist nétig, um Anonymisierungstechniken zu ver-
bessern. Und es muss diskutiert werden, wie ein ausgewogenes
Verhiltnis zwischen den Risiken einer ,,Ent-Anonymisierung*
und den gesellschaftlichen Vorteilen hergestellt werden kann.

Politiker, die sich an die Aktualisierung von Datenschutz-
gesetzen machen, sollten die Vorteile, die sich mit den

Daten erzielen lassen, sorgfiltig gegen wichtige Belange des
Datenschutzes abwigen. Natiirlich miissen einige sensible
personliche Daten — in den USA etwa die Sozialversicherungs-
nummer — einem Hochstmaf} an Schutz unterliegen. Gleich-
zeitig sollten jedoch starre Konzepte vermieden werden, denn
die Sensibilitdt von personenbezogenen Daten hidngt zumeist
von dem Kontext ab, in dem sie bereitgestellt und verarbeitet
werden. Zum Beispiel wird der Name einer Person in einem
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Unternehmensverzeichnis in der Regel nicht als ,,sensibel*

eingestuft. Er sollte hier einem geringeren Datenschutz un- gﬁ’;ﬁjf’;ﬁe
terliegen als derselbe Name, wenn er in Adoptionsunterlagen ?Uhrddie\f::fe
auftaucht. Generell sollten aktualisierte Gesetze berticksich- antwortungs-
tigen, dass die Verarbeitung sensibler Daten zunehmend Xg'r']eK’l\‘Utzung

entscheidend fiir das Wohl der Offentlichkeit wird, etwa
wenn es gilt, die Verbreitung ansteckender Krankheiten und
andere schwere Gefahren fiir die Gesundheit abzuwenden.

Ein weiterer wichtiger Themenbereich politischer Debatten
ist das Wettbewerbsrecht. Angesichts riesiger Datenmengen,
die sich durch Nutzung sogenannter Smart Devices, Apps
und cloudbasierter Dienste ansammeln, wichst die Sorge,
dass sich diese Daten bei einer relativ kleinen Zahl von
Unternehmen konzentrieren. Aber neben den Daten, die
Unternehmen von ihren Kunden erhalten, gibt es 6ffentlich
verfiigbare Daten. Regierungen kénnen dazu beitragen, dass
mehr Daten allgemein verfiigbar sind, indem sie dafiir sorgen,
dass diese offentlichen Daten fiir KI-Entwickler nutzbar
werden, und zwar auf nichtexklusiver Basis. Das kann Ent-
wicklern in allen Bereichen helfen, KI-Technologien noch
besser einzusetzen.

Gleichzeitig sollten Regierungen im Blick behalten, dass der
Zugang zu einzigartigen Datenbestinden (mit anderen
Worten zu Daten, die es kein zweites Mal gibt) nicht zu
einem Wettbewerbshindernis wird, das es zu beseitigen gilt.
Weitere Fragen haben damit zu tun, ob nicht zu wenigen
Unternehmen zu viele Daten zur Verfiigung stehen und ob es
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moglich ist, dass Konkurrenten mit ausgefeilten Algorithmen
die Preise untereinander abstimmen koénnen. Alle diese
Fragen verdienen besondere Aufmerksamkeit. Sie diirften
jedoch im Rahmen des geltenden Wettbewerbsrechts zu
regeln sein. Die Frage nach der Verfiigbarkeit von Daten
stellt sich am unmittelbarsten, wenn eine Fusion von zwei
Unternehmen ansteht. Die Wettbewerbsbehorden miissen
dann priifen, ob der Datenbestand des so entstehenden
Unternehmens derartig wertvoll und einzigartig wire, dass
kein anderes Unternehmen damit konkurrieren kann. Solche
Situationen diirften — angesichts der riesigen Datenmengen,
die durch die digitalen Technologien erzeugt werden — nicht
allzu oft eintreten. Auflerdem verfiigen hdufig mehrere
Unternehmen tiber die gleichen Daten, und in der Realitit
nutzen die Menschen zumeist mehrere Dienste gleichzeitig,

die Daten fiir die unterschiedlichsten Unternehmen erzeugen.

Algorithmen kénnen zu mehr Preistransparenz beitragen
und es Unternehmen und Verbrauchern erméglichen,
Produkte zum niedrigsten Preis einzukaufen. Allerdings
konnten sie eines Tages derart ausgereift sein, dass Unter-
nehmen mit ihrer Hilfe selbst dann zu den gleichen Preisen
gelangen, wenn sie sich nicht vorher abgesprochen haben.
Die Wettbewerbsbehorden miissen sorgfiltig untersuchen,
welche Vorteile die Preistransparenz bringt. Sie miissen aber
auch das Risiko im Auge behalten, dass die Transparenz im
Lauf der Zeit zu einer Einschrinkung des Preiswettbewerbs
fithren konnte.

Forderung einer verantwortungsvollen und effizienten
Nutzung von KI

Regierungen werden sich nicht nur mit datenbezogenen
Fragen befassen miissen. Ihnen kommt auch eine wichtige
Rolle zu, wenn es um die Forderung effizienter und von
Verantwortung geprigter KI-Nutzungen geht. Dies sollte mit
dem verantwortungsvollen Einsatz von KI-Technologien

im offentlichen Sektor beginnen. Damit kénnen zum einen
Dienstleistungen fiir die Biirgerinnen und Biirger effizienter
erbracht werden. Aber Behérden sammeln damit auch Erfah-
rung aus erster Hand, die in Best Practices einflief}en konnen,
um den oben genannten ethischen Grundsitzen gerecht

zu werden.

Regierungen spielen ebenfalls eine wichtige Rolle bei der
Finanzierung der Grundlagenforschung. Sie foérdern damit
die KI-Entwicklung und unterstiitzen multidisziplinére
Forschungsansitze, die nach Losungen fiir sozio6konomische
Probleme suchen, die sich aus dem Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz ergeben konnen. Diese multidisziplindre Forschung
wird auch wertvolle Beitrige fiir die Ausgestaltung kiinftiger
Gesetze und Vorschriften zum Umgang mit Kiinstlicher
Intelligenz liefern.

Regierungen sollten auch Anreize fiir den Einsatz von Kiinst-
licher Intelligenz in einem breiten Spektrum von Branchen
und Unternehmen jeder Grofie schaffen. Der Schwerpunkt

Grundsatze,
Richtlinien
und Gesetze
flr die ver-
antwortungs-
volle Nutzung
von Kl

93



Grundsatze,
Richtlinien
und Gesetze
flr die ver-
antwortungs-
volle Nutzung
von Kl

94

sollte hierbei auf Anreizen fir kleine und mittlere Unter-
nehmen liegen, denn wenn auch sie Zugang zu KI-Losungen
erhalten, stirkt das ihre Wirtschaftskraft und ihre Chancen
im Wettbewerb. Dies kann ein wichtiger Beitrag zur Uber-
windung stagnierender Einkommen und zum Abbau poli-
tischer und sozialer Spannungen sein, die infolge wachsender
Einkommensungleichheit auftreten kénnen. Im Rahmen
solcher Mafinahmen kénnen Regierungen Sicherheits-
mechanismen einbauen, damit Kiinstliche Intelligenz

nicht absichtlich oder unabsichtlich in diskriminierender
und gesetzeswidriger Weise eingesetzt werden kann.

Haftung

Regierungen missen auch die Férderung von Innovationen
gegen die Notwendigkeit abwiégen, die Sicherheit der Ver-
braucher zu gewihrleisten. Dazu kénnen sie die Hersteller
von KI-Systemen fiir Schdden haftbar machen, die durch
missbriuchliche Praktiken entstehen. Zur Ahndung von
Verstofen im Zusammenhang mit dem Einsatz von Kiinst-
licher Intelligenz eignen sich am besten die bew#hrten
Rechtsprinzipien der Fahrléssigkeit. Denn sie férdern einerseits
verniinftiges Verhalten und ziehen andererseits diejenigen
zur Verantwortung, die sich nicht an die Normen halten.
Dies funktioniert aus mehreren Griinden auch im Kontext
von KI besonders gut. Erstens wegen der grofien Bedeutung,
die KI-Systeme erlangen konnen, und ihrer potenziell
enormen Vorteile. Zweitens weil die Gesellschaft schon
heute mit einer breiten Palette von automatisierten Systemen

und vielen anderen bereits existierenden und kiinftigen
KI-Technologien und Dienstleistungen vertraut ist. Und
drittens weil bereits heute ein beachtlicher Aufwand in

Losungen investiert wird, mit denen sich die von diesen
Systemen ausgehenden Gefahren eindimmen lassen.

Politische Entscheidungstrdger und Regulierungsbehoérden
stehen vor der Aufgabe, ein ausgewogenes Verhiltnis
zwischen Innovation und Verbraucherschutz zu erzielen und
fir Rechtssicherheit bei Entwicklern und Anbietern von
KI-Losungen zu sorgen. Der beste Weg hierfiir ist es, einen
bewihrten, bereits fiir Software geltenden Fahrlissigkeits-
standard auch zur Zuweisung der Verantwortung fiir
Schiden durch Kiinstliche Intelligenz anzuwenden. So
lasst sich erreichen, dass Unternehmen fiir ihr Handeln
verantwortlich sind, dass Anreize koordiniert werden und
Menschen Schadenersatz fiir erlittene Schiden erhalten.

Forderung des Dialogs und des Austauschs
von Best Practices

Damit Kiinstliche Intelligenz ihr maximales Potenzial
entfalten und Vorteile auf breiter Basis bewirken kann — und
damit gleichzeitig ihre Risiken und unerwiinschten Folgen

eingedimmt werden —, ist weiterhin eine offene Debatte nétig.

Diese Debatte muss zwischen Regierungen, Unternehmen,
Vertretern gemeinniitziger Organisationen und der Zivilge-
sellschaft, Wissenschaftlern und allen anderen interessierten
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Personen und Organisationen gefiihrt werden. Nur gemeinsam
koénnen wir die Probleme und ihre gesellschaftlichen oder
wirtschaftlichen Folgen erfassen. Gemeinsam kdnnen wir
auch nach Losungen suchen, die die Menschen schiitzen,
ohne kiinftige Innovationen unnétig einzuschrianken.

Eine wirksame Mafinahme zur Lsung aktueller und
zukiinftiger Probleme kann darin bestehen, innovative Best
Practices zu entwickeln und auszutauschen. Solche Best
Practices dienen dann als Richtschnur bei der Schaffung und
beim Einsatz einer am Menschen orientierten Kiinstlichen
Intelligenz. Von der Industrie ins Leben gerufene Initiativen
wie die Stiftung , Partnership on AI“ bringen Industrie,
gemeinniitzige Organisationen und NGOs zusammen und
konnen als Foren fiir die Ausarbeitung und Verbreitung von
Best Practices dienen. Regierungen kénnen offene und ehrliche
Diskussionen anregen und den Austausch von Best Practices
fordern. Sie konnen auch ihren Beitrag zur Schaffung einer
von Zusammenarbeit, Vertrauen und Offenheit gepriagten
Kultur zwischen KI-Entwicklern, Nutzern und der Offent-
lichkeit leisten. Solche Aktivitdten konnen die Grundlage fiir
kiinftige Gesetze und Vorschriften bilden.

Auflerdem kommt es darauf an, dass wir die allgemeinen
Bedenken ernst nehmen, die es in Bezug auf die moglichen
Folgen von KI fiir Arbeitspldtze und den Charakter der
Arbeit gibt. Wir miissen mithilfe geeigneter Mainahmen
sicherstellen, dass die Menschen darauf vorbereitet sind,

was KI fiir ihr Arbeitsumfeld und ihre Arbeitskraft bedeuten
kann. Bereits jetzt verdndert Kiinstliche Intelligenz die
Beziehung zwischen Unternehmen und ihren Mitarbeitern
und wirkt sich zunehmend darauf aus, wie, wann und wo
Menschen arbeiten. Der mit wachsendem Tempo vor sich
gehende Wandel wird neue Kompetenzen erfordern und neue
Methoden, Menschen in Kontakt mit Ausbildung und Arbeits-
pldtzen zu bringen.

In Kapitel 3 betrachten wir die Auswirkungen von KI auf die
Arbeitswelt. Wir wollen einige Schritte vorschlagen, wie

wir gemeinsam die Bildung und Weiterbildung von Menschen
aller Altersgruppen und in allen Phasen der Schulbildung
und des Arbeitslebens gewiahrleisten konnen. Ziel muss es sein,
dass alle von den Moglichkeiten des KI-Zeitalters profitieren
konnen. Es soll auch darum gehen, dass in einer Zeit, in der
die Beziehung zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern
einem raschen Wandel unterworfen ist, auch die Schutz-
systeme fiir Arbeitnehmer und unsere sozialen Sicherungs-
netze reformiert werden miissen.
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Technologie wird Lehrer nicht
ersetzen. Aber Lehrer, die
Technologie nicht nutzen,
werden durch jene ersetzt
werden, die es tun.

Hari Krishna Arya

a4

Seit mehr als 250 Jahren hat technische Innovation den _
Charakter von Arbeitspldtzen und der Arbeit selbst verdndert. ELL‘ﬂﬁf‘f Ijer
In den 1740er-Jahren fiihrte die erste industrielle Revolution Arbeitswelt
dazu, dass sich erstmals Arbeitspldtze massiv aus Privat-

hiusern und Bauernhéfen in die schnell wachsenden Stidte

verlagerten. Mit der zweiten industriellen Revolution, die in

den 1870er-Jahren begann, setzte sich dieser Trend fort und
kulminierte schliefilich in der Erfindung des Flieflbands und
in der Entstehung moderner Grofiunternehmen. Immer mehr

Arbeitspldtze waren in Biiros angesiedelt, wie wir sie noch
heute kennen. Die Umstellung von Pferden auf Autos fiihrte
zum Aussterben zahlreicher Berufe. Gleichzeitig entstanden
ganz neuartige Arbeitspldtze, die sich zunichst niemand vor-
stellen konnte." Dramatische wirtschaftliche Veranderungen
hatten auch schwere und mitunter gefihrliche Arbeitsbedin-
gungen zur Folge. Sie fithrten dazu, dass Regierungen Arbeits-
schutzgesetze und Regelungen schufen, die heute noch gelten.

Die dritte industrielle Revolution der zuriickliegenden Jahr-
zehnte bewirkte Veridnderungen, die viele von uns miterlebt
haben. Microsoft merkte es daran, wie die urspriingliche Vision
unseres Unternehmens — ein Computer auf jedem Schreib-
tisch und in jeder Wohnung — Wirklichkeit wurde. Dieser
Wandel brachte die Informationstechnologie an den Arbeits-
platz. Er bewirkte, dass Menschen auf neue Weise kommu-
nizieren und bei der Arbeit anders miteinander kooperieren.
Er schuf vollig neuartige IT-Arbeitsplitze und fithrte zum
weitgehenden Verschwinden des Berufs der Sekretérin, die
zuvor handschriftliche Notizen mit der Schreibmaschine

in lesbare Texte verwandelte.
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Derzeit wandelt sich die Technologie erneut und der
Charakter der Arbeitswelt. Die verfiigbaren Wirtschaftszahlen
sind zwar noch nicht sehr aussagekriftig, liefern jedoch

bereits eindeutige Hinweise darauf, dass sich die Art

und Weise, wie Unternehmen Arbeit organisieren und
Menschen Arbeit finden sowie die Kompetenzen, die von

uns in der neuen Arbeitswelt erwartet werden, drastisch
verdndern werden. Dieser Wandel diirfte sich in der
kommenden Dekade noch erheblich beschleunigen.

Kiinstliche Intelligenz und Cloud Computing sind die
Triebkraft fiir einen Grofteil dieses Wandels. Dies wird

an der boomenden On-Demand-Wirtschaft deutlich.

Hier bringen digitale Plattformen nicht nur Verbraucher
oder Unternehmen mit Arbeitskriaften zusammen, deren
Fdhigkeiten genau ihren Bediirfnissen entsprechen, sondern
ermoglichen Menschen auch zunehmend, von nahezu
jedem Ort der Welt aus zu arbeiten. Kiinstliche Intelligenz
und Automatisierung haben bereits jetzt Einfluss darauf,
welche Arbeitspldtze — oder Tatigkeitsfelder — weiterhin
existieren werden und welche nicht. Einige Schitzungen
gehen davon aus, dass innerhalb des nachsten Jahrzehnts
bis zu 5,1 Millionen Arbeitsplitze wegfallen, sich aber
gleichzeitig Chancen in neuen Wirtschaftsfeldern bieten und
ganz neue Berufe und Arbeitsbereiche entstehen werden.!

Dieser grundlegende Wandel der Arbeit wird dazu fithren,
dass wir neu tiber Qualifikationen und Ausbildung nachdenken
miissen. Wir miissen sicherstellen, dass Arbeitskrifte auf die
Zukunft vorbereitet und ausreichend Qualifikationen fiir die
Arbeitsplitze verfiigbar sind. Auch das gesamte System der

Bildung muss sich weiterentwickeln: Es muss Arbeitskrifte

Kl und die
beim lebenslangen Lernen unterstiitzen. Es muss Menschen Zukunft der

helfen, individuelle Kompetenzen auszubauen, tiber die Arbeitswelt

nur der Mensch verfiigt. Und es muss die laufende
Weiterbildung in die Vollzeit- und On-Demand-Arbeit
integrieren. Unternehmen miissen tiberdenken, wie sie
Talente finden und einschitzen. Sie miissen den Kreis
der Bewerber erweitern, aus dem sie ihre Mitarbeiter
auswihlen, und sie miissen ein wesentlich breiteres
Spektrum von Kriterien als Grundlage der Beurteilung von
Kompetenzen und Fihigkeiten nutzen. Dariiber hinaus
missen Arbeitgeber fiir ihre Mitarbeiter mehr Aus- und
Weiterbildungsmoglichkeiten am Arbeitsplatz anbieten,
Moglichkeiten zum Erwerb neuer Kompetenzen schaffen
und ihnen den Zugang zu externer Bildung erméglichen.

Zusitzlich zu den Uberlegungen, wie Mitarbeiter geschult
und fiir neue Jobs qualifiziert werden kénnen, muss dariiber
nachgedacht werden, was mit Arbeitskriften geschieht, wenn
sich die traditionellen Modelle der Beschiftigung, die in der
Regel auch mit Sozialleistungen verkniipft waren, erheblich
wandeln werden. Die Verdnderungen in der Arbeitswelt
konnten die Errungenschaften des Arbeitnehmerschutzes
und Sozialleistungen untergraben. Das betrifft etwa die
Arbeitslosenversicherung, die Arbeitsunfallversicherung und,
in den USA, das Sozialversicherungssystem. Um dies zu
vermeiden, miissen die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir
Beschiftigung so modernisiert werden, dass sie den neuen
Arbeitsweisen Rechnung tragen, fiir ausreichenden Arbeit-
nehmerschutz sorgen und das soziale Sicherungsnetz schiitzen.
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Auswirkungen von Technologie auf die
Arbeitswelt

Im Lauf der Geschichte wurde die Entwicklung neuer Tech-
nologien stets von demselben Warnruf begleitet: Sie wiirde
menschliche Arbeitskraft tiberfliissig machen. So prophezeite
die New York Times 1928, das Vordringen der Maschinen
werde die Leute ihre Jobs kosten, und titelte: ,, The March of
the Machine Makes Idle Hands“.® Meist sah jedoch die Bilanz
anders aus. Neue Technologien haben letztlich mehr Arbeits-
plitze geschaffen als vernichtet. So fiihrte die Erfindung der
Dampfmaschine beispielsweise zur Entwicklung der Dampf-
lokomotive. Diese war ein wichtiger Katalysator fiir die Ent-
wicklung weg von einer iberwiegend ldndlich und landwirt-
schaftlich gepragten Welt zu einer Gesellschaft, in der mehr
und mehr Menschen in stddtischen Zentren lebten und in der
Produktion oder im Transportwesen arbeiteten. Auch dieser
Wandel veridnderte, wie, wann und wo die Menschen ihrer
Arbeit nachgingen. In jlingerer Zeit haben Geldautomaten viele
der traditionellen Tiétigkeiten von Bankmitarbeitern tiber-
nommen. Dies fithrte dazu, dass in den Vereinigten Staaten die
durchschnittliche Anzahl der Schalterangestellten pro Filiale
von 20 im Jahr 1988 auf 13 im Jahr 2004 zuriickging.'” Doch
gleichzeitig machte der geringere Bedarf an Schalterangestellten
den Betrieb der Filialen rentabler. Banken konnten mehr
Zweigstellen erdffnen, wodurch sich letztlich die Gesamtzahl
der Beschiftigten erhohte. Die Geldautomaten waren also
keine Jobkiller. Vielmehr machten sie Routinearbeiten
uberfliissig, und die Bankangestellten konnten sich verstédrkt
dem Vertrieb und dem Kundendienst zuwenden.!®

Dieses Muster erkennt man in fast allen Branchen. Ein
Okonom hat in einer kiirzlich durchgefiihrten Analyse zur
Entwicklung des Arbeitsmarkts zwischen 1982 und 2002
gezeigt, dass die Beschiftigung wesentlich schneller in jenen
Berufen wuchs, in denen Computer zum Einsatz kamen.

Dort erméglichte die Automatisierung den Arbeitnehmern,
sich auf andere Bereiche ihrer Tétigkeit zu konzentrieren.
Dies erhohte die Nachfrage nach menschlichen Arbeitskriften,
die anspruchsvollere Aufgaben erledigen konnten, die noch
nicht automatisiert waren.?

In jiingerer Zeit ging es in der 6ffentlichen Debatte verstarkt
um die Auswirkungen von Automatisierung und Kiinstlicher
Intelligenz auf die Beschéftigung. Obwohl die Begriffe Auto-
matisierung und Kiinstliche Intelligenz mitunter synonym
verwendet werden, gibt es zwischen ihnen doch erhebliche
Unterschiede. Bei der Automatisierung werden Systeme pro-
grammiert, um bestimmte sich wiederholende Aufgaben
auszufiihren. So wurden durch die Textverarbeitung Aufga-
ben automatisiert, die frither Menschen auf Schreibmaschinen
erledigten, Barcode-Lesegerite und Kassensysteme automati-
sierten die Arbeit, die zuvor Verkduferinnen und Verkaufer
erbrachten. Kiinstliche Intelligenz dagegen wird entwickelt,
um nach Mustern zu suchen, aus Erfahrungen zu lernen und
entsprechende Entscheidungen zu treffen. Sie benétigt also
keinen explizit programmierten Pfad, um zu entscheiden,
wie sie auf Situationen reagiert, auf die sie trifft. Gemeinsam
bewirken Automatisierung und Kiinstliche Intelligenz einen
beschleunigten Wandel des Charakters von Arbeitsplitzen.
Ein Kommentator formulierte es so: ,,Automatisierte Maschi-
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nen vergleichen Daten, KI-Systeme ,verstehen sie’. Wir haben
es also mit zwei sehr unterschiedlichen Systemen zu tun,
die sich perfekt erginzen.“?

Kiinstliche Intelligenz ergdnzt und beschleunigt die Automati-
sierung. Politischen Entscheidungstragern weltweit wird zu-
nehmend bewusst, dass sie in den kommenden Jahrzehnten
eine wichtige Triebkraft des wirtschaftlichen Wachstums sein
wird. So hat China kiirzlich die Absicht bekundet, sich welt-
weit zum Vorreiter beim Thema Kiinstliche Intelligenz machen
zu wollen, um seine Wirtschaft zu stirken und sich
Wettbewerbsvorteile zu sichern.?!

Alle Unternehmen und Organisationen, die von Daten und
Informationen abhingig sind — was heute ja beinahe schon
flaichendeckend der Fall ist —, konnen von Kiinstlicher Intelli-
genz profitieren. Diese Systeme werden Effizienz und Pro-
duktivitdt verbessern und gleichzeitig die Entwicklung von
hoherwertigen Dienstleistungen ermdglichen, die das wirt-
schaftliche Wachstum ankurbeln kénnen. Doch schon seit der
ersten industriellen Revolution rief die Einfithrung neuer
Technologien immer auch Bedenken hinsichtlich ihrer Auswir-
kungen auf die Arbeitswelt hervor. Kiinstliche Intelligenz und
Automatisierung bilden hier keine Ausnahme. Besonders fillt
auf, dass KI und Automatisierung selbst in den wirtschaftlich
hoch entwickelten Lindern ernste Befiirchtungen wegen

eines moglichen Wegfalls von Arbeitspldtzen hervorrufen. Eine
kiirzlich im Auftrag von Microsoft durchgefithrte Umfrage
ergab, dass in allen 16 befragten Landern die Auswirkungen
Kiinstlicher Intelligenz auf die Arbeitswelt als eine der Haupt-
bedrohungen angesehen wird.?? Maschinen werden in der Lage
sein, Aufgaben zu erledigen, die komplexe Analysen und
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Ermessensentscheidungen erfordern. Es besteht die Sorge, dass
dadurch noch einmal deutlich mehr Arbeitsplitze verloren
gehen konnten, als dies bereits infolge der Automatisierung
der Fall ist.

Es ist zwar noch nicht klar, ob Kiinstliche Intelligenz dramati-
schere Auswirkungen haben wird als vorherige Entwicklungen
des technischen Fortschritts. Aufler Zweifel steht aber, dass

sie sich bereits jetzt auf die Arbeitswelt auswirkt. Wie auch in
fritheren Phasen revolutioniren technischen Wandels ldsst sich
nur schwer vorhersagen, wie viele Arbeitsplitze betroffen sein
werden. Eine hiufig zitierte Studie der University of Oxford
kommt zu dem Schluss, dass in den USA schitzungsweise

47 Prozent aller Arbeitspldtze durch die Computerisierung
bedroht sind.?® Eine Studie der Weltbank prognostiziert, dass
57 Prozent aller Arbeitspldtze in den OECD-Léndern automa-
tisiert werden kénnten.?* Und einem kiirzlich erschienenen
Artikel {iber Roboter und Arbeitsplitze zufolge haben Forscher
herausgefunden, dass durch jeden eingesetzten Roboter pro
1000 Arbeitnehmer 6,2 Arbeitsplitze wegfallen und die Lohne
um 0,7 Prozent sinken.?®

In vielen Branchen stehen durch Kiinstliche Intelligenz und
Automatisierung Arbeitsplédtze auf dem Spiel. Hier einige Bei-
spiele: Ein Unternehmen aus San Francisco hat , Tally“ ent-
wickelt, einen Roboter, der die Uberwachung von Supermarkt-
regalen automatisiert und die ordnungsgeméfie Einsortierung,
Bevorratung und Auspreisung von Waren sicherstellt.*
Amazon hat derzeit in seinen Auslieferungszentren mehr als
100000 Roboter im Einsatz und arbeitet an Minisupermérk-
ten, die ganz ohne Kassierer auskommen. In Australien hat

ein Unternehmen einen Roboter entwickelt, der 1000 Ziegel-
steine pro Stunde vermauern kann, eine Leistung, fiir die ein
menschlicher Maurer mindestens einen Tag bendtigen wiirde.
In Callcentern werden Chatbots eingesetzt, um Anfragen an
den Kundendienst zu beantworten. Und selbst im Journalismus
werden Aufgaben wie das Schreiben von Zusammenfassungen
zu Sportereignissen zunehmend automatisiert.?”

Kiinstliche Intelligenz wird selbst dort ihre Auswirkungen
haben, wo Arbeitsplitze nicht vollstdndig ersetzt werden.

In Lagerhdusern tiberwachen die Mitarbeiter inzwischen
Roboter, statt Kisten zu stapeln. In Anwaltskanzleien

und Gerichten nutzen Rechtsanwaltsgehilfen und Justiz-
beamte heute die Software ,e-Discovery“ zur Suche nach
Dokumenten. In Krankenhdusern kann maschinelles
Lernen die Diagnose von Krankheiten durch Arzte
beschleunigen. Und Lehrer setzen Kiinstliche Intelligenz
ein, um Schiilerinnen und Schiilern effektiveres Lernen zu
ermoglichen. Kiinstliche Intelligenz hat diese Arbeitspldtze
zwar verdndert, aber sie sind nicht verschwunden, denn
einige Aspekte dieser Tétigkeiten lassen sich einfach nicht
automatisieren. In vielen Berufen sind weiterhin einzigartige
menschliche Fihigkeiten nétig, die Kiinstliche Intelligenz
nicht reproduzieren kann: Kreativitdt, Teamwork, abstraktes
und vernetztes Denken, komplexe Kommunikation und die
Fihigkeit, in unterschiedlichsten Umgebungen zu arbeiten.

Es stimmt zwar, dass Kiinstliche Intelligenz manche
Arbeitspldtze vernichten und andere verindern wird. Aber sie
wird auch neue schaffen. Ein kiirzlich veroffentlichter Bericht
des Marktforschungsunternehmens Forrester prognostiziert,
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dass bis 2027 durch KI 24,7 Millionen Arbeitsplitze verloren _
Kl'und die

gehen und 14,9 Millionen neue Arbeitsplitze geschaffen Zukunft der

werden kénnten.?® In dem Maf, wie Kiinstliche Intelligenz Arbeitswelt

die bisherigen Titigkeiten verdndert und Menschen neue

Anspriiche an ihre Umgebung stellen, werden neue Arbeits-

plétze entstehen, viele davon in der Technologiebranche.

So benétigen etwa Banken Netzwerktechniker anstelle von

Schalterangestellten. Einzelhindler brauchen kein Personal

mehr, das die Kunden begriifst oder ihnen Waren verkauft,

sondern Mitarbeiter mit Programmierkompetenz, um Online-

Einkaufserlebnisse zu schaffen. Landwirtschaftsbetriebe

brauchen mehr Fachleute, die landwirtschaftliche Daten

auswerten konnen, und weniger Erntehelfer. Die Nachfrage

nach Datenspezialisten, Fachleuten fiir Robotertechnik und

KI-Ingenieuren wird deutlich steigen.

Viel wichtiger ist jedoch, dass durch Kiinstliche Intelligenz
Arbeitsplétze entstehen werden, die wir uns heute noch nicht
einmal vorstellen konnen. Eine Vorhersage, wo die Auto-
matisierung zu einem geringeren Bedarf an Arbeitskriften
fiihren wird, ist vorstellbar. Aber es ist unmaoglich, alle
Anderungen vorherzusehen, die noch kommen werden.

Ein Wirtschaftshistoriker formulierte es so: ,,Wir kdnnen
nicht vorhersagen, welche Arbeitspldtze in der Zukunft
entstehen — doch das war frither nicht anders.“?

Eine erste Folge des raschen Wandels der Arbeitswelt durch
Kiinstliche Intelligenz und Automatisierung ist ein Mangel
an Qualifikationen in vielen Branchen. Da Arbeitsplitze
zunehmend technologische Kompetenzen erfordern, konkur-
rieren die Unternehmen um die verfiigbaren Mitarbeiter mit
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Spezialwissen und Fertigkeiten in Bereichen wie Roboter-
technik, Augmented Reality, Cybersicherheit und Informatik.
Schitzungen zufolge werden bis 2020 aufgrund des Mangels
an geeigneten Bewerbern 30 Prozent aller Technologie-
Arbeitsplitze unbesetzt bleiben.® Diese Liicke diirfte sich
noch vergréfern, denn es wird lange dauern, bis entspre-
chende Ausbildungsprogramme Friichte tragen. Das
Weltwirtschaftsforum (WEF) geht davon aus, dass in vielen
Wissenschaftsdisziplinen beispiellose Verdnderungen in den
Lehrpldnen bevorstehen. Das Gremium nimmt weiterhin

an, dass fast 50 Prozent des Fachwissens, das sich Studenten
wihrend der ersten beiden Semester eines vierjahrigen
technischen Studiums aneignen, bereits tiberholt ist, wenn sie
das Studium abschliefen. Und bis 2020 werden mehr als ein
Drittel der erforderlichen Kompetenzen fiir die meisten Berufe
solche sein, die heute noch gar nicht als entscheidend gelten.
Die Technologie wird ganz allgemein erhebliche Auswirkungen
auf die beruflichen Kompetenzanforderungen in allen
Arbeitsbereichen haben. Diesen Trends werden wir nur gerecht,
wenn wir gewihrleisten, dass sich Arbeitnehmer kontinuierlich
weiterbilden und neue Kompetenzen aneignen konnen.

Okonomen, die den derzeit entstehenden Fachkriftemangel
und die Verdringung der sogenannten , mittleren Quali-
fikationen“ durch Automatisierung untersuchen, sind besorgt,
dass technologischer Fortschritt und Kiinstliche Intelligenz
die Einkommenskluft zwischen Arbeitskriften, die {iber
technologische Qualifikationen und Ausbildung verfiigen,
und jenen ohne die entsprechenden Kompetenzen ver-
grofiern werden. 3
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Know-how in Bereichen wie Datenanalyse wird fiir viele Jobs
von zentraler Bedeutung sein, und mittels Automatisierung
koénnen Maschinen eine wachsende Zahl sich wiederholender
Aufgaben ibernehmen. Das bedeutet, dass die Nachfrage
nach hoch qualifizierten Arbeitskréften steigen und der Bedarf
an geringer qualifizierten drastisch sinken wird. Wissen-
schaftler nennen diesen Effekt ,,Skill-Biased Technical
Change“. So verdoppelte sich zum Beispiel in den USA zwi-
schen 1989 und 2016 die Zahl der Arbeitspldtze fiir Hoch-
schulabsolventen, wihrend im selben Zeitraum die Beschifti-
gungsmoglichkeiten fiir Personen, die maximal einen
Schulabschluss besitzen, um 13 Prozent sank. Gleichzeitig
nahm die Zahl der Amerikaner mit Hochschulabschluss um
lediglich knapp 50 Prozent zu und die Arbeitslosenquote bei
Menschen ohne Hochschulabschluss stieg um 300 Prozent,
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verglichen mit denen, die tiber einen Hochschulabschluss
verfiigten.® Die Bewiltigung dieser wachsenden Kluft
erfordert, dass wir tiber Bildung und Qualifizierung neu
nachdenken. Ziel muss es sein, moglichst viele Menschen fit
zu machen, damit sie von den sich abzeichnenden Chancen
in der Arbeitswelt profitieren konnen.

Die neue Art von Arbeit, Arbeitsumfeld
und Arbeitspldtzen

Bis vor Kurzem arbeiteten die meisten Menschen in traditio-
nellen Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen. Und sie
taten dies an klar ausgewiesenen Arbeitsplédtzen: in Biiros,
Fabriken, Schulen, Krankenhiusern oder anderen Betriebs-
statten. Doch dieses traditionelle Modell wird zunehmend
tiberwunden. Immer mehr Arbeitskrifte arbeiten inzwischen
von zu Hause, in Teilzeit, als selbststdndige Freiberufler oder
im Rahmen projektbezogener Vertrige.

Studien zufolge stieg zwischen 2005 und 2015 die Zahl der
Menschen in alternativen Arbeitsverhiltnissen — zu denen
auch Freiberufler und On-Demand-Arbeitskrifte zdhlen —
von 10 auf 16 Prozent. Das entsprach nahezu dem gesamten
Nettojobwachstum in diesem Zeitraum.* Eine aktuelle
Studie des McKinsey Global Institute kam zu dem Schluss,
dass ,,die Zahl der unabhéingigen Arbeitskrifte grofier

[ist], als bisher angenommen*: Bis zu 162 Millionen Menschen
in Europa und den USA - 20 beziehunsgweise 30 Prozent
der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter — arbeiten in
irgendeiner unabhingigen Form. Bei iber der Hilfte dieser
Personen ergidnzt unabhingige Arbeit die primére
Einkommensquelle.
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Diese alternativen Arbeitsverhiltnisse werden durch techno-
logischen Fortschritt befordert. Der vielleicht wichtigste Trend
in diesem Zusammenhang ist die Entstehung der On-Demand-
Wirtschaft. Den Kern der On-Demand-Wirtschaft bilden
Arbeitsverhiltnisse, bei denen Menschen ihren Job iiber
Onlineplattformen und Personalagenturen finden, die unter-
schiedlichste Kundenkreise bedienen. Laut McKinsey Global
Institute nutzen 15 Prozent aller unabhingigen Arbeitskrifte
digitale Plattformen zur Arbeitsuche. Forscher des ,,Martin
Programme on Technology and Employment“ der Oxford
University schitzen, dass in den USA innerhalb von zwanzig
bis dreifdig Jahren fast 30 Prozent aller Arbeitsplédtze in Form
von projektbezogenen Auftrdagen organisiert werden konnten.

Die On-Demand-Wirtschaft birgt fiir Arbeitsuchende wie
Unternehmen enorme Chancen. Laut McKinsey kénnten digi-
tale Plattformen, die Arbeitsangebote an Arbeitsuchende ver-
mitteln, bis 2025 eine Steigerung des globalen BIP um mehr als
2 Prozent bewirken. Thr Beschiftigungspotenzial wird etwa

72 Millionen Vollzeitarbeitsplitzen entsprechen. Hier nur einige
der potenziellen Vorteile der On-Demand-Wirtschaft:

»  Durch die Vermittlung von On-Demand-Arbeit
tiber digitale Plattformen kommen die Jobs zu
den Arbeitsuchenden. Die Menschen sind also
nicht mehr gezwungen, der vorhandenen Arbeit
nachzureisen. Das hilft jenen, die in Gegenden mit
einem beschrinkten Angebot an Arbeitspldtzen
wohnen, und erschliefit zugleich Unternehmen
den Zugriff auf einen grofleren Talentpool.

Laut Hamilton Project geben tiber 70 Prozent aller
Nichterwerbsbeteiligten an, hdusliche Pflege von
Angehorigen, eine Behinderung oder vorzeitiger
Ruhestand hindere sie daran, wieder zu arbeiten.
Mit der Flexibilitat der On-Demand-Arbeit fallen
die Barrieren traditioneller Beschiftigungsmodelle.
Nach einer Umfrage des Pew Research Center besteht
bei fast 50 Prozent der On-Demand-Arbeiter der
,Bedarf, ihre Arbeitszeiten selbst zu planen®. Ein
weiteres Viertel gab an, es gibe ,,an ihrem Wohnort
einen Mangel an anderen Arbeitsmoglichkeiten®.3”

Die On-Demand-Wirtschaft bietet mehr Moglichkeiten
zur Teilzeitarbeit. Heute ziehen viele Arbeitnehmer die
Flexibilitdt von Teilzeit einer Vollzeitbeschiftigung vor.38
Vor allem fiir die ,,Millennials® sind Flexibilitit, eine
ausgewogene Work-Life-Balance und die sozialen
Auswirkungen ihrer Arbeit wichtiger als ein hohes
Gehalt oder eine Vollzeitbeschiftigung. Und viele Baby-
boomer entscheiden sich dafiir, erst spater mit ihrer
beruflichen Laufbahn zu beginnen und selbst das dann
oft in Teilzeit.

Die On-Demand-Wirtschaft erméglicht es Unternehmen,
Mitarbeiter kurzfristig zu beauftragen. Das erhoht die
unternehmerische Flexibilitdt und verringert die
langfristigen Personalkosten. Vor allem fiir kleine Unter-
nehmen, die sich keinen groflen Stamm von Vollzeit-
mitarbeitern leisten konnen, kann die On-Demand-
Wirtschaft niitzlich sein. Sie konnen je nach Auftrags-
lage gezielt On-Demand-Arbeitskréfte beschéftigen.
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Die Kosten lassen sich weiter senken, indem Freiberufler
iiber Onlineplattformen gewonnen werden, die
Projekte auf Ausschreibungsbasis anbieten.

Die On-Demand-Wirtschaft gewédhrt Unternehmen
Zugang zu Kompetenzen, iiber die sie selbst nicht verfi-
gen. Die Beschiftigung von Freiberuflern ermdoglicht es
den Arbeitgebern, gezielt Personen mit besonderen Fahig-
keiten zu finden und sie je nach Bedarf zu beauftragen.

Die On-Demand-Wirtschaft erschliefit zusitzliche
Einkommensquellen. So bietet etwa die Online-
plattform , Teachers Pay Teachers“ eine Onlineborse
an, wo Lehrkrifte Unterrichtspline und andere
Lehrmaterialien kaufen und verkaufen kénnen.*

Die On-Demand-Wirtschaft kann durchaus zu einer
starkeren Erwerbsbeteiligung fiihren. Doch es gibt auch
Befiirchtungen hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf die
Arbeitsbedingungen und den Arbeitnehmerschutz:

Da die On-Demand-Wirtschaft ein ganz neues Modell
ist, unterlduft sie die bestehenden Regeln zum Arbeit-
nehmerschutz, etwa Gesetze gegen Kinderarbeit und
Vorschriften zum Mindestlohn. Einige On-Demand-
Plattformen bieten Arbeitnehmerschutz, wihrend andere
den Standpunkt vertreten, selbst einfachster Arbeitneh-
merschutz sei mit dem On-Demand-Arbeitsmodell
unvereinbar.

Der grenzenlose On-Demand-Arbeitsmarkt fithrt zu
einer Abwirtsspirale beim Lohn und zu Problemen im
Zusammenhang mit der weltweiten Verfiigbarkeit von

Arbeitskriften, denn die Lebenshaltungskosten und da-
mit die Lohne sind weltweit unterschiedlich hoch. So
konnen Arbeitgeber ihre Auftrige dorthin vergeben, wo
die Lohne niedrig sind, und es kann zu einer Verlagerung
von Jobs aus Hochlohnldndern in Niedriglohnldnder
kommen.

Studien haben gezeigt, dass die 6konomischen Vorteile
der On-Demand-Wirtschaft weitgehend den Plattform-
betreibern und Jobanbietern zugutekommen, nicht
jedoch den Arbeitskriften.*® Da diese Plattformen Arbeit
in standardisierte Pakete aufteilen, entwerten sie
womoéglich andere Leistungen, die Arbeitskréfte fiir die
jeweilige Plattform oder die gesamte digitale Wirtschaft
erbringen konnen.

Die Kommerzialisierung und Standardisierung des
Arbeitsmarktes kann auch den Zugang zu sozialer
Absicherung, beruflicher Fortbildung und gesellschaft-
lichem Miteinander erschweren, zu Werten, die tradi-
tionell innovatives Denken férdern und wirtschaftlichen
Nutzen steigern. Auflerdem profitieren Arbeitskréfte
der On-Demand-Wirtschaft nicht von den Investitio-
nen der Unternehmen in ihre Arbeitskultur.

Langfristig konnte die Plattformwirtschaft von den
Arbeitsuchenden ,lernen®, immer mehr Aufgaben auto-
matisieren und so zur Vernichtung von Arbeitspldtzen
beitragen. Wer nicht in der Lage ist, neue Kompetenzen
zu erwerben, konnte an den Rand gedringt werden.
Damit wiirde sich der Gewinn noch stirker in den
Hénden der Plattformbetreiber und Spitzenverdiener
konzentrieren.
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Mit dem weiteren Wachstum der On-Demand-Wirtschaft
kommt Unternehmen zunehmend die Rolle von politischen
Gestaltern zu. Das gilt fiir die Unternehmen selbst, aber auch
fiir die Ebene der jeweiligen Branche und die Politik der gesam-
ten Gesellschaft. Die Technologiebranche muss zunehmend
einem Negativimage entgegenwirken: Wir ernten nur die
Friichte des technischen Fortschritts, bezahlen miissen das

die Arbeitskrifte, die verdringt werden oder keinen Schutz,
keine Sozialleistungen und keine langfristigen Planungs-
moglichkeiten mehr haben.

Unternehmen missen sich der Auswirkungen des On-
Demand-Modells auf die Arbeitskrifte bewusst sein. Sie
diirfen nicht mehr den Standpunkt vertreten, dass sie

,hur die Technologieplattform“ sind. Wenn Unternehmen die
Bedeutung von Arbeitnehmerschutz und Sozialleistungen
vernachlissigen, riskieren sie eine langfristige Beschiddigung
ihrer Marke. Aulerdem kénnten dann der Gesetzgeber

und die Justiz aktiv werden und Vorschriften schaffen,

die den unternehmerischen Chancen der On-Demand-
Wirtschaft entgegenstehen. Microsoft vertritt hierzu folgende
Position: Unternehmen kénnen von der On-Demand-
Wirtschaft profitieren und zugleich Mafinahmen hinsichtlich
Arbeitnehmerschutz, Sozialleistungen und berufliche
Entwicklungschancen ergreifen und damit Arbeitskréften
eine langfristige wirtschaftliche Stabilitdt bieten.

Die Technologien, auf denen die On-Demand-Wirtschaft
beruht, wirken sich inzwischen auch darauf aus, wie
Unternehmen die Arbeit in ihrer traditionellen Belegschaft

organisieren. Bereits heute versuchen Unternehmen, sich
einen weltweit verteilten Mitarbeiterstamm aufzubauen.
Einer der Griinde: Sie miissen iiber den lokalen Markt
hinausblicken, um Talente mit genau den Qualifikationen zu
finden, die sie bendtigen. In vielen Landern wichst aber der
politische Druck von Nationalisten, und Unternehmen sehen
sich mit zunehmend restriktiveren Einwanderungsregelungen
konfrontiert. Deshalb diirfen sie auch den Ausbau ihrer
einheimischen Belegschaften nicht vernachldssigen.

Mithilfe neuer Technologien und Tools konnen Unternehmen
ihren verstreuten Mitarbeiterstamm optimal organisieren.
Onlineplattformen sind in der Lage, Daten zu Arbeitnehmern
und Stellenangeboten fiir ganze Linder und Regionen zu
erfassen. So wird es einfacher, geografische Diskrepanzen
zwischen Kompetenzen und Jobs zu tiberwinden. Und neue
Collaboration-Tools erleichtern Remote Work, also das
dezentrale Arbeiten. Die Mitarbeiter sind damit nicht mehr
an einen festen Arbeitsort gebunden. Auflerdem wiinschen
sich Arbeitnehmer mehr Flexibilitét in der Arbeitsweise und
beim Arbeitsort. In einer kiirzlich durchgefiihrten Umfrage
erkldrten 37 Prozent der befragten IT-Experten, sie wiirden
auf 10 Prozent ihres Lohns verzichten, wenn sie dafiir

von zu Hause arbeiten kénnten.*

Die neuen Technologien erméglichen es Unternehmen, Arbeit
auf der ganzen Welt zu verteilen. Aber sie erfordern auch
Verdnderungen in der Art und Weise, wie Firmen Mitarbeiter
weiterbilden, ihre Unternehmenskultur pflegen und institu-
tionelles Wissen und geistiges Eigentum aufbauen. Heute
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herrscht in vielen Unternehmen die Auffassung, dass starker
verstreute Belegschaften eine effektive Zusammenarbeit
erschweren und die Mobilitit eher einschrinken. Arbeit wird
zunehmend in aufgabenbezogenen Projekten organisiert,

die neue und flexible Teamstrukturen erfordern. Die
Kombination aus alternativen Arbeitsverhiltnissen und einer

ortsungebundenen Belegschaft fithrt dazu, dass Unternehmen

neue Wege suchen miissen, wie sie Mitarbeiter einbinden,
Teams aufbauen und berufliche Weiterentwicklung und
Ausbildung unterstiitzen konnen. Dieser verinderten Lage
konnen sie Rechnung tragen, indem sie Collaboration-Tools
wie zum Beispiel Microsoft Teams einsetzen. Sie werden
Lernplattformen wie LinkedIn Learning oder Coursera
nutzen miissen, um dem Bediirfnis ihrer Mitarbeiter nach
beruflicher Weiterentwicklung und Mentoring gerecht zu
werden. Auflerdem miissen sie neue Moglichkeiten finden,
wie sich Gemeinschaftsgefithl und Engagement in einer weit
verstreuten Belegschaft fordern lassen.

Vorbereitung auf die Zukunft der Arbeit

Die Kompetenzen, die von Arbeitnehmern in der KI-
Wirtschaft gefordert sind, dndern sich mit rasender
Geschwindigkeit. Wir miissen deshalb dafiir sorgen, dass
sich unsere Systeme fiir Erziehung, Bildung, Qualifikation
und Umschulung der derzeitigen und kiinftigen Arbeit-
nehmer ebenfalls weiterentwickeln. Aber nicht nur die
KI-Wirtschaft erfordert neue technische Kompetenzen. Die
meisten Arbeitnehmer miissen sich wihrend ihres gesamten
Arbeitslebens immer wieder neue Fihigkeiten aneignen.*?

Laut einer aktuellen Studie des Pew Research Center sind
87 Prozent der erwerbsfihigen Erwachsenen in den USA
davon tiberzeugt, sich tiber ihr gesamtes Arbeitsleben
hinweg weiterbilden und neue Kompetenzen aneignen zu
miissen, um mit den Verdnderungen in der Arbeitswelt
Schritt halten zu kénnen. Die Fihigkeit, Neues zu lernen,
zusammenzuarbeiten, zu kommunizieren und sich an
verianderte Bedingungen anzupassen, wird vielleicht sogar
zur wichtigsten Kompetenz, um langfristig erwerbsfihig
zu bleiben. Wenn wir wollen, dass die Menschen in dieser
sich rasch verdndernden Arbeitswelt wettbewerbsfihig
bleiben, brauchen wir Innovationen und neue Losungen
in unserem gesamten Bildungs-, Qualifikations- und
Arbeitsvermittlungssystem.

Je ofter Kiinstliche Intelligenz und Automatisierung
Aufgaben iibernehmen, die Denk- und Urteilsvermégen
voraussetzen, desto wichtiger wird es sein, Arbeitnehmer
in sogenannten Soft Skills zu schulen wie zum Beispiel
kritisches Denken, Kreativitit, Einfiihlungsvermoégen
und Diskussionskultur. Hierbei kénnte eine neue
Hinwendung zu den Geisteswissenschaften hilfreich sein.

In der Verantwortung der Arbeitgeber liegt es, die
Bildungs- und Qualifizierungssysteme dahingehend zu
unterstiitzen, dass diese die erforderlichen beruflichen
Kompetenzen besser verstehen, interpretieren und
antizipieren konnen. Zwar ldsst sich nicht mit Sicherheit
vorhersagen, welche Arbeitsplitze es kiinftig geben wird.
Wir sind jedoch fest davon tiberzeugt, dass es mehr denn
je auf Bildung und Qualifizierung ankommen wird.
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o e Technologie kann insgesamt dazu fiihren, dass Studenten Employment by education level per OECD country
Zukunft der und Arbeitsuchende erfolgreiche Berufslaufbahnen £
Arbeitswelt einschlagen. Sie vereinfacht die Bewertung vorhandener

Qualifikationen, die Entwicklung neuer Fertigkeiten und
deren Zuordnung zu vorhandenen Arbeitsangeboten.
Und sie ermdglicht die Skalierung von Losungen auf die

% of 25—-64 year-olds (2016)

Bediirfnisse von grofieren Teilen der Bevolkerung.

Wenn wir im Zeitalter von Automatisierung und Kiinstlicher

Estonia

Intelligenz erfolgreich sein wollen, wird es wesentlich darum
gehen, die Bildungs- und Qualifizierungssysteme fiir alle zu

verbessern. Die meisten Experten sind sich einig, dass hierbei
eine postsekundire Schulbildung und Weiterbildung ent-
scheidend sein werden. Die folgenden Grafiken veranschauli-

. Tertiany -—Below Upper Secondary —=Upper Secandary {Non-Tertiary)

Die Grafik zeigt, dass in den USA die Korrelation zwischen Bildung und Arbeitsmarktfahigkeit tber die Jahre zunahm,
Chel’l den eil’ldeutigen Zusammenhang ZWiSChen Bildungs— und je groBer der Bedarf nach hoher qualifizierten Arbeitskraften wurde.

Beschiftigungsniveau. Abbildung rechts oben zeigt diese starke Quelle: OECD, Beschaftigung nach Bildungsniveau, Anteil der 25- bis 64-Jahrigen, 2016

positive Korrelation in den OECD-Landern. Aus Abbildung

rechts unten geht hervor, dass in den USA die Arbeitslosen-

quote tiberproportional starke Auswirkungen auf Menschen

mit geringerer Bildung hat, wihrend sie bei solchen mit héhe- U.S. Unemployment Rate from 1996-2016
rem Bildungsniveau weniger durchschligt. Die extremen 149%

Unterschiede in der Zunahme der Arbeitslosenquote, insbeson- -.
dere bei Menschen mit geringerer Bildung, belegen eine hohere
Volatilitét bei dieser Gruppe. Dies ist ein weiteres Beispiel fiir
die wichtige Rolle, die Technologieunternehmen bei der Ge-
staltung der Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik spielen werden.
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Damit Arbeitnehmer die Ausbildung erhalten, die sie in der 2 ip 11x
heutigen Wirtschaft und fiir den beruflichen Erfolg in der =
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Zukunft benotigen, konzentriert sich Microsoft auf drei

--Less than a High School diploma = High School graduates, no college

Bereiche: 1. Ausbildung der Schiiler von heute fiir die Arbeits-
plitze von morgen, 2. Unterstiitzung der Arbeitskrifte von ~5ome college or associate degree - Bachelor's degree and higher

126 Quelle: U.S. Bureau of Labor Statistics
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heute bei der Umstellung auf die moderne Wirtschaft und
3. Schaffung von kompetenzorientierten Losungen fiir die
Vermittlung von Arbeitskréiften.

Ausbildung der Schiiler von beute fiir die Arbeitsplitze
von morgen

Die wichtigste Einzelkompetenz, die Menschen benétigen,
um fiir die Arbeitswelt von morgen gewappnet zu sein, ist die
Fahigkeit des kontinuierlichen Lernens. Die Arbeitspldtze
der Zukunft erfordern, wie es die Stanford-Professorin

Carol Dweck nennt, eine ,Wachstumsorientierung®,

um komplexere Probleme bewiltigen zu kénnen. Auch
ausgeprigte Kompetenzen in den Bereichen Kommunikation,
Teamarbeit und Prisentationsfihigkeit sind nétig. Die
Arbeitskrifte brauchen ein stdrker global orientiertes
Bewusstsein, denn Arbeitsplitze dienen zunehmend nicht
nur dem unmittelbarem Umfeld, sondern der ganzen Welt.
Der rasante technische Fortschritt hat Auswirkungen auf
alle Branchen. Deshalb erfordern die Arbeitsplitze der
Zukunft mehr digitale Kompetenzen, von grundlegenden
Computerkenntnissen bis hin zum Universitdtsabschluss in
Advanced Computer Science. Und der Bedarf an solchen
digitalen und Computerkompetenzen wird weiter wachsen.

Angesichts dieser neuen Bedingungen haben sich auch die
Fahigkeiten verdndert, die sich junge Menschen aneignen
miissen, bevor sie in die Arbeitswelt einsteigen. Jeder muss
wissen, wie Computer funktionieren, wie man im Internet
navigiert, wie Produktivitits-Tools eingesetzt werden koén-
nen und wie sich Computer schiitzen lassen. Aber es

muss ihnen auch die Moglichkeit geboten werden, eine

Informatikausbildung zu absolvieren, denn hier erlernt
man eine computerorientierte Denkweise. Dieser alterna-
tive Problemldsungsansatz ist eine Qualifikation, die
heute bei Arbeitgebern stark gefragt ist. Eine Kombination
dieser Kompetenzen erméglicht den Zugang zu

besser bezahlten Arbeitspldtzen in wachstumsstarken
Branchen. Daher muss der gerechte Zugang zu einer
anspruchsvollen Informatikausbildung oberste Prioritét
haben. Wenn wir uns nicht dafiir einsetzen, bleiben
ganze Bevolkerungskreise von der Teilnahme an der
neuen Arbeitswelt ausgeschlossen. Ziel eines solchen
gerechten Ausbildungszugangs sollten Informatik-
Lehrveranstaltungen sein, die im Hinblick auf Herkunft,
Geschlecht, Behinderungsgrad und sozio6konomischen
Status moglichst vielfiltig zusammengesetzt sind.

Einige Lander wie etwa Grofibritannien haben das compu-
terorientierte Denken bereits in den Unterricht aller Klassen-
stufen integriert. Andere Lander haben dagegen immer noch
Probleme, die Bildungskluft bei digitalen Kompetenzen

und im Bereich Informatik zu iiberwinden. So ndhern sich
die Vereinigten Staaten erst langsam dem Ziel an, dass alle
Schiiler bis zu ihrem Highschool-Abschluss mindestens einen
Informatikkurs absolviert haben. Aber noch immer wird
Tausenden Schiilern keine solche Moglichkeit geboten.*® Laut
der gemeinniitzigen Priifungskommission College Board
boten im vergangenen Jahr nur 4810 der 37000 Highschools
in den Vereinigten Staaten die Informatikpriifung auf dem
Niveau des Advanced-Placement-Programms an. Midchen,
Angehorige von Minderheiten und Kinder aus wirtschaftlich
benachteiligten Familien hatten dabei den geringsten
Zugang.** Um zur Deckung der globalen Nachfrage nach
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digitalen Kompetenzen beizutragen, beteiligt sich Microsoft
Philanthropies an einer Reihe von Programmen und ELEEﬁffijer
Partnerschaften, die darauf abzielen, diese Qualifikations- Arbeitswelt
liicke zu schlief}en. Gemeinsam mit unseren Partnern

arbeiten wir an der Vorbereitung junger Menschen auf die

Zukunft der Arbeit. Besonderes Augenmerk gilt dabei

denjenigen, die sonst vielleicht keinen Zugang zum Erwerb

dieser wichtigen Kompetenzen haben. So arbeiten wir im

Rahmen unserer YouthSpark-Initiative mit 150 gemein-

niitzigen Organisationen in 60 Lindern zusammen, um fiir

mebhr als drei Millionen junge Menschen Informatik-

unterricht zu ermdglichen.

Microsoft Philanthropies kooperiert eng mit Regierungen,
Piadagogen, gemeinniitzigen Organisationen und Unternehmen,
um diese Qualifikationsliicke zu schliefien. Mit unserem
Angebot, das sowohl schulische als auch auflerschulische
Aktivitdten umfasst, erreichen wir vor allem unterversorgte
Gruppen; mehr als die Hélfte unserer Schiiler sind Madchen.

Um dieses Problem zu 16sen, muss auch die Zahl der Lehr-
krafte erhoht werden, die im Informatikunterricht eingesetzt
werden. Dazu unterstiitzt Microsoft Philanthropies das
Programm , Technology Education and Literacy in Schools“
(TEALS), das an 349 Highschools in 29 Bundesstaaten der
Vereinigten Staaten aktiv ist. An dem Programm beteiligen
sich 1000 freiwillige Helfer aus tiber 500 verschiedenen
Unternehmen, die Informatik-Weiterbildungsveranstaltungen
anbieten, zumeist fiir Mathematik- oder Physiklehrer. Nach
nur zwei Jahren der Zusammenarbeit mit den Freiwilligen
sind 97 Prozent der Lehrer in der Lage, selbst Informatik

zu unterrichten. So entsteht die Grundlage fiir nachhaltigen
Informatik-Unterricht.
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Job openings, hires, and separations rates, seasonally adjusted

Quelle: U.S. Bureau of Labor Statistics, Umfrage zu Stellenangeboten und Personalfluktuation, Oktober 2017

Unterstiitzung der Arbeitskrdfte von beute bei der Umstellung
auf die moderne Wirtschaft

WEeil die Technologie sich so schnell dndert, reicht es nicht aus,
sich nur auf die Ausbildung der Arbeitskrifte von morgen

zu konzentrieren. Wir miissen auch dafiir sorgen, dass die
Arbeitskrifte von heute sich Kompetenzen aneignen, die in der
modernen Arbeitswelt relevant sind. Wirtschaftlicher Erfolg
hingt von den Fachkriften ab, denn nur so konnen Unter-
nehmen die Chancen einer neuen Generation von neuen digi-
talen Innovationen nutzen. Dazu miissen aber Arbeitskréfte
lebenslang lernen. Wie bereits erwihnt, erlebt die globale Wirt-
schaft gerade rasante Verdnderungen, und Kiinstliche Intelli-
genz und Automatisierung schaffen eine enorme Nachfrage
nach hoher qualifizierten Arbeitskriften. Diesen Trend

belegen auch die jiingsten Arbeitsmarktstatistiken fiir die Ver-
einigten Staaten. Laut JOLTS-Monatsbericht (Job Openings
and Labor Turnover Survey) des U.S. Bureau of Labor Statistics
vom Oktober 2017 tiberstiegen die Stellenangebote erstmals die
Einstellungszahlen.*®

Dies ist nur ein Beispiel fiir die heute weltweit herrschende
Diskrepanz zwischen den Anforderungen von Arbeitgebern
und den Kompetenzen von Arbeitskriften. Erhebliche Quali-
fikationsdefizite bestehen laut einer 2017 durchgefiihrten
Umfrage der internationalen Personalagentur ManpowerGroup
in Japan, Indien, Brasilien, Mexiko, Griechenland, Australien,
Deutschland und der Tiirkei.* In den Vereinigten Staaten sind
nach einem Bericht der National Skills Coalition heute 53 Pro-
zent aller Arbeitsplitze sogenannte ,,Middle Skill“- oder

,New Collar“-Jobs, die mehr als einen Highschool-Abschluss
voraussetzen, aber noch keinen Hochschulabschluss. Dagegen
erfillen lediglich 43 Prozent der Arbeitskrifte diese Anforde-
rung. Gleichzeitig konnen 20 Prozent der Arbeitskrafte hochs-
tens einen Highschool-Abschluss vorweisen und gelten damit
als ,,gering qualifiziert”, wihrend nur 15 Prozent aller Arbeits-
plitze fir Menschen mit diesem Bildungsniveau geeignet sind.*
Laut einer von Burning Glass Technologies erstellten Studie

zu Jobangeboten erfordern acht von zehn ,Middle Skills“-Jobs
zumindest digitale Grundkenntnisse, die heute noch mehr als
der Hilfte aller Arbeitskrifte fehlen. Wenn es uns nicht gelingt,
die Menschen besser auf diese neuen Arbeitsplitze vorzuberei-
ten, wird sich diese Qualifikationsliicke weiter vergrofern.*®
Wie die National Skills Coalition prognostiziert, werden 80 Pro-
zent der Arbeitsplitze, die bis 2024 entstehen, postsekundére
Bildungsabschliisse voraussetzen.*
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Angesichts der wachsenden Nachfrage nach besser ausgebil- und Zertifizierungsprogramme an, damit Interessierte ihre

ZUK!L:J r:cctj jleer deten und qualifizierten Arbeitskriften miissen wir neue digitalen Kenntnisse verbessern konnen.>! Dies ist wichtig, ELEE:;: Ijer
Arbeitswelt Wege finden, wie sich die Qualifikationen der Arbeitnehmer weil digitale Kompetenzen heute in allen Arbeitspldtzen Arbeitswelt
von heute ausbauen lassen. Die Entwicklung von Qualifizie- entscheidend sind. So berichtete das Forschungsunternehmen
rungssystemen muss mit dem enormen Tempo der techno- IDC, dass Kenntnisse zur Verwendung von Microsoft Office
logischen Entwicklung Schritt halten. Neue Methoden im die am dritthdufigsten genannte Kompetenzanforderung
Bereich Remote- und Online-Learning sowie Investitionen in in allen Berufsgruppen war.%
mehr Programme zur Ausbildung am Arbeitsplatz zahlen
zu den wichtigsten Ansdtzen, um die Arbeitskrifte von heute Eine weitere wichtige Aufgabe besteht darin, neue Zugangs-
auf die moderne Arbeitswelt vorzubereiten. punkte zur Erwerbsbevolkerung zu finden. Angesichts
des Fachkriftemangels, mit dem sich Unternehmen konfron-
Um zu verstehen, wie die Arbeitskrifte von heute qualifiziert tiert sehen, miissen sie nach neuen Wegen suchen, um
werden konnen, muss zunéchst ermittelt werden, welche diese aus den verfiigbaren Arbeitskriftepools zu gewinnen.
Kompetenzen bei Unternehmen genau gefragt sind. Microsoft Microsoft und LinkedIn testen derzeit mehrere entspre-
und seine Tochtergesellschaft LinkedIn untersuchen bereits chende Programme, zum Beispiel Microsoft Software and
neue Moglichkeiten, wie sich herausfinden ldsst, welche Systems Academy (MSSA). Das achtzehnwochige Quali-
Kompetenzen derzeit gefragt sind und wie man Arbeitnehmer fizierungsprogramm MSSA wurde speziell dafiir entwickelt,
dabei unterstiitzen kann, diese zu erlangen.*® LinkedIn Servicemitarbeiter und berufserfahrene Arbeitnehmer auf
arbeitet zum Beispiel eng mit dem National Cybersecurity Karrieren in den Bereichen Cloud-Entwicklung, Cloud-
Center (NCC) und der University of Colorado in Colorado Administration, Cybersecurity Administration und Database
Springs zusammen, um die attraktivsten Berufe im Bereich and Business Intelligence Administration vorzubereiten.
Cybersicherheit in den USA zu ermitteln und diesen Berufen Nach Abschluss des Programms bewerben sich die Absol-
die notigen Fihigkeiten zuzuordnen. venten um Vollzeitstellen bei Microsoft oder einem unserer
Personalvermittlungspartner. Bisher haben bereits 240 Firmen
LinkedIn kooperiert auch mit lokalen Qualifizierungspro- Absolventen des MSSA-Programms eingestellt.
grammen, um deren Lehrplan zu aktualisieren und Absolven- Microsoft arbeitet auch mit dem Apprenticeship and Training
ten zu schulen, wie sie LinkedIn fiir die Jobsuche nutzen Council des US-Bundesstaats Washington zusammen. Er
konnen. Microsoft bietet {iber Programme wie Imagine bietet das erste fiir die IT-Branche registrierte Ausbildungs-
Academy, YouthSpark und LinkedIn Learning Lehrplan- programm an.
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Auch LinkedIn unterstiitzt das Ausbildungsmodell und priift L ond di
un e

derzeit Moglichkeiten zum Aufbau einer Ausbildungsborse. Zukunft der
Mit REACH startete das Unternehmen ein sechsmonatiges Arbeitswelt
Ausbildungsprogramm, bei dem die Teilnehmer einem
LinkedIn-Engineering-Team zugeordnet werden. Dort er-

fahren sie, wie die Arbeit als Softwareingenieur aussieht,

und sammeln Erfahrungen, um spiter eine Laufbahn in

der Softwareentwicklung einschlagen zu kénnen. LinkedIn

arbeitet auch eng mit CareerWise Colorado zusammen, um

eine Ausbildungsbérse fiir Highschool-Schiiler aufzubauen.

Und gemeinsam mit dem zentralen Ausbildungsamt des

Bundesstaats Colorado will LinkedIn bei jungen Menschen

das Bewusstsein fiir den Wert einer Berufsausbildung starken.

Alle diese Programme sind gute erste Schritte. Aber die
nichste Herausforderung ldsst sich vielleicht noch schwerer
bewiltigen: Wie lassen sich diese Programme mit Public-
Private-Partnerships so skalieren, dass sie nachhaltige
Auswirkungen auf die Arbeitskréfte haben? Das erfordert
einerseits von den Bildungseinrichtungen, ihre Ausbildungs-
methoden zu iiberdenken - und zwar in groflem Mafistab —,
andererseits von den Arbeitgebern, neue Wege zur Suche
und Gewinnung von Talenten zu finden.

Schaffung von kompetenzorientierten Losungen
fiir die Vermittlung von Arbeitskrdften

Wenn der wirtschaftliche Wohlstand auf der ganzen Welt
wachsen soll, miissen der 6ffentliche wie auch der private
Sektor in die Entwicklung neuer Modelle zur Bereitstellung
von Bildung investieren. Menschen miissen in der Lage
sein, sich die bedarfsorientierten Kompetenzen anzueignen,
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mit denen sie sich beruflich weiterentwickeln. Es muss

ein System entstehen, das Qualifikationen tibertragbar
und ausbaufihig macht und ihre Anerkennung durch

die Arbeitgeber gewdhrleistet. Das Tempo, mit dem die
Veridnderungen in der Arbeitswelt vor sich gehen, verlangt
eine neue Art der Zusammenarbeit zwischen Arbeitgebern
und Personaldienstleistern. Mafinahmen des 6ffentlichen
und privaten Sektors sollten den Bediirfnissen von
Arbeitnehmern in allen Phasen des Berufslebens gerecht
werden: Schiilern und Studenten, die vor dem Einstieg

in die Arbeitswelt stehen, ebenso wie Arbeitslosen und
Unterbeschiftigten, aber auch Arbeitnehmern, die sich neue
Kompetenzen aneignen miissen, um fiir eine langfristige
berufliche Zukunft ausreichend qualifiziert zu sein.

Um Unternehmen bei der Suche nach qualifizierten Mit-
arbeitern und Arbeitskriften bei der Suche nach Jobs zu
helfen, miissen wir uns von einem System verabschieden,
das auf traditionellen Bildungsabschliissen beruht, und ein
System aufbauen, das an den sich schnell verindernden
Kompetenzen ausgerichtet ist, die Arbeitgeber in den
verschiedensten Berufen benotigen. Dieses System sollte
auflerdem die Kompetenzen anerkennen, die Personen
besitzen, um Arbeitnehmer auf effizientere Weise mit
Arbeitgebern in Kontakt zu bringen.

Ein erster Schritt wird darin bestehen, eine allgemeine
Systematik der Kompetenzen zu entwickeln. Neue Techno-
logien und Verdnderungen in der Arbeitswelt erfordern, dass

Bildungstriger Ausbildungen in den Kompetenzen anbieten,
die Arbeitgeber brauchen. Hierzu miissen die gefragtesten
Kompetenzen kodifiziert werden. Die Arbeitnehmer miissen
in diesen Kompetenzen qualifiziert werden und sie miissen
lernen, ihre Fahigkeiten gegeniiber potenziellen Arbeitgebern
zu artikulieren. Arbeitgeber und Personaldienstleister sollten
anhand von Echtzeitinformationen vom Arbeitsmarkt die
gefragtesten Kompetenzen identifizieren. Fiir diese Aufgabe
sind LinkedIn und die IT-Branche im Allgemeinen gut
aufgestellt und kénnen Behorden und Personaldienstleister
unterstiitzen. Behorden konnen auf der Grundlage dieser
Informationen eigene leistungsstarke Umschulungsprogramme
entwickeln und anbieten oder sie konnen Anreize fiir

private und gemeinniitzige Organisationen schaffen, solche
Angebote zu entwickeln und ihnen die nétigen finanziellen
Mittel zur Verfiigung zu stellen. Zu den Zielen fiir das
angestrebte Bildungsniveau sollten auch Ergebnisse in Bezug
auf Beschiftigung, Qualifikation und Beférderung gehoren.

Technologie und Daten miissen genutzt werden, um dyna-
mische und kompetenzorientierte Arbeitsplatzborsen
aufzubauen, die auch Bildungs- und Qualifizierungsangebote
umfassen. Um erfolgreich zu sein, brauchen wir ein auf

die Arbeitskrifte orientiertes System zur Bewertung von
Qualifizierungsergebnissen. Dieses System muss einen
sektoriibergreifenden Datenabgleich ermoglichen, um den
Interessenten die Navigation zu erleichtern. Schwerpunkt

des Systems sollten die Kompetenzen sein, die Arbeitgeber
verlangen. Auch die technischen und Basiskompetenzen,
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die Arbeitskrifte in der digitalen Arbeitswelt benétigen, sich an alle Personen richtet, legt jedoch einen besonderen
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Neugier und zwischenmenschliche Kommunikation.
Dieses System sollte Qualifizierungseinrichtungen, die
Menschen dabei helfen, Kompetenzen zu erwerben
und sich weiterzubilden, als Richtschnur dienen.

Ebenso miissen wir vorhandene offene Stellen und die dafiir
erforderlichen Fihigkeiten erfassen. Digitale Plattformen
wie LinkedIn, TaskRabbit und Upwork zeigen auf Basis der
vorhandenen Job- und Arbeitsangebote transparent auf,
welche Kompetenzen am gefragtesten sind. Im Lauf der

Zeit lassen sich aus diesen Daten Analysen (zum Beispiel der
»Economic Graph“ von LinkedIn) erstellen, um bei speziellen
Kompetenzen Angebot und Nachfrage und deren zeitliche
Schwankung fiir eine bestimmte Region besser zu ver-
stehen. Besonders aussagekréftig sind solche Daten, wenn
sie mit Behordendaten zur lokalen Bevolkerungs- und
Unternehmensentwicklung kombiniert werden.

Microsoft und LinkedIn nutzen noch weitere Moglichkeiten,
um zu definieren, welche Kompetenzen am stirksten gefragt
sind. Sie investieren in die Entwicklung von Fahigkeiten, die
der neuen Arbeitswelt und Arbeitspldtzen gerecht werden,
und helfen Menschen dabei, zu ihren Kompetenzen passende
Arbeitspldtze zu finden. Dazu arbeiten sie eng mit Skillful
zusammen. Diese Initiative der Markle Foundation arbeitet
derzeit an einer kompetenzorientierten Arbeitsplatzborse, die

borse mit erheblichen Investitionen.>

In Umsetzung seiner Mission bietet Skillful Arbeitgebern
auch Unterstiitzung bei der Erweiterung ihres Talentepools.
Dazu stellt die Plattform Daten, Tools und Ressourcen

zur Verfiigung, die die Einfiihrung kompetenzorientierter
Vorgehensweisen erleichtern sollen. Die Jobsuchenden
konnen auf Coaching und digitale Dienste zugreifen, um
herauszufinden, welche Kompetenzen gefragt sind. Sie
finden auch Angebote zur beruflichen Bildung fiir jede
Phase ihrer Berufslaufbahn. Skillful arbeitet auch mit
Ausbildungseinrichtungen und Arbeitgebern zusammen,
um zu gewihrleisten, dass Schiilern und Auszubildenden
die Kompetenzen vermittelt werden, die sie in der digitalen
Wirtschaft von heute brauchen. Ziel des Projekts ist es,

ein Modell zu schaffen, das tiberall in den Vereinigten Staaten
kopiert werden kann, um Millionen von Amerikanerinnen
und Amerikanern attraktive Berufsmoglichkeiten zu er-
schlieffen. Gemeinsam mit LinkedIn erprobt Skillful auch
Strategien zur Verbesserung der Lebenssituation von quali-
fizierten Arbeitskréften. Dazu gibt es Initiativen wie Mentor
Connect, das Mentoring-Pilotprogramm von LinkedIn, das
die Coaching-Aktivititen und die Plattform von Skillful nutzt.

Um die Zusammenarbeit zwischen offentlichem und privatem
Sektor zu verbessern und damit Arbeitsuchende besser
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mit den richtigen Positionen versorgt werden kénnen, hat
LinkedIn seine Stellenausschreibungen kostenlos fiir die
US-Behorden zuginglich gemacht. 2017 erschienen mehr
als eine Million Jobangebote von Regierungsbehorden auf
LinkedIn. Auflerdem veroffentlicht seit Januar 2017 auch
das zentrale US-Arbeitsamt (National Labor Exchange),
hinter dem die National Association of State Workforce
Agencies steht, Angebote aus allen 50 Jobdatenbanken der
Bundesstaaten auf der Onlineplattform. Im Rahmen des
TechHire-Programms der US-Bundesregierung tauscht
LinkedIn Arbeitsmarktdaten mit mehr als siebzig Stidten
der USA sowie Behorden in New York, Los Angeles,
Chicago, Louisville, New Orleans, Seattle, San Francisco
und Cleveland aus. Auf diese Weise will man Probleme wie
Ausbildungsabbruch und Jugendarbeitslosigkeit adressieren,
Verzerrungen am Arbeitsmarkt erkennen sowie Angebot
und Nachfrage bei beruflichen Kompetenzen untersuchen.

Auch wenn viele dieser Programme noch relativ neu sind,
wird eines schon jetzt deutlich: Wir miissen Daten nutzen,
um dynamische und kompetenzorientierte Arbeitsplatz-
borsen aufzubauen, die auch Bildungs- und Qualifizierungs-
angebote umfassen und die Arbeitskrifte fit machen fiir die
verfiigbaren Jobs.

Anpassung von Normen an neue Bediirfnisse
der Arbeitskrafte

Wenn wir die Herausforderungen der modernen Wirtschaft
meistern wollen, miissen wir auch verstehen, wie sich On-
Demand-Wirtschaft, Teilzeitarbeit, Freiberuflichkeit und

befristete Beschiftigung auf den Einzelnen und die Gesell- Cund di
un e

schaft auswirken.* Diese Verdnderungen werfen Fragen auf, Zukunft der
die von den bestehenden rechtlichen und politischen Rahmen- Arbeitswelt

bedingungen nicht immer angemessen beantwortet werden.

Um Innovationen zu férdern und Arbeitskrifte zu schiitzen,
missen sich der 6ffentliche wie auch der private Sektor

einer Reihe von grundlegenden politischen Fragen stellen.

Es muss eine neue Rechtssicherheit geschaffen werden, bei der
Arbeitskrifte und Unternehmen ihre Rechte und Pflichten
kennen. Ebenso muss die Industrie eigene Standards zum
Arbeitnehmerschutz definieren. Nur so kann gewahrleistet
werden, dass die gesellschaftliche Kluft zwischen Arm und
Reich nicht grofler wird. Industrie und Regierungen miissen
gemeinsam Wege finden, die den Arbeitskriften ermdglichen,
ihre Sozialleistungsanspriiche ,,mitzunehmen“, wenn sie

den Arbeitsplatz wechseln. Nur so gelingt es, den freien Fluss
von ausgebildeten Arbeitskriften und den Unternehmergeist
zu fordern und arbeitende Menschen in die Lage zu versetzen,
ihre Marktmacht in ihrem eigenen Interesse optimal aus-
zuiiben. Auch das soziale Sicherungsnetz muss modernisiert
werden. Es muss Arbeitskrifte und Familien unterstiitzen

und seinen Beitrag zur Stabilisierung der Wirtschaft in Zeiten
von wirtschaftlicher Instabilitit und Umstellungen des Arbeits-
markts leisten.

Schaffung von Rechtssicherbeit und klaren Strukturen
fiir Arbeitgeber und Arbeitskridfte

Angesichts der Geschwindigkeit des Wandels in der moder-
nen Arbeitswelt ist es nicht verwunderlich, dass bestehende
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rechtliche und politische Rahmenbedingungen keine aus-
reichenden Losungen fiir die flexiblen Arbeitsverhdltnisse von
heute bieten. Schon seit geraumer Zeit wurde diskutiert,

wie eine Kategorisierung moderner Arbeitskrifte tiberhaupt
aussehen kann und welche Folgen das fiir Unternehmen,
Arbeitskrifte und Regierungen hat. Mit den jetzigen Ver-
dnderungen des Arbeitsmarkts und der Entstehung von
On-Demand-Jobplattformen wird es immer dringlicher,
Antworten auf diese Fragen zu finden.%

Gangz allgemein kennen die derzeitigen Gesetze nur zwei
Arten von Arbeitskriften: klassische Arbeitnehmer, die
regelmifig und in formalen Arbeitsverhiltnissen fiir einen
arbeiten, oder unabhingige Freiberufler, die im Rahmen von
klar eingegrenzten Vertrigen Waren liefern oder Dienst-
leistungen erbringen.

Arbeitnehmer sind traditionell weniger flexibel und haben
kaum Kontrolle iiber ihre Arbeitszeiten und Arbeitsbedin-
gungen. Dafiir geniefien sie mehr Stabilitdt und rechtlichen
Schutz. Freiberufler haben in der Regel mehr Kontrolle
dariiber, wann und wie sie arbeiten. Dafiir ist ihr rechtlicher
Schutz aber auch geringer. Davon, ob jemand als Arbeitnehmer
gilt, hdngt ab, ob er oder sie durch das traditionelle Arbeits-
recht mit Gehalts- und Lohnfestlegung und Regelungen zur
Chancengleichheit geschiitzt ist. Ebenso richtet sich danach,
ob er oder sie Zugang zu Arbeitgeberleistungen hat. Dazu
gehoren etwa Betriebsrenten, Qualifizierungsangebote,
Versorgungsleistungen und in vielen Landern auch Beihilfen

zur Krankenversicherung. Von der Einstufung einer Arbeits-
kraft hdngt auch ab, ob der Arbeitgeber Beitrage zu sozialen
Sicherungsnetzen leistet und ob die Arbeitskraft diese

Netze in Anspruch nehmen kann. Das sind zum Beispiel die
Arbeitslosenversicherung und in den Vereinigten Staaten
auch das Sozialversicherungssystem und staatlich bezahlte
Freistellungen.

Heute werden die meisten der On-Demand-Arbeitskréfte von
den digitalen Plattformen und Agenturen, die sie beauftragen,
wie Freiberufler behandelt. Mit dieser Klassifizierung haben
On-Demand-Arbeitskrifte keinen Schutz durch Regelungen
zu Mindestlohn und Uberstundenvergiitung und Gesetze
gegen Kinderarbeit, Diskriminierung und Beldstigung am
Arbeitsplatz. Aulerdem ist unklar, welche juristisch fixierten
Rechte und Schutzmafinahmen fiir Arbeitskrifte gelten, die
tiber einen Vermittler beauftragt wurden. Die Unzufriedenheit
tiber den mangelnden Schutz wichst. On-Demand-Arbeits-
kréfte stellen daher diese eindeutige Klassifizierung infrage:
Sie gehen gerichtlich dagegen vor und fordern staatliches
Eingreifen.>

Die bisher erzielten Ergebnisse sind allerdings uneinheitlich.
Bei On-Demand-Arbeitskriaften herrscht daher Unsicherheit,
welche Rechte und Sozialleistungen auch fiir sie gelten. Bei
Plattformanbietern und den Unternehmen, die On-Demand-
Arbeitskrifte beschiftigen, herrscht wiederum Unklarheit, ob
diese Arbeitskrifte als Arbeitnehmer betrachtet werden sollen,

fuir die entsprechende Kosten und Vorsorgemafinahmen gelten.
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Bis das Arbeitsrecht und die sozialen Sicherungssysteme so
modernisiert werden, dass sie die aktuellen Trends des Arbeits-
markts berticksichtigen, besteht die Gefahr, dass Produktivi-
tatswachstum und Beschiftigungspotenzial darunter leiden.
Wenn es uns nicht gelingt, fiir einen grundlegenden Schutz
zu sorgen — etwa durch Lohngarantien —, dann besteht die
Gefahr, dass sich Arbeit zunehmend aufteilt in gut bezahlte
und stabile Festanstellungen und geringerwertige, niedrig
bezahlte und auftragsbezogene Einzeljobs. Dies konnte das
Potenzial der On-Demand-Wirtschaft untergraben. Leider
sind die derzeitigen Debatten zur Klassifizierung der Arbeits-
krifte oft von extremer Polarisierung geprigt: Unternehmen
drangen auf eine enger gefasste Klassifizierung, wahrend sich
Arbeitnehmervertreter eher fiir eine breitere Interpretation
einsetzen. Was wir brauchen, ist ein breiterer Dialog tiber die
Bediirfnisse von Unternehmen und Arbeitskriften. In einer
produktiven und fairen Auseinandersetzung muss diskutiert
werden, welche Anderungen erforderlich sind, um den Interes-
sen beider Seiten gerecht zu werden.

Bisher ging es bei den Empfehlungen zum weiteren politischen
Vorgehen entweder um eine Neudefinition der Kategorien
»Arbeitnehmer* und ,,Selbststindiger” oder es wurden Wege
gesucht, die Folgen dieser Unterscheidung zu verringern,
oftmals in Form einer Ausweitung von Schutzmafinahmen,
Sozialleistungen und der Teilhabe an den sozialen Sicherungs-
netzen auf Beschiftigte mit Zeitvertragen. Beide Ansdtze
wollen das Problem vor allem dadurch 16sen, dass sie weniger
streng zwischen den beiden Kategorien unterscheiden und
auch jenen Arbeitskriften einen grundlegenden Schutz
gewihren, die derzeit aufien vor bleiben. Aktuelle Vorschlige
an die Politik schliefien die Einfithrung einer neuen Klassifi-

zierung flir Arbeitskrifte ein: Die ,,unabhidngige Arbeits- _
kraft“ wire zwischen ,,Arbeitnehmer* und ,,Freiberufler* ELEE:;:I;H
angesiedelt. Es wird weiter vorgeschlagen, fiir bestimmte Arbeitswelt
Arbeitskrifte einen ,,sicheren Hafen“ fiir Einkommens- und
Lohnsteuerzwecke zu schaffen, die Tarifverhandlungen

und andere Schutzsysteme auch auf bestimmte Gruppen von
On-Demand-Arbeitskriften auszudehnen und die Indus-

trie zu freiwilligen Verpflichtungen auf Mindeststandards des
Arbeitnehmerschutzes zu driangen. Alle diese Vorschldge

sollten gepriift werden, da immer mehr Menschen Arbeit {iber
On-Demand-Plattformen finden.

Schaffung von Industriestandards zum Schutz aller
Beschiiftigten

Fiithrungskrifte von Unternehmen haben heute die

Chance, einen wichtigen Beitrag zur Umgestaltung der
Arbeitsmarktpolitik fiir die moderne Wirtschaft zu

leisten, indem sie ihre eigenen Standards fiir On-Demand-
Arbeitskrifte definieren. Microsoft vertritt die Auffassung,
dass wir durch unsere unternehmensinterne Politik die
Behandlung dieser Mitarbeiter positiv beeinflussen kénnen
(und sollten). Fiir uns bedeutet das unter anderem die Ein-
haltung von Mindestlohnregelungen fiir alle On-Demand-
Arbeitskrifte. Es bedeutet auch, dass sie innerhalb einer
Woche nach Abschluss der Arbeiten bezahlt und mit Wiirde
und Respekt behandelt werden. Kinderarbeit ist verboten,
und es wird darauf geachtet, dass alle in Anspruch genomme-
nen On-Demand-Plattformen barrierefrei sind. Microsoft
setzt bei den On-Demand-Plattformen, mit denen das
Unternehmen zusammenarbeitet, Vertragsbedingungen
durch, die dieser Politik entsprechen.
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Die Politik von Unternehmen kann On-Demand-Arbeitskraf-
ten zwar einen gewissen Schutz bieten, doch dessen Wirkung
ist begrenzt. Trotzdem kénnen auch Unternehmen, die On-
Demand-Arbeitskrifte einsetzen, einen Beitrag zu umfassen-
deren Losungen fiir diese Probleme leisten. So konnten
beispielsweise Gruppen wie Freiberuflergewerkschaften und
Vereinigungen von Pflegekriften bereits bessere Standards fiir
aufgabenbezogene Arbeitskrifte (Task Worker) durchsetzen,
manchmal sogar per Gesetz. Ansitze wie der ,,Good Work
Code* der National Domestic Workers Alliance fiir Haus-
angestellte in den USA schaffen einen Rahmen fiir die
Beschiftigung von Arbeitskriften. Solche Standards bieten
ihren Arbeitskriften Sicherheit, lassen sie am Wohlstand
teilhaben, sichern ihnen einen existenzerhaltenden Lohn und
schaffen Moglichkeiten zur gesellschaftlichen Teilhabe.*”
Fiihrungskrifte der Industrie sollten Diskussionen zwischen
Unternehmen und Arbeitskriften férdern, in denen es darum
geht, derartige Standards fiir projektbezogene Arbeit zu
erarbeiten. Solche Standards kénnen auch Verpflichtungen
zu Entlohnung, Sozialleistungen und gerechter Behandlung
sein. So konnten in Unternehmen eine Reihe von Standards
entstehen, die dann als Best Practice fiir die Vorgehensweise
anderer nichtstaatlicher Unternehmen und Einrichtungen
dienen. Solche Standards kénnen entweder branchenspezifisch
oder fiir breitere Plattformen ausgelegt sein. Dartiiber hinaus
konnen sie als Vorlage fiir eine Gesetzgebung dienen, die
einen Mindestschutz gewihrleistet.

Sicherung der Ubertragbarkeit von Sozialleistungen

Die beschriebenen Arbeitsmarkttrends haben enorme
Auswirkungen sowohl auf den Arbeitnehmerschutz als auch

auf die vom Arbeitgeber gewihrten Sozialleistungen.

Das arbeitgebergestiitzte Modell der Sozialleistungen,

wie es in der Mitte des vergangenen Jahrhunderts in den
meisten Teilen Europas und Nordamerikas entstand, beruht
auf zwei Grundprinzipien: erstens, dass Unternehmen vom
Wohlergehen einer stabilen Belegschaft profitieren, und
zweitens, dass bestimmte Sozialleistungen besser durch
den Arbeitgeber als vom Staat erbracht werden, sozusagen
als Investition in die Stabilitdt der Belegschaft.

Dieser Ansatz hat unsere Sicht auf das soziale Verhiltnis
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer gepragt. Wahrend
sich der Charakter der Arbeit mit dem technischen Fortschritt
weiterentwickelt hat, ist jedoch das System aus Arbeitgeber-
leistungen und sozialen Sicherheitsnetzen unverdndert ge-
blieben. Jetzt stehen wir vor der Frage, wie wir die Sozialleis-
tungs- und Sozialversicherungsprogramme so modernisieren
koénnen, dass sie einen angemessenen Schutz fiir die Arbeits-
krifte bieten und gleichzeitig einen nachhaltigen Beitrag zur
Starkung der Unternehmen leisten.

In der digitalen Wirtschaft von heute sind Mobilitét der
Arbeitskrifte und die Fihigkeit, Kompetenzen schnell auf neue
Wachstumsbereiche auszurichten, von zentraler Bedeutung
fiir den unternehmerischen Erfolg. Viele Unternehmen
argumentieren, der hohe Organisationsaufwand fiir die
arbeitgeberseitigen Sozialleistungen stehe in keinem
Verhiltnis zu deren Nutzen. Auch einzelne Arbeitskrifte
wiinschen sich Sozialleistungen, die ,,iibertragbar* und
flexibel sind. Eine tragfahige Losung wird wesentlich von der
Ubertragbarkeit von Sozialleistungen abhingen. Drei Modelle
haben sich als mogliche Losungen herauskristallisiert:
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« Vom Arbeitgeber erbrachte Sozialleistungen Bezahlen Familien eine Pflegekraft tiber Care.com,

ZUK:L:JHF}? j'eer Die Fragestellung, wie sich Sozialleistungen fiir Menschen geht ein gewisser Prozentsatz der Summe in den gtz:f?fer
Arbeitswelt in Branchen erbringen lassen, fiir die kurzfristige Projekte Vorsorgetopf dieser Pflegekraft selbst dann, wenn sie Arbeitswelt

typisch sind, ist nicht neu. So wurden in der Bau- und iber die Plattform auch fiir andere Familien arbeitet.
Unterhaltungsbranche Sozialkassen geschaffen. Sie sichern Noch wirft dieser Ansatz allerdings einige Fragen
den Arbeitskriften unabhingig vom jeweiligen Arbeit- auf. Was zum Beispiel geschieht, wenn Arbeitskrifte
geber und selbst bei kurzfristigen Auftragen Kranken- Jobs tiber unterschiedliche Plattformen finden?
versicherungs- und Altersvorsorgeleistungen. Die Struktur Staatliche Leistungen und Fonds
solcher Betriebsvereinbarungen bietet Arbeitgebern In einigen Lindern kénnten nationale oder gar
eine Moglichkeit, Beitrage zu den Sozialkassen zu leisten, multinationale Regierungsorganisationen versuchen,
ohne dass sie die Last der Verwaltung tragen missen. diese Liicke zu fiillen. In Lindern aber, wo keine
["Jnd die Arbeitskrafte miissen sich nicht um die breit angelegten landesweiten Systeme durchsetzbar
Ubertragung von Leistungsanspriichen kiimmern oder sind, kénnten kleinere staatliche Einrichtungen die
gar stindig die Anbieter wechseln. Neue Modelle kénnten Infrastruktur und das Risikopooling bereitstellen, um
auf diesem Ansatz aufbauen, der einerseits Ineffizienz Sozialleistungen erschwinglich zu machen. Einige
und Chaos vermeidet, gleichzeitig aber gew#hrleistet, dass Lénder fordern grundlegende Sozialleistungen und
die Arbeitskrifte in den Genuss von grundlegendem bieten eine begleitende Struktur zur Erbringung
Schutz und angemessenen Sozialleistungen kommen. Dies dieser Leistungen an. In den Vereinigten Staaten,
wiirde eine grofere Mobilitédt der Arbeitskrifte fordern, wo breit angelegte Bundesprogramme keine
weil sie dann seltener an Jobs festhalten diirften, nur um politische Unterstiitzung finden, haben einige
ihre Sozialleistungen zu behalten. Bundesstaaten versucht, eigene Krankenkassen-

e Nutzung neuer Plattformen fiir Sozialleistungen und Pensionsprogramme auf die Beine zu stellen.
Die Entstehung von Plattformen fiir den On-Demand- Kurzfristig sollten politische Entscheidungstréger
Arbeitsmarkt konnte neue Moglichkeiten fiir Arbeits- die Schaffung von Pilotprogrammen erwdgen, um
krifte schaffen, in den Genuss von Sozialleistungen zu tibertragbare Sozialleistungen anzubieten. Ein Beispiel
kommen. Zum Beispiel bietet Care.com, eine Plattform hierfiir sind die Gesetze, die auf Bundesstaatenebene
fiir Pflegekriifte, Familien die Moglichkeit, einen Beitrag in den Vereinigten Staaten erlassen wurden.”
zu den Sozialleistungen der bei ihnen arbeitenden Pflege-
krifte zu erbringen, dhnlich wie bei den klassischen
Betriebsvereinbarungen fiir grofle Unternehmen.%8
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Modernisierung des sozialen Sicherbeitsnetzes

Eine mobilere und dynamischere Arbeitsbevolkerung wird
den Druck auf die sozialen Sicherungsnetze erhchen. Je mehr
Menschen Arbeit bei einer Vielzahl von unabhingigen
Auftraggebern finden, die vielleicht keine arbeitgeberseitigen
Sozialleistungen gewahren oder den Arbeitskréften nicht so
viel zahlen, dass sie eigene Riicklagen bilden konnen, desto
mehr werden sie von sozialen Sicherungsnetzen abhingig
sein, etwa von der Arbeitslosenversicherung, der Arbeits-
unfallversicherung oder dem Sozialversicherungssystem.

Programme, die wihrend der produktivsten Arbeitsjahre

der Arbeitskrifte aktiviert werden, sind besonders wichtig fiir
ihre stabile wirtschaftliche Entwicklung. Sie tragen auch

zur Entstehung eines vielfiltigen und qualifizierten Arbeits-
kriaftemarkts bei. Phasen der Arbeitslosigkeit fithren zu
starken Einkommensschwankungen und kénnen langfristig
schwerwiegende Folgen fiir die arbeitenden Personen und
deren Familien haben. Die aktuelle Situation schriankt auch
den Pool an qualifizierten Arbeitskréften ein, die fiir
Unternehmen verfiigbar sind. Selbst in robusten Konjunktur-
phasen gibt es ein erhebliches Ausmaf} an Unterbeschiftigung
oder Arbeitslosigkeit. Im August 2017 waren laut Schitzung
des U.S. Bureau of Labor Statistics 7,1 Millionen US-Biirger
arbeitslos. Zusitzlich arbeiteten 5,3 Millionen in Teilzeit,

aus wirtschaftlichen Griinden oder unfreiwillig. Solche
Phasen treten im Lauf eines Arbeitnehmerlebens mit
ziemlicher Wahrscheinlichkeit mehrfach auf.®

Viele bestehende soziale Sicherungsnetze sind bereits jetzt
unterfinanziert oder stehen wegen des zunehmenden Alters
der Versicherten vor erheblichen Belastungen. Das bedeu-
tet, dass sie in Phasen erhohter Inanspruchnahme, zum
Beispiel wihrend einer Rezession wahrscheinlich unzurei-
chend sind. Erschwerend kommt hinzu, dass viele grof3
angelegte Sicherungsnetze sehr stark von traditionellen
Beschiftigungsverhiltnissen abhingig sind. Eine deutliche
Abkehr von diesen Strukturen, die nicht von entsprechenden
Reformen begleitet werden, konnte die auf Beschéftigung
basierenden sozialen Sicherungsnetze weiter unterhéhlen.
Schliefilich berticksichtigen diese Netze weder die

neueren Beschiftigungsmodelle noch antizipieren sie, dass
Arbeitskrifte hdufiger oder aus ganz anderen Griinden als
frither aus der Erwerbsbevolkerung ausscheiden oder in

diese zuriickkehren. Die Modernisierung dieser Netze wird
entscheidend sein, um die Mobilitit der Arbeitskrifte zu
fordern und es ihnen zu ermdglichen, sich neue Kompetenzen
anzueignen und neue Chancen zu erschlieflen.

Unternehmen kénnen in Form von Public-Private-Partnerships
erkunden, wie den Bediirfnisse von Arbeitnehmern begegnet
werden kann. So erforscht zum Beispiel Microsoft mithilfe
von LinkedIn derzeit neue Moglichkeiten, wie sich in den
Vereinigten Staaten die Wiedereingliederung von Arbeits-
kriften in den Arbeitsmarkt beschleunigen liefe. LinkedIn
testet in enger Zusammenarbeit mit dem US-Bundesstaat
Utah gerade die netzbasierte Jobsuche als Wiedereingliede-
rungsstrategie. Dazu wurde ein Pilotprogramm gestartet,
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das kiirzlich von der Trump-Administration dafiir gelobt
wurde, Steuerzahlergelder einzusparen, weil es Arbeitslosen
ermoglicht, schneller neue Arbeitspldtze zu finden. Auflerdem
arbeiten Microsoft und LinkedIn gerade an Tools fiir
Jobberater und Jobsuchende, mit denen sich gleichzeitig
Sicherungsnetze wie Arbeitslosenversicherung und staatliche
Sozialprogramme stabilisieren lassen. Und LinkedIn erstellt
gemeinsam mit der National Association of State Workforce
Agencies einen Ausbildungsplan zur Jobsuche, der in allen
2500 staatlich betriebenen Arbeitsimtern in den Vereinigten
Staaten Anwendung finden soll.

Unternehmen sollten auch kiinftig Daten- und Technologie-
Tools einsetzen, um Regierungen und Behorden bei der Suche
nach Losungen zur Wiedereingliederung von Arbeitskréiften
zu unterstiitzen. Es sollte jetzt darum gehen, diese Losungen
iiber das Stadium von Experimenten oder Pilotprojekten hin-
aus anwendbar zu machen. Allerdings erfordert die Moder-
nisierung der sozialen Sicherungsnetze einen differenzierten
Ansatz, der unter anderem folgende Punkte umfasst:

e Neustrukturierung von Arbeitslosenversicherungs-
und Wiedereingliederungsprogrammen, einschliefllich
Umschulungs- und Anpassungshilfeprogrammen.

Es wurden erste Schritte vorgeschlagen, wie die Neu-
strukturierung der Arbeitslosenversicherung durchgefiihrt
werden kann und wie sich ihre finanziellen Reserven
steigern lassen. Unternehmen sollten mitdiskutieren, wo
es um neuartige Losungen fiir die Arbeitslosenversiche-

rung und die Arbeitsverwaltung geht. Solche Losungen
miissen auch moderne Arbeitsmodelle beriicksichtigen.
Sie miissen antizipieren, dass Arbeitskrifte hdufiger aus
der Erwerbsbevolkerung ausscheiden oder in diese zuriick-
kehren. Sie miissen zu einer grofleren Mobilitét der
arbeitenden Menschen beitragen und sie miissen es ihnen
ermoglichen, sich neue Kompetenzen anzueignen und
neue Chancen zu erschliefRen.

¢ Reform der Steuerpolitik und der sozialen
Sicherheitsnetze. Die Politik muss nach neuen Strategien
suchen, wie sich die sozialen Sicherungsnetze angemesse-
ner finanzieren lassen. Dazu kénnen auch Quellen jen-
seits der bisherigen Steuereinnahmen herangezogen und
neue Finanzierungsmethoden erprobt werden. So haben
einige Politiker bereits die Frage gestellt, ob Léhne und
Gehilter das einzige mogliche Mittel zur Besteuerung von
Einkommen seien. In einigen Féllen ldsst sich die Produk-
tivitdt von Unternehmen besser anhand der Produktion
als Uber die Lohne messen. Dort, so schlagen einige vor,
solle die Bemessung von Steuern zur Unterstiitzung der
sozialen Sicherungsnetze und der 6ffentlichen Einnahmen
auf anderen Messgrofien basieren.

Es miissen auch Antworten auf folgende Fragen gefunden
werden: Wie konnen Sozialprogramme zur Vergroflerung des
Arbeitskriftepools beitragen? Wie miissen sie strukturiert sein,
damit Arbeitskréfte leichter und flexibler aus der Arbeitswelt
ausscheiden und wieder in diese zurtickkehren kénnen?
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Und wie lédsst sich die Belastung fiir die Arbeitgeber verringern?
Ohne erhebliche Modernisierungen kénnen unsere sozialen
Sicherungsnetze die modernen Arbeitsmodelle nicht ange-
messen beriicksichtigen. Der private und der 6ffentliche Sektor
miissen gemeinsam erkunden, wie die arbeitenden Menschen
in der modernen Wirtschaft am besten unterstiitzt werden
koénnen.

Gemeinsam arbeiten

Fiir unsere Zukunft wird entscheidend sein, dass Regierungen,
der private Sektor, die Wissenschaft und der soziale Sektor
gemeinsam nach Losungen suchen, wie Arbeitskriften in

der modernen Wirtschaft optimale Unterstiitzung gew#hrt
werden kann. Dazu gibt es mehrere Ansdtze: Neue Konzepte
fir die Aus- und Weiterbildung miissen es den Menschen
ermoglichen, die Kompetenzen zu erwerben, die durch den
technischen Fortschritt bei den Arbeitgebern gefragt sind.
Innovative Losungen miissen die Verbindung zwischen
Arbeitnehmern und Beschiftigungsmoglichkeiten herstellen.
Und modernisierte Sicherungssysteme miissen die Mobilitat
der Arbeitskrifte fordern und gleichzeitig diese selbst und
ihre Familien vor den Unwigbarkeiten einer im stdndigen
Wandel befindlichen globalen Wirtschaft schiitzen.
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Fazit

Kl erweitert
menschliche
FLIEEN

Was geschieht, wenn wir beginnen, die Intelligenz und »
. . . . Kl erweitert
den Einfallsreichtum des Menschen durch Kiinstliche menschliche

Intelligenz von Computern zu erginzen? Wie sieht am Fahigkeiten

Menschen orientierte Kiinstliche Intelligenz aus?

Nun, vielleicht wie Melisha Ghimere, 20 Jahre alt und
Informatik-Studentin am Kantipur Engineering College
in der nepalesischen Hauptstadt Kathmandu. Melishas
Team z&dhlte 2016 zu den regionalen Finalisten in

der Microsoft Imagine Cup Competition.

Wie die tiberwiegende Mehrheit der Menschen in Nepal
stammt auch sie aus einer Familie von selbstversorgenden
Kleinbauern, die Kiihe, Ziegen und Wasserbiiffel halten.
Durch jahrelange Arbeit war es ihrer Tante Sharadha und
ihrem Onkel Rajesh gelungen, eine Herde von etwas mehr
als vierzig Tieren aufzubauen. Das reichte aus, um zwei
Kinder grofizuziehen, vier weitere Familienangehorige zu
versorgen und gelegentlich sogar ein paar Hilfsarbeiter einzu-
stellen. Doch dann, vor sieben Jahren, kostete ein Milzbrand-
Ausbruch den Grofdteil der Tiere das Leben. Noch immer
arbeitet die Familie hart daran, ihre wirtschaftliche
Grundlage neu aufzubauen.

Am College war Melishas Familie deshalb stindig in ihrem
Kopf. Da kam ihr eine Idee: Sie wollte eine auf moderner
Technologie basierende Losung entwickeln, die Kleinbauern
wie ihrem Onkel helfen kann. Gemeinsam mit drei anderen
Studenten erforschte sie die Abldufe in der Viehzucht
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und die drztliche Betreuung der Tiere und sprach mit vielen
Bauern. Gemeinsam bauten sie den Prototyp eines
Uberwachungsgerits, das Temperatur, Schlaf, Stressniveau,
Bewegung und Aktivitit von Nutztieren verfolgt. Melishas
KI-System prognostiziert den Gesundheitszustand der
einzelnen Tiere, indem es die — oftmals nur minimalen -
Verdnderungen in den erfassten Daten auswertet. Die Bauern
koénnen mithilfe ihres Mobiltelefons den Gesundheitszustand
ihrer Tiere iberwachen, sich beraten lassen und Empfeh-
lungen zur Gesunderhaltung ihrer Tiere bekommen. Und

sie werden gewarnt, wenn es Anzeichen von Krankheit

oder Stress gibt oder wenn ein Tier tréichtig sein konnte.

Melishas Projekt steckt zwar noch in den Kinderschuhen,
aber die Testergebnisse sind vielversprechend. In ersten
Feldversuchen erzielte ihr System eine Genauigkeit von ca.
95 Prozent bei der Gesundheitsprognose der Tiere. Die Herde
einer anderen Familie hat es bereits vor einem verheerenden
Krankheitsausbruch bewahrt: Es stellte bei einer Kuh eine
Milzbrand-Infektion im Friithstadium fest, noch bevor

der Bauer tiberhaupt Symptome beobachten konnte.

Wie Melishas Projekt so steht auch Kiinstliche Intelligenz
selbst derzeit noch ganz am Anfang. Dank der in den letzten
Jahren erzielten Fortschritte fangen wir gerade an, Systeme zu
erschaffen, die wahrnehmen, lernen und logisch denken und
auf dieser Grundlage Prognosen oder Empfehlungen abgeben
konnen. Von solchen KI-Systemen, die als Ergdnzung zu
menschlicher Intelligenz konzipiert werden, kénnen alle

Bereiche menschlicher Aktivitdten profitieren: Sie sorgen
dafiir, dass einst todliche Krankheiten bald der Vergangenheit
angehoren konnten. Sie ermoglichen Menschen mit Behin-
derungen die volle Teilhabe an der Gesellschaft. Sie helfen
uns, die knappen Ressourcen der Erde sparsamer und
nachhaltiger einzusetzen. Kurzum: Kiinstliche Intelligenz
verspricht nicht weniger als eine bessere Zukunft fiir uns alle.

Verdnderungen dieser Groflenordnung fithren zwangsldufig
zu einer ganzen Reihe von gesellschaftlich relevanten Fragen.
Schon seit dem Beginn des Computerzeitalters befassen wir
uns mit wichtigen Themen wie Datenschutz, Sicherheit,
Gerechtigkeit und Barrierefreiheit und wir diskutieren tiber
die Bedeutung und den Wert menschlicher Arbeit. Die
Tragweite all dieser Themen wird sich noch einmal erhthen,
wenn KI-Systeme immer nutzbringender werden und

ihr Einsatzgebiet sich immer weiter ausdehnt. Wenn das
Versprechen, das mit Kiinstlicher Intelligenz verbunden ist,
Wirklichkeit werden soll, miissen wir Antworten finden,

die das gesamte Spektrum der menschlichen Hoffnungen,
Bediirfnisse, Erwartungen und Wiinsche einbeziehen.

Dazu ist ein am Menschen orientierter Ansatz notig, der
zeitlose Werte verkorpert und dartiber hinaus sicherstellt,
dass die Stiarken der Computer-Intelligenz konsequent
zum Wohl der Menschen genutzt werden. Es geht nicht
darum, Menschen durch Maschinen zu ersetzen. Im
Gegenteil. Menschliche Fihigkeiten sollen durch die
beispiellosen Fihigkeiten Kiinstlicher Intelligenz ergénzt
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werden. Diese liegen vor allem in dem Konnen, riesige
Datenmengen zu analysieren und Muster aufspiiren zu
koénnen, die uns ansonsten verborgen bleiben wiirden.

Inwieweit Kiinstliche Intelligenz unser Leben und das
unserer Kinder verdndern wird, ldsst sich nicht vorhersagen.
Aber wenn wir Melishas Erfindung nehmen, die Millionen
von Kleinbauern in abgelegenen Regionen helfen konnte,
ein Leben in etwas mehr Wohlstand zu fithren, dann sehen
wir ein Beispiel dafiir, was erreicht werden kann, wenn
menschliche Intelligenz und Vorstellungskraft um die
Stiarken von Kiinstlicher Intelligenz bereichert werden.

Wir sind davon tiberzeugt, dass es Millionen von Melishas
auf der ganzen Welt gibt, junge und auch dltere Menschen,
die kreativ genug sind, um mithilfe Kiinstlicher Intelligenz
zur Losung grofier gesellschaftlicher Probleme beizutragen.
Stellen wir uns das Ausmaf} an moglichen Erkenntnissen
vor, wenn wir all diesen Menschen Zugang zu den
Werkzeugen und Moglichkeiten von Kiinstlicher Intelligenz
verschaffen wiirden. Stellen wir uns vor, welche Probleme
sie 16sen und welche Erfindungen sie machen kénnten.

Doch dies wird nicht von allein geschehen. Ein am Menschen
orientierter Ansatz kann nur umgesetzt werden, wenn
Wissenschaftler, politische Entscheidungstriager und Spitzen-
krifte aus Regierung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft

sich gemeinsam fiir die Entwicklung eines allgemeingiiltigen
ethischen Regelwerks fiir Kiinstliche Intelligenz einsetzen.

Dies wird die verantwortungsvolle Entwicklung

von KI-Systemen fordern, denen die Menschen
Vertrauen entgegenbringen. Wir freuen uns auf eine
bereichernde Zusammenarbeit mit Menschen in allen
Lebenslagen und aus allen Bereichen. Gemeinsam
wollen wir uns auf die Suche nach Best Practices zum
Aufbau einer am Menschen orientierten Kiinstlichen
Intelligenz machen, der alle vertrauen kénnen.
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https://secure-media.collegeboard.org/digitalServices/pdf/rsearch/
2016/Program-Summary-Report-2016.pdf

https://www.bls.gov/charts/job-openings-and-labor-turnover/opening-
hire-seps-rates.htm

https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-06-22/the-world-s-
workers-have-bigger-problems-than-a-robot-apocalypse

https://www.nationalskillscoalition.org/resources/publications/2017-
middle-skills-fact-sheets/file/United-States-MiddleSkills.pdf

http://burning-glass.com/wp-content/uploads/2015/06/
Digital_Skills_Gap.pdf

https://www.nationalskillscoalition.org/resources/publications/file/
Opportunity-Knocks-How-expanding-the-Work-Opportunity-Tax-
Credit-could-grow-businesses-help-low-skill-workers-and-close-
the-skills-gap.pdf

Die Verfiigbarkeit von Breitband in entlegenen oder unterversorgten
Gemeinden kann entscheidend zur Qualitétssteigerung und besseren
Zuginglichkeit von Bildung, Qualifikation und allgemeinem zivil-
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gesellschaftlichem Engagement beitragen. Es leben jedoch 23,4 Millio-
nen Menschen in landlichen Gebieten, die keinen Zugang zu Breitband
und damit keinen Zugang zu On-Demand-Lerntools haben. Deshalb
hat Microsoft im Juli 2017 die Rural Airband Initiative gestartet. Sie
soll als Katalysator fiir eine breitere Markteinfiihrung dieser neuen
Technologie dienen und bis zum 4. Juli 2022 den Mangel an Breitband
im landlichen Raum der USA beseitigen.
https://news.microsoft.com/rural-broadband

Ein Beispiel fiir die Initiativen von Microsoft zur weltweiten Starkung
der digitalen Kompetenzen ist das Oorja-Programm von Microsoft
India. Es vereint technische Hochschulen, Fachhochschulen und
andere technische Bildungseinrichtungen, um Schiiler und Studenten
optimal auf die Arbeitswelt vorzubereiten. Im Rahmen des Programms
absolvieren sie verschiedene von Microsoft angebotene Kurse,
hauptsichlich im Bereich Biiroproduktivitit.
https://www.microsoft.com/en-in/about/citizenship/youthspark/
youthsparkhub/programs/partners-in-learning

https://news.microsoft.com/download/presskits/education/docs/
IDC_101513.pdf

https://news.microsoft.com/2017/06/27/the-markle-foundation-and-
microsoft-partner-to-accelerate-a-skills-based-labor-market-for-the-
digital-economy

So wie genauere und aktuellere Daten nétig sind, um zu begreifen,
welche Jobs entstehen und welche Qualifikationen diese erfordern,
werden auch mehr Daten benétigt, um besser zu verstehen, wie sich
das Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhiltnis und die Arbeitsbedingungen
weiterentwickeln und wie sich der Charakter der Arbeit verdndert.
Auflerdem basiert die Bewertung der beschiftigungspolitischen
Ergebnisse bei vielen der aktuellen staatlichen Programme lediglich
auf Lohn- und Gehaltsdaten. Es bedarf vielleicht einer breiteren
Datenbasis, um die tatsdchlichen Auswirkungen der neuen befristeten
Arbeitsverhiltnisse zu analysieren. Plattformanbieter konnten diese
Analyse durch Daten aus dem privaten Sektor bereichern.

Obwohl Onlineplattformen den meisten Schitzungen zufolge noch
immer weniger als ein Prozent aller Arbeitskréfte vermitteln, ist der
Anteil der Arbeitskrifte, die nicht in traditionellen Arbeitgeber-
Arbeitnehmer-Verhiltnissen arbeiten (Leiharbeitsfirmen, auf Abruf
verfiigbare Arbeitskrifte, Vertragsarbeiter, unabhingige Subunterneh-
mer, Freiberufler), viel grofler. Siehe zum Beispiel ,,The Rise and Nature
of Alternative Work Arrangements in The United States, 1995-2015“
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In Ermangelung modernisierter Gesetze nutzen Regulierungsbehérden
derzeit Interpretationen, die starke Abweichungen von fritheren Pri-
zedenzfillen zulassen. So erweitern sie zum Beispiel den Anwendungs-
bereich des Begriffs ,,gemeinsame Beschiftigung“. Angesichts der
verdnderten politischen Zusammensetzung vieler Regulierungsbehor-
den kénnte das Pendel bei der Rechtsprechung nun in die entgegen-
gesetzte Richtung ausschlagen. Auch vom US-Kongress wird angeregt,
wichtige Definitionen gesetzlich zu verankern.

http://www.goodworkcode.org/about
http://www.care.com

Siehe zum Beispiel S. 1251 und H.R.2685, ,,Portable Benefits for
Independent Workers Pilot Program Act“, mit einer Einleitung von
Senator Warner und Rep. DelBene. Mit diesem Gesetz soll im
US-Arbeitsministerium ein Pilotprogramm fiir iibertragbare Sozial-
leistungen ins Leben gerufen werden. Fiir Bundesstaaten, Stadtverwal-
tungen und gemeinniitzige Organisationen sollen Wettbewerbs-
zuschiisse in Hohe von 20 Millionen US-Dollar bereitgestellt werden,
um neue Modelle zu erproben und zu analysieren oder bestehende
Modelle zu verbessern, die unabhingigen Arbeitskriften, Zeitarbei-
tern und Selbststdndigen tibertragbare Sozialleistungen bieten.

Aus vorhandenen Daten wissen wir, dass Arbeitnehmer seit einigen
Jahrzehnten wihrend ihres Berufslebens bereits mehrere Phasen der
Arbeitslosigkeit erleben. Die Studie ,,National Longitudinal Survey of
Youth 1979“ (NLSY79) verfolgte eine fiir die USA reprisentative
Anzahl von Menschen (Geburtsjahrginge 1957 bis 1964) iiber einen
langeren Zeitraum. Sie waren im Alter zwischen 18 und 48 Jahren
durchschnittlich 5,6-mal arbeitslos gewesen. Bei den Highschool-
Abbrechern lag dieser Wert bei 7,7, wihrend er bei Highschool-Absol-
venten nur 5,4 und bei Hochschulabsolventen sogar nur 3,9 betrug.
Auflerdem war fast ein Drittel der Highschool-Abbrecher mindestens
zehnmal arbeitslos, dagegen nur 22 Prozent der Highschool-Absolven-
ten und 18 Prozent der Hochschulabsolventen.
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