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Prélogo

El Futuro
Computarizado

Por Brad Smith and Harry Shum



Hace veinte afios, ambos trabajabamos para Microsoft, pero

en lados opuestos del mundo. En 1998, uno de nosotros

vivia y trabajaba en China como fundador del laboratorio de
Investigaciéon de Microsoft en Asia en Beijing. A cinco mil millas
de distancia, el otro se encontraba en la sede de la compaiiia,
justo en las afueras de Seattle y lideraba el equipo internacional
de asuntos juridicos y corporativos. Si bien viviamos en
diferentes continentes, inmersos en culturas muy distintas,
compartiamos una experiencia de lugar de trabajo comn dentro
de Microsoft, aunque con diferentes rutinas antes de llegar al
trabajo.
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En ese momento en los Estados Unidos, despertarse con el
aroma del café preparandose era una pequeia victoria en

la automatizacioén tecnologica. Significaba que uno habia
recordado configurar el temporizador en la cafetera programable
la noche anterior. Mientras uno bebia esa primera taza de café,
miraba las noticias de la mafiana en un televisor estandar o
pasaba las paginas del periddico local para informarse sobre
qué habia pasado mientras uno dormia. Para la mayoria de

las personas la agenda diaria era un salvavidas, recordandoles
las actividades del dia: una reunion a la mafiana en la oficina,
nameros de teléfono y claves de acceso para llamadas en
conferencia, la direccion del turno con el médico por la tarde

y un listado de cosas para hacer incluida la programacion

de la video casetera para grabar su programa favorito. Antes

de salir de casa, uno seguramente realizaba varias llamadas
telefonicas (y, por lo general, dejaba mensajes en contestadores
automaticos), entre otras cosas para recordarle a las nifieras a
qué hora retirar a los nifios o confirmar planes para la cena.

Hace veinte afios, para la mayor parte de la gente en China,
probablemente un reloj LED con alarma era el Ginico dispositivo
digital en la habitacién. Un calendario personal encuadernado
lo ayudaba a hacer el seguimiento de las actividades del dia, las



El Futuro
Computarizado

direcciones y los nimeros de teléfono. Después de enviar a sus
hijos a la escuela, probablemente se ponia al dia con las noticias
del mundo por medio de algiin programa de radio mientras
tomaba un desayuno rapido con leche de soja con Youtiao

en algln restaurant cercano. En 1998, los viajeros diarios en
Beijing enterraban sus narices en periédicos y libros — no en los
teléfonos inteligentes y las laptops — en los 6mnibus y trenes
abarrotados de gente que permitian el traslado desde y hacia los
centros urbanos.

Pero hoy en dia, si bien muchas de nuestras rutinas bésicas
matutinas siguen siendo las mismas, se produjeron grandes
cambios gracias a que la tecnologia alter6 la forma en la que
encaramos nuestras actividades. Hoy, una mafiana en Beijing
sigue siendo diferente de una mafana en Seattle, pero no es

tan distinta como solia ser. Es necesario tener cuenta por un
momento que, en ambos lugares, el cargador del teléfono
inteligente en su mesa de luz es el dispositivo que no sblo

lo despierta, sino que también comunica los titulares y las
actualizaciones sobre las vidas sociales de sus amigos. Chequea
los correos electronicos recibidos durante la noche, le envia

un mensaje a su hermana para confirmar los planes para la

cena, actualiza la invitacion en el calendario a su nifiera con los
detalles para el entrenamiento de fatbol y chequea el estado del
transito. En la actualidad, afio 2018, se puede pedir y pagar un
té o un café con leche doble descremado en Starbucks y solicitar
un servicio de transporte compartido al trabajo desde ese mismo
teléfono inteligente.

En comparacion con el mundo de hace apenas 20 afios, damos
por descontadas muchas cosas que solian ser materia de ciencia
ficcion. Esté claro que pueden producirse muchos cambios en
s6lo dos décadas.



Dentro de veinte afios, ;cOmo seran nuestras mafanas?

En Microsoft, imaginamos un mundo en el que Cortana, su
asistente digital personal, se comunica con su calendario
mientras duerme. Ella trabaja con los otros dispositivos
inteligentes de su hogar para despertarlo al final de un ciclo de
suefio cuando es mas facil despertarse y se asegura de que cuente
con tiempo para ducharse, vestirse, trasladarse y prepararse
para su primera reunion. Mientras se prepara, Cortana lee las
Gltimas noticias, informes de investigacion y la actividad de
medios sociales sobre la base de sus tareas, sus intereses y su
trabajo actual, datos que obtuvo de su calendario, sus reuniones,
comunicaciones, proyectos y escritos. Cortana le actualiza el
estado del tiempo, las proximas reuniones, las personas que
verd y a qué hora deberia salir de casa dependiendo de las
proyecciones de transito.
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Actuando sobre la base de su solicitud el afio anterior,

Cortana también sabe que es el cumpleafios de su hermana

y ha encargado flores (lilas, las favoritas de su hermana) que

se las entreguen mas tarde ese mismo dia. (Cortana también

le recuerda esto asi podra responderle: “de nada” cuando su
hermana le agradezca). Cortana también se ha encargado de
hacer una reservacion en un restaurant que les gusta a los dos en
un horario que resulta comodo para ambos cronogramas.

En el afio 2038, los dispositivos digitales nos ayudaran a
aprovechar mejor nuestro recurso mas preciado: el tiempo.

En 20 afios, podra asistir a su primera reunién desde su hogar
mediante un dispositivo HoloLens u otro similar donde podra
reunirse e interactuar con sus colegas y clientes en torno a

una sala de reuniones virtual accionada por realidad mixta. Su
presentacion y sus observaciones se traduciran automaticamente
a la lengua materna de cada participante, que cada participante
escuchara por medio de un teléfono o un auricular. Un asistente
digital como Cortana preparara un resumen digital de la reunion
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con asignacion de tareas a los participantes y recordatorios en
sus programas basados en la conversaciéon mantenida y en las
decisiones adoptadas por los participantes.

En el afio 2038, un vehiculo sin conductor lo llevara a su primera
reunion mientras usted termina una presentacion en el gabinete
digital del vehiculo. Cortana sintetizara las investigaciones

y los datos extraidos de informes y articulos publicados
recientemente, creando infografias a partir de la nueva
informacion para que usted las revise y acepte.

A partir de sus instrucciones, respondera en forma automatica
correos electronicos de rutina y redireccionara los que puedan
ser atendidos por otros, los que solicitara con una fecha
establecida segln el cronograma del proyecto. De hecho, algo de
esto ya sucede hoy en dia, pero dentro de dos décadas todo el
mundo dara por descontadas estas capacidades.

Cada vez nos imaginamos con mayor solidez que un dispositivo
inteligente monitoreara nuestros signos vitales. Cuando haya
algin inconveniente, Cortana programara un turno con el
médico, realizar4 el seguimiento correspondiente y programara
vacunas, analisis y exdmenes de rutina. Su asistente digital
tomara turnos médicos y reservara en su calendario los dias que
le resulten més convenientes. Después del trabajo un vehiculo
sin conductor lo llevara a su casa, donde se reunira con su
doctor para un chequeo virtual. Su dispositivo mévil le tomara
la presion, analizara sus niveles de oxigeno y sus valores en
sangre y le enviara los resultados a su doctor, que analizara los
datos durante la llamada. La inteligencia artificial le ayudara al
doctor a analizar los resultados mediante el uso de més de un
terabyte de datos de salud, lo que le permitira diagnosticar con
precision e indicar un tratamiento personalizado basado en sus
rasgos fisiologicos Ginicos. En unas pocas horas, la medicacion
que necesita llegara hasta su puerta transportada por un dron.
Cortana le recordara tomar la medicacion cuando corresponda.



Cortana también monitoreara su progreso y, ante la ausencia
de mejorias, le solicitara autorizacién para reservar un turno de
control con el doctor.
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Cuando se trate de tomarse un respiro del mundo automatizado
del futuro, no tendra que llamar a un agente de viajes ni reservar
en linea su propio vuelo u hotel como se hace en la actualidad.
Sélo tendra que decir: “Cortana, necesito planificar unas
vacaciones de dos semanas, por favor”. Cortana propondra

un itinerario personalizado dependiendo de la estacion, de su
presupuesto, disponibilidad e intereses. Luego decidira donde
quiere viajar y donde prefiere quedarse

Si miramos hacia atras, es fascinante ver la forma en la que la
tecnologia transformo la manera en la que vivimos y trabajamos
en veinte afios. La tecnologia digital impulsada por la nube nos
ha hecho mas inteligentes y nos ha ayudado a optimizar nuestro
tiempo, a ser mas productivos y comunicarnos entre nosotros
con mayor efectividad. Y este es, apenas, el principio.

En poco tiempo, muchas de las tareas reiterativas y mundanas se
manejaran en forma automatica gracias a la inteligencia artificial,
liberandonos para que podamos dedicar nuestro tiempo y
nuestra energia a realizar esfuerzos mas productivos y mas
creativos. Mas ampliamente, la inteligencia artificial hara posible
que los seres humanos utilicen grandes cantidades de datos y
realicen innovaciones de avanzada en areas como el cuidado de
la salud, la agricultura, la educacion y el transporte. Ya estamos
presenciando como la computacién reforzada por la inteligencia
artificial puede ayudar a los doctores a reducir los errores
médicos, a los agricultores a incrementar sus rendimientos, a

los docentes a personalizar la educacion y a los investigadores a
desbloquear soluciones para proteger nuestro planeta.
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Sin embargo, como hemos visto durante los Gltimos 20 afios,

si bien los avances digitales nos aportan beneficios cotidianos
también generan una serie de cuestionamientos complejos

y de preocupaciones amplias respecto de la manera en la

que la tecnologia afectara a la sociedad. Hemos visto este
proceso a medida que internet ha adquirid madurez y se ha
convertido en parte esencial de nuestro trabajo y de nuestras
vidas privadas. El impacto causado va desde discusiones en la
cena sobre el nivel de distraccion que han llegado a generar
nuestros teléfonos inteligentes hasta discusiones publicas

sobre ciberseguridad, privacidad y hasta el rol que los medios
sociales desemperian en el terrorismo. Esta situacion no s6lo ha
generado reglamentaciones y politicas publicas, sino también
nuevos campos del derecho y nuevas consideraciones éticas en
el campo de la ciencia informatica. Y parece que esta tendencia
definitivamente continuara a medida que la inteligencia artificial
evoluciona y el mundo se centra en el rol que desempefiara

en la sociedad. Cuando miramos al futuro, es importante que
mantengamos una mente abierta y una actitud cuestionadora
mientras buscamos aprovechar las oportunidades y enfrentar los
desafios que esta tecnologia genera.

El desarrollo de reglas de privacidad durante las Gltimas dos
décadas nos brinda un buen anticipo de qué podemos esperar
ver con mayor amplitud en los préximos afios en cuestiones
relacionadas con la inteligencia artificial. En 1998, uno hubiera
estado en grandes apuros para encontrar un abogado que se
dedicara exclusivamente a las cuestiones relacionadas con la
“privacidad”. Esta disciplina legal apenas estaba surgiendo con
el advenimiento de las primeras leyes sobre privacidad digital
y, quizas con mayor notoriedad, de la Directiva de Protecciéon
de Datos de la Comunidad Europea relativa a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, adoptada en
1995. Pero todavia faltaban dos afios para la fundacion de la



Asociacion Internacional de Profesionales de la Privacidad o
IAPP, por su sigla en inglés, la organizacion profesional lider en
la materia.
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Hoy en dia, la IAPP cuenta con mas de 20.000 miembros en 83
paises. Sus reuniones se llevan a cabo en grandes centros de
convenciones con miles de personas. No son escasos los temas
que tienen que tratar los miembros de la IAPP, entre los que se
incluyen cuestiones de responsabilidad corporativa y hasta de
ética cuando se trata de la recoleccién, el uso y la proteccion de
informacion de los consumidores. Tampoco escasea el trabajo
para los abogados dedicados al area de la privacidad ahora

que las agencias encargadas de la proteccion de datos — las
encargadas de la regulacion de la privacidad en nuestra era —
operan en mas de 100 paises. La regulacién de la privacidad,
una rama del derecho que apenas existia hace dos décadas, se
ha convertido en uno de los campos juridicos determinantes de
nuestro tiempo.

¢Qué nos deparara el futuro en lo que respecta a las cuestiones,
politicas y reglamentaciones sobre inteligencia artificial? En el
campo de la informatica, ¢las preocupaciones sobre el impacto
de la inteligencia artificial significaran que el estudio de la
ética se convertira en un requisito para los investigadores y
programadores informaticos? ¢Creemos que eso es lo que
tenemos como doctores?

Eso podria tener sentido. Todos tendremos que aprender juntos
y con un fuerte compromiso a y una amplia responsabilidad
social. En ltima instancia, la cuestion no sélo radica en qué
pueden hacer las computadoras, sino en qué deberian hacer las
computadoras.

De manera similar, ¢el futuro dara lugar a un nuevo campo
juridico denominado “Derecho de la IA”? Hoy en dia, el
Derecho de la IA se percibe practicamente como se percibia
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el derecho a la privacidad en 1998. Algunas leyes que ya

existen hoy en dia son de aplicacion a la A, en especial al
derecho a la privacidad y la responsabilidad extracontractual,

y estamos empezando a ver el surgimiento de algunas pocas
reglamentaciones nuevas especificas, como las aplicables a

los vehiculos que se manejan sin conductor. Sin embargo,

el Derecho de la A no existe como rama del derecho
independiente. Y todavia no estamos asistiendo a conferencias
ni conociendo personas que se presenten como “Abogados
Especialistas en IA”. Para el afio 2038, sera seguro suponer que la
situacion sea diferente. No s6lo habra Abogados Especialistas en
IA que ejerceran el Derecho de la IA, sino que estos abogados y,
practicamente, todos los demas, se basaran en la IA para facilitar
el ejercicio de su profesion.

La cuestion real no esta en si surgira el Derecho de la IA,

sino en cual seria la mejor forma de que avancen juntos — y
en qué espectro temporal. No tenemos todas las respuestas,
pero tenemos la suerte de poder trabajar todos los dias con
personas que formulan las preguntas correctas. Como ellos
sefialan, la tecnologia de la inteligencia artificial necesita seguir
desarrollandose y madurar antes de que puedan disefiarse
normas que la regulen. Entonces debe llegarse a un consenso
respecto de los valores y principios sociales que regiran el uso
y el desarrollo de la IA, seguidos de las mejores practicas que
permitan estar a la altura de ellos. Entonces, probablemente nos
encontremos en mejor posicion para que los gobiernos puedan
crear el marco regulatorio y juridico aplicable a todos.

Esto llevara tiempo; lo mas probables es que tome mas de un par
de afios, pero seguramente demore menos de dos décadas. Ya

es posible empezar a definir seis principios éticos que deberian
guiar el desarrollo y el uso de la inteligencia artificial. Estos
principios deberian garantizar que los sistemas de inteligencia
artificial sean justos, confiables, privados y seguros, inclusivos,



transparentes y responsables. Cuanto mas logremos construir
una comprension acabada de estos principios u otros similares
— y cuanto mas puedan compartir sus mejores practicas los
desarrolladores y usuarios de tecnologia para implementarlas
— mejor atendido estara el mundo mientras comenzamos a
contemplar reglas sociales que rijan la IA.
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En la actualidad, existen algunas personas que podrian sostener
que los principios éticos y las mejores practicas son todo lo

que se necesita a medida que avanzamos. Sugieren que, en
realidad, la innovacién en tecnologia no necesita la ayuda de los
reguladores, legisladores y abogados.

Si bien realizan algunas consideraciones importantes, creemos
que esta vision no es realista e incluso, que esta mal orientada.
La IA sera como toda tecnologia que la ha precedido. Conferira
enormes beneficios a la sociedad. Sin embargo, sera inevitable
que algunas personas la utilicen para causar dafio. Asi como

el advenimiento del servicio postal condujo a los criminales

a inventar el fraude postal y al telégrafo le siguio el fraude
electronico, los afios desde 1998 han visto tanto la adopciéon

de internet como herramienta para el progreso y el ascenso de
internet como nuevo ambito para el fraude, ejercido de maneras
cada vez mas creativas e inquietantes sobre una base global.

Debemos asumir que para el afio 2038, lidiaremos con las
cuestiones que surjan cuando las organizaciones delictivas

y otros utilicen la inteligencia artificial en formas objetables

y hasta dafiinas. Y, sin dudas, otras cuestiones importantes
tendran que ser atendidas con respecto a los usos aceptados
socialmente de la IA. Sera imposible abordar estas cuestiones de
manera efectiva sin una nueva generacion de leyes. Entonces,

si bien no podemos reprimir la tecnologia de la IA mediante la
adopcion de leyes antes de comprender las cuestiones que nos
esperan, tampoco podemos cometer el error de no hacer nada

10
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ahora y esperar dos décadas antes de comenzar. Tenemos que
encontrar un equilibrio.

Cuando analizamos principios, politicas y leyes para aplicar
alaIA, también tenemos que prestar atencion al impacto de
la TA sobre los trabajadores en todo el mundo. ¢Cuéles son
los trabajos que eliminara la IA? ¢Cuales son los trabajos que
generara? Si ha existido una constante durante 250 afios de
cambio tecnolégico, se trata del impacto permanente de la
tecnologia sobre el trabajo,—la creaciéon de nuevos puestos de
trabajo, la eliminacion de trabajos existentes y la evolucion
de contenidos y tareas laborales. Seguramente esto también
continuara con la adopcion de la IA.

¢La IA generara mas puestos del trabajo de los que eliminara?
¢O sera al revés? Los historiadores econdémicos han senialado
que cada una de las revoluciones industriales anteriores generd
puestos de trabajo sobre una base neta. Existen muchas razones
para pensar que este también sera el caso de la IA, pero la
verdad es que nadie tiene la bola de cristal.

Es dificil predecir las tendencias de trabajo en detalle con
certeza porque el impacto de la nueva tecnologia sobre las
fuentes de trabajo suele ser indirecto y estar sujeto a una

amplia variedad de eventos e innovaciones interconectadas.
Consideremos el caso del automévil. No era necesario ser
adivino para predecir que la adopcién del automovil significaria
menos puestos de trabajo para los productores de carruajes de
caballos y nuevos trabajos en la fabricacion de neumaticos para
automoviles. Pero eso era solo una parte de la historia.!

La transicién al automovil contribuy6 inicialmente a la
depresion agraria que afect6 a la economia estadounidense en su
totalidad en las décadas de 1920 y 1930. ¢Por qué? Debido a que
la poblaciéon equina se redujo rapidamente, también se redujeron
las fortunas de los productores agropecuarios americanos en



consonancia. En la década anterior, practicamente un cuarto

de la produccidn agricola se habia utilizado para alimentar a

los caballos. Pero una menor cantidad de caballos significaba
una menor demanda de heno, entonces los productores
agropecuarios cambiaron a otros cultivos, inundando el mercado
y reduciendo los precios ain mas. Esta depresion agraria
impact6 en los bancos locales en las areas rurales y luego esto se
transmitid a todo el sistema financiero.
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Otros efectos indirectos causaron un impacto econémico
positivo a medida que la venta de automoviles condujo a la
expansion de sectores de la industria que, a primera vista,
parecian no tener relacion con la industria automovilistica.

Un ejemplo fue una nueva industria para brindar crédito a los
consumidores. El invento de Henry Ford de la linea de montaje
hizo que muchas familias pudieran acceder a un automoévil;

el tema es que los automoviles seguian resultando costosos y
entonces las personas tenian que pedir dinero en préstamo para
poder pagarlos. Como destacé un historiador, “los créditos en
cuotas y el automoévil fueron causa y consecuencia entre si”.? En
sintesis, tomd vuelo un nuevo mercado de servicios financieros.
Algo similar ocurrié con la publicidad. Todos los pasajeros
viajaban en vehiculos a 30 millas por hora o més, “un anuncio
tenia que ser captado instantadneamente o no se captaria

en absoluto”.? Entre otras cosas, esto llevo a la creacion

de logotipos corporativos que podian ser reconocidos
inmediatamente donde fuera que aparecieran.

Consideremos el impacto indirecto del automévil solamente en
la isla de Manhattan. Los vehiculos conducidos por Broadway
contribuyeron a la creacién de nuevos puestos de trabajo en el
sector financiero en Wall Street y nuevas posiciones publicitarias
en Madison Avenue. Sin embargo, no existen muchas sefiales

de que alguien hubiera predicho alguna de estas dos categorias
laborales nueva cuando los automoviles aparecieron en las calles
de la ciudad.

12
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Una de las lecciones relacionadas con la IA y el futuro es que
todos necesitaremos estar alertas y mantenernos agiles ante el
impacto de esta nueva tecnologia sobre las fuentes de trabajo.
Si bien podemos predecir, en general, que se generaran nuevos
puestos de trabajo y desapareceran otros existentes, ninguno de
nosotros deberia desarrollar un sentido de seguridad tan fuerte
que nos haga perder la capacidad de adaptarnos a las sorpresas
que, probablemente, nos esperan.

Sin embargo, mientras nos preparamos para la incertidumbre,
una cosa sigue estando clara. Los nuevos trabajos requeriran
nuevas habilidades. De hecho, muchos de los trabajos que

ya existen también requeriran nuevas habilidades. Es lo que
siempre ocurre ante el cambio tecnoldgico.

Consideremos lo que hemos visto durante las Gltimas tres
décadas. Hoy en dia, toda organizacién de un tamafio mas que
modesto tiene uno o méas empleados que realizan las tareas de
soporte informaticas o de la tecnologia de la informacion. Hace
30 afios existian muy pocos de estos trabajos. Pero no es sblo el
personal de tecnologia de la informacion que tuvo que adquirir
habilidades informaticas. A principios de la década de 1980, la
gente en las oficinas escribia con lapicera en un papel y luego las
secretarias

uusaban maquinas de escribir para convertir esa prosa en

algo que fuera realmente legible. Para el final de la década, las
secretarias aprendieron a utilizar terminales de procesamiento
de textos. Y luego, en la década de 1990, todos aprendieron a
escribir sus propios textos en una PC y se redujo la cantidad de
secretarias. La capacitacion en informatica no estaba reservada
s6lo a profesionales en tecnologia de la informacion.

De manera similar, ya estamos presenciando una demanda
creciente de nuevas habilidades digitales y de otras habilidades



técnicas, y aparecen carencias en algunas disciplinas. Esto se
expande mas alla de la codificacion y la informatica a la ciencia
de la informacion y otros campos que estan creciendo en
importancia a medida que ingresamos en la Cuarta Revolucion
Industrial mundial. Cada vez mas, esta no es una mera forma
de incentivar a la gente a aprender nuevas habilidades, sino de
encontrar nuevas maneras de ayudar a las personas a adquirir las
habilidades que necesitan. Las encuestas a padres muestran que
desean abrumadoramente que sus hijos tengan la oportunidad
de aprender a codificar. Y en Microsoft, cuando ofrecemos a
nuestros empleados nuevos cursos sobre los Gltimos avances en
IA, la demanda es siempre sumamente elevada.
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Los desafios mas grandes implican la creacién de formas de
ayudar a la gente a aprender nuevas habilidades y luego repensar
la manera en la que opera el mercado laboral para posibilitar
que los empleadores y los empleados se muevan en modos

mas agiles para ocupar nuevas posiciones. La buena noticia es
que muchas comunidades y muchos paises han desarrollado
innovaciones para atender esta cuestion y existen oportunidades
de aprender de estas practicas emergentes. Algunos se tratan de
nuevos enfoques de aproximacién a programas de larga data,
como los exitosos programas de aprendizaje para la juventud de
Suiza. Otras consisten en innovaciones mas recientes impulsadas
por instituciones como LinkedIn y sus servicios y herramientas
en linea y emprendimientos sin fines de lucro como la iniciativa
Skillful de la Fundacién Markle en Colorado.

El impacto de la IA, la nube y otras nuevas tecnologias no se
detendra ahi. Hace algunas décadas, los trabajadores en diversos
paises disfrutaban, en su mayoria, de relaciones empleador-
empleado tradicionales y trabajaban en oficinas o instalaciones
de fabricacién. La tecnologia ha contribuido a volcar este
modelo a medida que mas trabajadores se involucran en
acuerdos laborales alternativos por medio de trabajos remotos o
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a tiempo parcial, como los contratistas o mediante compromisos
basados en proyectos. Y la mayoria de los estudios sugieren que
estas tendencias continuaran.

Para que la A y otras tecnologias beneficien a las personas con
la mayor amplitud posible, tendremos que adaptar las leyes
laborales y las politicas laborales a la atencion de estas nuevas
realidades. Muchas de nuestras leyes laborales actuales fueron
adoptadas en respuesta a las innovaciones de principios del siglo
XX. En la actualidad, un siglo més tarde, ya no se adaptan a las
necesidades de trabajadores o empleadores. Por ejemplo, las
leyes laborales en la mayoria de los paises presuponen que todos
son empleados a tiempo completo o contratistas independientes,
no dejando lugar a personas que trabajan en la nueva economia
para Uber, Lyft u otros servicios similares que estan surgiendo
en todos los sectores desde el soporte tecnoldgico hasta la
administracion de cuidado de la salud.

Del mismo modo, la cobertura de seguro de salud y otros
beneficios fueron disefiados para empleados a tiempo completo
que permanecen con un mismo empleador durante muchos
afios. Pero no resultan tan efectivas para personas que trabajan
para multiples compaiiias en forma simultanea o que cambian
de trabajo con mayor frecuencia. Nuestra red de seguridad social
— incluido el sistema de Seguridad Social de los Estados Unidos
— es resultado de la primera mitad del siglo pasado. Existe una
necesidad cada vez mas apremiante de adaptar estas politicas
publicas vitales al mundo cambiante de hoy en dia.

Cuando todos pensamos en el futuro, el ritmo del cambio puede
percibirse como mas que un poco abrumador. Al mirar hacia
atras, a la tecnologia en el afio 1998, podemos apreciar a simple
vista cuantos cambios hemos atravesado hasta el momento. Si
miramos hacia el afio 2038, podemos comenzar a anticipar los
cambios veloces que nos esperan — cambios que generaran
oportunidades y desafios para comunidades y paises en todo el mundo.



Para nosotros, surgen algunas conclusiones que son clave.
El Futuro

. , . Computarizado
En primer lugar, las empresas y los paises que mejor se

adaptaran a la era de la inteligencia artificial seran los que
incorporen estos desafios de manera rapida y efectiva. La razon
es sencilla: La inteligencia artificial sera util en todos los ambitos
en los que la inteligencia resulta til, ayudandonos a ser méas
productivos practicamente en todos los &mbitos del quehacer
humano y conduciéndonos al crecimiento econémico. En pocas
palabras, se generaran nuevos puestos de trabajo y sobrevendra
el crecimiento econdémico para quienes incorporen la tecnologia
y no para aquellos que se resistan a adoptarla.

En segundo lugar, si bien consideramos que la inteligencia
artificial contribuira a mejorar nuestras vidas cotidianas de
muchas maneras y nos ayudara a solucionar grandes problemas
de la sociedad, no podemos permitirnos contemplar este futuro
con una mirada carente de sentido critico. Existiran desafios
tanto como se generaran oportunidades. Este es el motivo por el
cual necesitamos pensar mas alla de la tecnologia en si misma y
atender la necesidad de principios éticos s6lidos, la evolucion de
las leyes, la importancia de la capacitacion para la adopcion de
nuevas destrezas y hasta reformas en el mercado laboral. Todo
esto debe darse en forma simultanea si pretendemos sacar el
mayor provecho de esta nueva tecnologia.

En tercer lugar, tenemos que abordar estas cuestiones junto con
un sentido de responsabilidad conjunta. En parte, esto se debe

a que la tecnologia de la IA no sera creada exclusivamente por

el sector de la tecnologia. En Microsoft estamos trabajando para
“democratizar la IA” de forma tal que resulte similar a la forma
en la que hemos “democratizado la PC”. Asi como el trabajo que
iniciamos en la década de 1970 permiti6 que las organizaciones
de la sociedad crearan sus propias aplicaciones personalizadas
para la PC, lo mismo ocurrira con la IA. Nuestro abordaje de la

16



El Futuro
Computarizado

17

IA esta haciendo que los elementos bésicos fundamentales de la

IA como el reconocimiento del conocimiento, el reconocimiento
de voz y visual se encuentren a disposicion de todas las personas

y organizaciones para construir sus propias soluciones basadas

en la IA. Creemos que esto es muchisimo mas conveniente que
disponer de unas pocas compaiiias que controlen el futuro de la IA.
Sin embargo, asi como esto difundira ampliamente la oportunidad
para otros de crear sistemas basados en la [A, también difundira
ampliamente la responsabilidad compartida que se necesita para
atender las cuestiones relacionadas con la IA y sus implicancias.

Como la tecnologia evoluciona a tanta velocidad, los que
creamos la [A, la nube y otras innovaciones sabremos mejor que
nadie como funcionan estas tecnologias. Pero eso no significa
necesariamente que sabremos cual sera la mejor forma de
abordar el rol que deberian desempefiar en la sociedad. Esto
requiere que las autoridades gubernamentales, los académicos,
las empresas, la sociedad civil y otras partes interesadas trabajen
juntos para ayudar a darle forma a este futuro. Y, cada vez mas,
tenemos que hacer esto mismo, pero no sblo en una comunidad
o0 en un pais, sino a nivel mundial. Cada uno de nosotros tiene
la responsabilidad de participar — y un rol importante que
desempeniar.

Todo esto nos lleva a la que puede ser una de las conclusiones
mas importantes de todas. Cabe recordar algo que Steve Jobs
solia repetir célebremente: siempre buscaba trabajar en la
interseccibn entre la ingenieria y las artes liberales.

Uno de nosotros creci6 aprendiendo informatica y el otro
incursiond en las artes liberales. Luego de haber trabajado juntos
durante muchos afios en Microsoft, esta claro para ambos que
sera alin mas importante conectar estos ambitos en el futuro.



En un nivel, la inteligencia artificial requerira que aun mas
gente se especialice en habilidades digitales y ciencia de la
informacion. Pero realizar una actualizacién de destrezas para
adaptarse a un mundo impulsado por la TA implica méas que
solo ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica. En la medida
en la que las computadoras se comporten mas como los seres
humanos, las ciencias sociales y humanidades adquiriran mayor
relevancia. Los cursos sobre desarrollo humano, psicologia,
filosofia, ética, economia, historia, arte e idiomas pueden
ensefiar habilidades criticas basadas en la ética y la filosofia,
que resultaran fundamentales en el desarrollo y la gestiéon de
soluciones de IA. Si la IA alcanzara su potencial al servicio de
los seres humanos, entonces cada ingeniero tendra que aprender
sobre artes liberales y cada especialista en artes liberales tendra
que aprender de ingenieria. Todos tendremos que dedicar mas
tiempo a hablar entre nosotros, a escucharnos y a aprender

los unos de los otros. Como dos personas que provienen

de diferentes disciplinas que se han beneficiado de hacer
precisamente eso, valoramos personalmente las oportunidades
valiosas e incluso disfrutables que se pueden generar

Esperamos que las paginas que siguen puedan ayudar mientras
comenzamos.

Brad Smith Presidente y Director Legal (CLO)
Harry Shum Vicepresidente Ejecutivo de la Divisién de Investigacion e
Inteligencia Artificial de Microsoft

Microsoft Corporation
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Propongo considerar la

pregunta.
¢Pueden las maquinas

pensar?
ry

Alan Turing, 1950



En el verano de 1956, un equipo de investigadores en la
Universidad de Dartmouth se reuni6 para explorar el desarrollo
de sistemas informaticos capaces de aprender de la experiencia,
como hacen los seres humanos.

Sin embargo, incluso este momento crucial en el desarrollo de la
IA se vio precedido por mas de una década de exploracion de la
nocibén de inteligencia artificial, ejemplificado por la prueba de
Alan Turing: una maquina puede considerarse “inteligente” por
excelencia, cuando una persona que haya interactuado con ella
(por escrito, en esos dias) no pudiera decir si interactué con un
ser humano o con una computadora.

Los investigadores han logrado progresos de vanguardia en

IA en las décadas siguientes a la conferencia de Dartmouth.

Los desarrollos en subdisciplinas como la visién artificial,

la comprension del lenguaje natural, el razonamiento, la
planificacion y la robdtica han producido un flujo constante de
innovaciones que, en muchos casos, ya se han convertido en
parte de nuestras vidas cotidianas. Las funciones de planificacién
de rutas en sistemas de navegacion, los motores de biisqueda
que recuperan y clasifican el contenido de las grandes cantidades
de informacién en internet, y las capacidades de vision artificial
que hagan posible que los servicios postales automaticamente
reconozcan las direcciones de rutas escritas a mano son posibles
gracias a la TA.

En Microsoft, pensamos la IA como un conjunto de tecnologias
que hacen posible que las computadoras perciban, aprendan,
razonen y colaboren en el proceso de toma de decisiones para

la resolucién de problemas en formas que resultan similares a

lo que hace la gente. Con estas capacidades, la forma en la que
las computadoras entienden e interactian con el mundo esta
comenzando a sentirse mas natural y receptivo que en el pasado,
cuando la nube de las computadoras sblo podia seguir rutinas
programadas anteriormente.
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No hace mucho tiempo, interactudbamos con las computadoras
por medio de una interfaz de linea de comandos. Y, si bien la
interfaz grafica de usuario representd un paso importante hacia
adelante, pronto estaremos interactuando rutinariamente con las
computadoras simplemente hablandoles, como le hablariamos a
una persona. Para posibilitar estas nuevas capacidades, estamos
ensefiandoles a las computadoras a ver, escuchar, comprender y
razonar. Las tecnologias clave incluyen:

Visién: la capacidad de las computadoras de “ver” mediante el
reconocimiento de lo que figura en una imagen o un video.

Voz: la capacidad de las computadoras de “escuchar” mediante
la comprension de las palabras que las personas dicen y
transcribirlas a texto.

Lenguaje: la capacidad de las computadoras de “comprender”
el significado de las palabras, teniendo en cuenta los diferentes
matices y las complejidades del lenguaje (como las expresiones
idiomaticas y el lunfardo).

Conocimiento: la capacidad de una computadora de “razonar”
mediante la comprensién de la relacion entre personas, cosas,
lugares, eventos y otros conceptos similares. Por ejemplo,
cuando el resultado de bisqueda correspondiente a una pelicula
brinda informacion sobre el reparto y otras peliculas en las

que intervinieron esos actores, o en el trabajo cuando participa
en una reunién y los Gltimos documentos que compartié con

la persona con la que se encuentra reunido se le entregan
automaticamente. Estos son ejemplos del razonamiento de

una computadora extrayendo conclusiones respecto de qué
informacion se relaciona con otra informacion.



Las computadoras estan aprendiendo de la forma en la que

aprenden los seres humanos, es decir, mediante la experiencia. IEal r:t::;eiiia
En el caso de las computadoras, la experiencia se captura en Artificial
forma de datos. En la prediccion de cuan mal estara el estado

del transito, por ejemplo, las computadoras recurren a los datos

sobre flujos de trafico histdricos sobre la base de la hora del

dia, las variaciones estacionales, el clima y eventos importantes

en el area, como pueden ser conciertos o eventos deportivos.

En forma mas amplia, los “graficos” ricos de informacion

resultan fundamentales para permitir que las computadoras

puedan desarrollar una comprensién de las interacciones y las

relaciones relevantes entre personas, instituciones y eventos. En

el desarrollo de sistemas de IA, Microsoft recurre a graficos de

informacion que incluyen conocimiento del mundo, del trabajo

y de las personas.

Microsoft Graphs
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Gracias, en parte, a la disponibilidad de la mayor cantidad de
datos, los investigadores han logrado importantes progresos

en estas tecnologias en los Gltimos afios. En el afio 2015, los
investigadores en Microsoft anunciaron que le habian ensefiado
a las computadoras a identificar objetos en una fotografia o

en un video con la misma precisién con la que las personas lo
hacen en una evaluacion utilizando la base de datos de iméagenes
ImageNet 1K estandar.2 En el afio 2017, los investigadores

de Microsoft anunciaron que habian desarrollado un sistema
de reconocimiento de voz que podia comprender la palabra
hablada con la misma precisién de un equipo de transcriptores
profesionales, con un indice de error de, apenas, el 5,1 por
ciento utilizando el conjunto de datos Switchboard estandar.3
En esencia, las computadoras mejoradas con IA pueden, en la
mayoria de los casos, ver y escuchar con la misma precision con
la que ven y escuchan los seres humanos.

Queda mucho trabajo por hacer para lograr que estas
innovaciones resulten aplicables al uso cotidiano. Todavia les va
a costar a las computadoras comprender la palabra hablada en
un entorno ruidoso donde las personas hablan una encima de
la otra o cuando se trate de idiomas o acentos que no reconoce.
Ensefiarles a las computadoras a comprender realmente no solo
las palabras pronunciadas, sino qué significan las palabras y
razonar extrayendo conclusiones y tomando decisiones sobre
esa base representa una tarea particularmente desafiante. Para
que las computadoras puedan comprender el significado y
responder preguntas méas complejas, tenemos que adoptar una
visién panoramica, entender y evaluar el contexto, y tener en
cuenta el conocimiento de los antecedentes.



¢Por qué abora?

Los investigadores han estado trabajando en la IA durante IEal r:g:;;iia
décadas. El progreso se ha acelerado durante los Gltimos Artificial
aflos gracias, en gran medida, a tres desarrollos: la mayor

disponibilidad de datos; el poder creciente de la computacion

en la nube; y algoritmos mas poderosos desarrollados por los

investigadores de la IA.

A medida que nuestras vidas se han vuelto mas digitalizadas y
que los sensores se han tornado mas econémicos y ubicuos, mas
informacion de la que nunca se tuvo, se encuentra disponible
para que las computadoras puedan aprender de ella.

2: Datos 447B

Cuadro nimero 2.
Fuente: IDC Digital Universe Forecast, 2014

Unicamente sobre la base de los datos, las computadoras pueden
discernir los patrones, por lo general sutiles, que les posibilitan
“ver”, “escuchar” y “comprender”.

El analisis de todos estos datos requiere un poder informatico
masivo, que se encuentra disponible gracias a las eficiencias que
ofrece la computacion en la nube. Hoy en dia, las organizaciones
de todo tipo pueden explotar el poder de la nube para

desarrollar y ejecutar sus sistemas de IA.
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Los investigadores en Microsoft, otras firmas de tecnologia, las
universidades y los gobiernos han recurrido a esta combinacion
de la disponibilidad de los datos y el facil acceso a una
informética poderosa y a los avances en técnicas de IA — tales
como el “aprendizaje profundo” mediante la utilizacion de las
denominadas “redes neuronales profundas”— para posibilitar
que las computadoras imiten la forma en la que aprenden las
personas.

La inteligencia artificial todavia estd madurando como
tecnologia de muchas maneras. La mayor parte del progreso
hasta la fecha se ha efectuado en ensefiarles a las computadoras
a realizar tareas limitadas: jugar un juego, reconocer una
imagen, predecir el estado del transito. Tenemos un largo
camino por delante hasta imbuir a las computadoras de
inteligencia de caracter “general”. La IA de hoy en dia no
puede, todavia, comenzar a competir con la capacidad de un
nifio para comprender e interactuar con el mundo utilizando
sentidos como el tacto, la vista y el olfato. Y los sistemas de
inteligencia artificial apenas cuentan con la capacidad mas
rudimentaria de comprender la expresién humana, el tono,

la emocidén y los matices de la interaccién humana. En otras
palabras, la inteligencia artificial hoy es fuerte en inteligencia
cognitiva (“IQ”) pero débil en inteligencia emocional (“EQ”).
En Microsoft, estamos trabajando para dotar a las computadoras
de capacidades mas matizadas. Creemos que un enfoque
integrado que combine las diversas disciplinas de IA conducira
al desarrollo de herramientas mas sofisticadas que puedan
ayudar a las personas a ejecutar tareas multifacéticas mas
complejas. Entonces, en la medida en la que aprendamos coémo
combinar multiples funciones de la inteligencia cognitiva con
capacidades que son naturales para las personas — como la
aplicacion del conocimiento de una tarea a otra, el tener una
comprensiéon del mundo con sentido comun, interactuando en



forma natural o comprendiendo cuando una persona intenta ser
graciosa o sarcastica y la diferencia entre ellos, la IA serd aun de
mayor ayuda. Si bien este es, claramente, un desafio formidable,
cuando las maquinas puedan integrar la astucia de la inteligencia
cognitiva con la empatia de la inteligencia emocional en sus
interacciones, habremos alcanzado lo que conocemos como
“inteligencia artificial conversacional”.

Este sera un paso importante en la evolucion de la interaccion
entre la computadora y el ser humano.

El enfoque de Microsoft hacia la IA

Cuando Bill Gates y Paul Allen fundaron Microsoft hace

mas de 40 afos, su objetivo era acercar los beneficios de la
computacion — en ese entonces mayormente encerrada en
ordenadores centrales — a todo el mundo. Se propusieron
disefiar una computadora “personal” que ayudara a la gente

a ser mas productiva en el hogar, en la escuela y en el trabajo.
Hoy en dia, Microsoft apunta a un objetivo practicamente
idéntico con la IA. Estamos diseniando sistemas de inteligencia
artificial que permitan amplificar la ingenuidad humana natural.
Estamos implementando sistemas de inteligencia artificial

con el objetivo de ponerlos a disposicion de todo el mundo y
aspiramos a disefiar sistemas de inteligencia artificial que reflejen
valores sociales atemporales de modo que la IA llegue a ganar la
confianza de todos.*
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Aumentando el ingenio humano

Creemos que la IA ofrece oportunidades increibles de impulsar
el progreso social y econdémico. La clave para alcanzar estos
beneficios consiste en desarrollar la Al de forma tal que se
centre en el ser humano. En resumen, apuntamos a desarrollar
la IA con el objeto de incrementar las capacidades humanas

y, en especial, la ingenuidad innata de la humanidad. Nuestra
intencion es combinar las capacidades de las computadoras con
las capacidades humanas de modo de permitir que las personas
puedan llegar mas lejos.

Las computadoras son muy buenas para recordar cosas. Si no
se producen fallas en el sistema, las computadoras no olvidan
nunca. Las computadoras son muy buenas para el analisis
probabilistico, una tarea en la que no muchas personas son
buenas. Las computadoras son muy buenas para discernir
patrones en los datos que son muy sutiles como para ser
detectados por el ser humano.

Con estas capacidades, las computadoras pueden ayudarnos a
tomar mejores decisiones. Y este es un beneficio real porque,
como han establecido los investigadores en psicologia cognitiva,
el proceso humano de toma de decisiones suele ser un proceso
imperfecto. En términos generales, el tipo de “inteligencia
artificial” que las computadoras pueden ofrecer causara un
impacto significativo en, practicamente, todos los ambitos en los
que la inteligencia en si misma tiene un papel que desempefiar.



Scan for more on
InnerEye

La IA mejora el analisis de imagenes
médicas para los doctores

Los sistemas de IA ya estan ayudando a las personas a resolver
grandes problemas. Un buen ejemplo de esta situacioén es
“InnerEye”, un proyecto en el que los investigadores con base
en el Reino Unido en Microsoft han formado un equipo con
oncdlogos para desarrollar un sistema de A que contribuya al
tratamiento del cancer de manera mas efectiva.’

El proyecto InnerEye utiliza tecnologia de IA que, originalmente,
fue desarrollada para videojuegos, para analizar las imagenes
adquiridas de procedimientos de tomografia computada (TC) y
resonancia magnética (RNM) y ayuda a los oncblogos a orientar
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el tratamiento del cancer con mayor celeridad. Las imagenes de
TC y RNM les permiten a los doctores mirar dentro del cuerpo
del paciente en tres dimensiones y estudiar anomalias, como
puede ser el caso de tumores. En el caso de pacientes con cancer
sometidos a terapia de radiacién en curso, los oncélogos utilizan
esas imagenes para definir tumores de los 6rganos, los huesos

y el tejido sano circundante. Por su parte, esto contribuye a
centrar el tratamiento de radiacién dafiino para las células en el
tumor evitando lo mas posible afectar la anatomia sana. Hoy en
dia, esta tarea de demarcacion en 3D se hace en forma manual,
en forma lenta y proclive al error. Requiere que un oncélogo

en radioterapia trace los contornos en cientos de imagenes
transversales a mano, una por vez — un proceso que puede
demorar horas. El proyecto InnerEye esta disefiado para cumplir
con la misma tarea en una fraccién de ese tiempo, mientras

les otorga a los oncdlogos control total sobre la precision de la
demarcacion final.

Para crear la segmentacién automatica de InnerEye, los
investigadores utilizaron cientos de imagenes de TC y RNM en
crudo (eliminando toda la informacion que permita identificar
al paciente). Las imagenes se ingresaban en un sistema de IA
que aprendid a reconocer tumores y estructuras anatémicas
saludables con un nivel de exactitud clinica. Como parte del
proceso, una vez que la segmentacién automatica de InnerEye
se encontrara completa, el oncblogo ingresa para ajustar la
sintonia fina de los contornos. El doctor tiene el control en
todo momento. Con otros avances, InnerEye podria resultar
de utilidad para medir cambios en los tumores con el tiempo y
realizar un seguimiento de los mismos, y hasta para evaluar si un
tratamiento esta funcionando.



Scan for more on
Project
Premonition

La IA contribuye a que los investigadores
puedan impedir brotes de enfermedades

Otro ejemplo interesante es “Project Premonition”. Todos hemos
visto las historias desgarradoras de las vidas que se perdieron
en los altimos afios como consecuencia de enfermedades
peligrosas como el Zika, el Ebola y el dengue, que se transmiten
de animales e insectos a las personas. Hoy en dia, por lo general
los epidemidlogos no toman conocimiento del surgimiento de
estos patdgenos hasta que un brote ya se encuentra en curso.
Sin embargo, este proyecto — desarrollado por cientificos e
ingenieros en Microsoft Research, la Universidad de Pittsburgh,
la Universidad de California Riverside y la Universidad
Vanderbilt — explora forma de detectar patdgenos en el ambiente
para que los funcionarios de salud ptblica puedan proteger a la
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gente de la transmision antes del comienzo de un brote.®

Lo que necesitan los epidemitlogos son sensores que puedan
detectar cuando se encuentran presentes agentes patogenos.

A los investigadores en este proyecto se les ocurrié una idea
ingeniosa: ¢por qué no usar los mosquitos como sensores?
Existen muchos de ellos y se alimentan de una amplia variedad
de animales, extrayendo una pequefia cantidad de sangre que
contiene informacion genética sobre el animal mordido y los
patdgenos que circulan en el ambiente.

Los investigadores utilizan drones autonomos avanzados
capaces de navegar en entornos complejos para identificar areas
donde se crian los mosquitos. Entonces despliegan trampas
robéticas que pueden distinguir entre los tipos de mosquitos
que los investigadores pretenden recolectar y otros insectos,
sobre la base de patrones de movimiento de las alas. Una vez
que se hubieran recolectado los especimenes, la gendmica

a escala en la nube y los sistemas avanzados de inteligencia
artificial identifican los animales de los que los mosquitos se
han alimentado y los patégenos que portan los animales. En el
pasado, este tipo de analisis genético podia llevar un mes; en la
actualidad, las capacidades de IA de Project Premonition han
acortado ese proceso a, aproximadamente, 12 horas.

Durante un brote de Zika en el afio 2016, los drones y las
trampas del sistema Project Premonition fueron evaluados en
Houston. Se recolectaron mas de 20.000 mosquitos de nueve
especies diferentes, incluidos los que se sabe que son portadores
de Zika, dengue, Virus del Nilo Occidental y malaria. Como las
trampas también recaban datos sobre condiciones ambientales
cuando se recolecta un insecto, la evaluacion arrojaba datos
Gtiles no solo sobre agentes patogenos en el medio ambiente
sino también sobre el comportamiento del mosquito. Esto
contribuy6 a que los investigadores de Project Premonition
mejoraran su capacidad de identificar los puntos de conflicto



donde se crian los mosquitos. Los investigadores también estan
trabajando para mejorar la forma de identificar enfermedades

conocidas y de detectar la presencia de patdgenos que antes eran

desconocidos.

Si bien el proyecto se encuentra todavia en sus primeras etapas,
bien puede sefialar el camino hacia un sistema de advertencia

temprana que permita el camino hacia un sistema de advertencia
temprana que permita detectar algunas de las enfermedades mas

peligrosas en el entorno y contribuir a evitar brotes mortiferos.

Hacer que la IA centrada en el Ser Humano se encuentre
disponible para todos

No podemos ofrecer la promesa de IA a menos que la pongamos
ampliamente a disposicion de todos. Las personas en todo

el mundo pueden beneficiarse de la IA; pero podran hacerlo
Unicamente si tienen disponibles las tecnologias de la IA. Para
Microsoft, esta tarea comienza con Investigacion y Desarrollo
basicos. Microsoft Research, con una trayectoria de 26 afios,

se ha constituido como una de las principales organizaciones
de investigacién en el mundo, que contribuye tanto al avance
de la ciencia informatica como a los productos y servicios

de Microsoft. Nuestros investigadores han publicado mas

de 22,000 articulos en todas las areas de estudio desde el
medio ambiente hasta la salud y desde la privacidad hasta

la seguridad. Recientemente anunciamos la creacion de un
grupo dedicado a la investigacion y la inteligencia artificial
(Microsoft Artificial Intelligence and Research), un nuevo
grupo que reune, aproximadamente, 7.500 cientificos en
computacion, investigadores e ingenieros. Este grupo apunta a
una comprension mas acabada de las bases informaticas de la
inteligencia y se concentra en integrar la investigacion de todos
los campos de la investigacion en A con el objeto de resolver
algunos de los desafios mas dificiles de la IA.
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Informacion Publica

Investigacion relacionada con la inteligencia artificial*
Por compaiiia, 2000 - 16

200 400 600 800

o

Microsoft
Google
IBM
Facebook
Baidu
Amazon

Cuadro nimero 3.
Fuente: The Economist

Seguimos incentivando a los investigadores a que publiquen
sus resultados ampliamente para que los investigadores de la A
en todo el mundo — en universidades, en otras companias y en
locaciones del gobierno puedan construir sobre la base de estos
avances.

Para nuestros clientes, estamos construyendo capacidad de IA
en nuestros productos mas populares, como Windows y Office.
Windows es mas seguro gracias a sistemas de inteligencia
artificial que detectan malware y protegen a las computadoras
automaticamente contra esa amenaza. En Office, Researcher
para Word contribuye a que el usuario pueda escribir
documentos mas convincentes. Sin dejar un documento, puede
encontrar informacion relevante en la web e incorporarla
utilizando “Grafico de Conocimiento” de Bing. Si esta generando
una presentaciéon PowerPoint, PowerPoint Designer evalaa las
imégenes y el texto que utilizo y le brinda consejos de disefio
para generar diapositivas que parezcan mas profesionales, junto
con sugerencias de epigrafes para las imagenes de modo de
mejorar la accesibilidad. Y el traductor PowerPoint Presentation
Translator le permite acceder a diferentes audiencias con mayor
efectividad derribando las barreras idiomaticas mediante la
funcién de auto subtitulado en mas de 60 idiomas. Esta funcion
también asistira a las personas con pérdida de audicion.

1000



La IA es la tecnologia habilitante detras de Cortana, que es la

asistente digital personal de Microsoft. Cortana es joven, pero IE; r:tz:;;iia
aprende rapido. Cortana puede ayudarlo a programar una Artificial
reunion, hacer una reservaciéon en un restaurant y encontrar

respuestas a preguntas sobreuna amplia variedad de asuntos.

Con el tiempo, Cortana podré interactuar con otros asistentes

digitales personales para manejar automaticamente tareas que

insumen tiempo y seguir patrones familiares.

Una de las tecnologias clave sobre las que Cortana construye es

Bing, nuestro servicio de busqueda. Pero en vez de simplemente

proveer enlaces a la informacion relevante, Cortana utiliza Bing

para descubrir respuestas a sus preguntas y ofrecerlas en una

variedad de formas enriquecidas segin el contexto.”

En Microsoft no solo utilizamos tecnologias de la IA para crear
0 mejorar nuestros propios productos, también los ponemos a
disposicion de los desarrolladores de modo que puedan disefiar
sus propios productos alimentados con IA. La Plataforma de
Inteligencia Artificial de Microsoft ofrece servicios, herramientas
e infraestructura que facilitan el desarrollo de la IA para
desarrolladores y organizaciones de todos los tamafios. Nuestras
ofertas de servicios incluyen el sistema de servicios cognitivos
Microsoft Cognitive Services, un conjunto de capacidades de IA
predisefiadas que incluyen la vision, la audicién, los idiomas y
las bisquedas. Todas estas funcionalidades se alojan en la nube
y pueden integrarse facilmente en las aplicaciones. Algunas

de ellas también son personalizables de modo que puedan
optimizarse mejor para contribuir a transformar y mejorar
procesos comerciales especificos para atender a las necesidades
comerciales e industriales de una organizacion. A continuacion,
puede observarse la amplitud de estos ofrecimientos.

También contamos con tecnologias disponibles para simplificar
la creacion de “bots” que se relacionaran con la gente de
manera mas natural y conversacional. Ofrecemos una coleccion
creciente de herramientas de gestion y codificacién para facilitar
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Servicios Cognitivos de Microsoft

@ (-] 99 oe O E

Vision Voz Idioma  Conocimiento Busqueda Laboratorios
Computer Vision Bing Speech Bing Spell Check  Academic Knowledge  Bing Autosuggest Proyecto Praga
(Gestos)
Content Moderator Speaker Linguistic Analysis Entity Linking Bing Image Search
Recognition Proyecto Cuzco
Emotion Text Analytic Knowledge Bing News Search (eventos)
Exploration
Face Translator Text Bing Video Search Proyecto
& Speech QnA Maker Johannesburgo
Video Indexer Bing Web Search (routing)
Web Language
Model Bing Entity Search Proyecto Nanjing
(isochrones)
Proyecto Abu Dhabi
(matriz de distancia)
PERSONALIZACION Proyecto Wollongong
(ubicacién)

Busqueda Personalizada

Servicio de Toma de
Bing

Decisiones Personalizado

Servicio de Visién Servicio de Voz =~ Comprensién del

Personalizado Personalizado Idioma

Cuadro nimero 4.
Fuente: Microsoft Corporation
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el proceso de desarrollo de la IA. Y nuestros ofrecimientos de

. . El Futuro de

infraestructura ayudan a otros a desarrollar e implementar I ntelicendi
aInteligencia

algoritmos y almacenar sus datos y derivar ideas de ellos. Artificial

Finalmente, con las Soluciones Comerciales de IA de Microsoft

estamos construyendo sistemas de inteligencia de modo que las

organizaciones puedan comprender mejor y actuar sobre la base

de la informacion que recopilan para ser mas productivas.

Un ejemplo de una Solucién Comercial de IA es la Inteligencia
en Atencion al Cliente, actualmente utilizada por el
Departamento de Servicios Humanos (DSH) en Australia para
transformar la manera en que presta servicios a los ciudadanos.
En el corazon del programa se encuentra un sistema experto
que utiliza un asistente virtual llamado “Roxy” que ayuda a que
los funcionarios que procesan reclamos respondan preguntas

y resuelvan problemas. Roxy fue entrenada usando el modelo
operativo del DSH que incluye todas las politicas y todos los
procedimientos del Departamento y avivo todas las cuestiones
que pasaron entre los funcionarios y los gerentes del DSH
durante un periodo de tres meses. En su uso primitivo, el
sistema tenia la capacidad de responder, aproximadamente, el
80 por ciento de las preguntas formuladas. Se espera que esto
se traduzca en una reduccidén de, aproximadamente, un 20 por
ciento en la carga de trabajo para los funcionarios de reclamos.

El proyecto interno con Roxy fue tan exitoso que ahora el
DSH esta desarrollando asistentes virtuales que interactuaran
en forma directa con los ciudadanos. Uno de estos proyectos
apuntara a los estudiantes de Gltimo afio de secundaria para
ayudarlos a decidir si aplicar a una universidad o inscribirse en
un programa vocacional por medio del programa de Formacion
Técnica y Perfeccionamiento de Australia ayudandolos a
atravesar el proceso de calificacion.
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El potencial de la IA moderna - Abordar los
desafios sociales

En Microsoft, apuntamos a desarrollar sistemas de inteligencia
artificial que hagan posible que la gente en todo el mundo
aborde los desafios locales y mundiales con mayor efectividad,
y que contribuyan a impulsar el progreso y las oportunidades
econdmicas.

La IA de hoy en dia permite un progreso mayor y mas profundo
en, practicamente, todos los campos de la actividad humana, y
resulta esencial para hacer posible la transformacion digital que
se encuentra en el corazon del desarrollo econdmico mundial.
Todos los aspectos de una organizacién o una empresa — desde
el involucramiento con los clientes para la transformacién de
productos, optimizacién de las operaciones y empoderamiento
de los empleados — pueden beneficiarse de esta transformacion
digital.

Pero lo que es atin mas importante, la inteligencia artificial
tiene el potencial de ayudar a la sociedad a superar algunos de
sus desafios mas acuciantes. Pensemos en las cuestiones mas
complejas y acuciantes que enfrenta la humanidad: desde la
reduccion de la pobreza y la mejora de la educacion, hasta la
prestacion de servicios de cuidado de la salud y la erradicacion
de enfermedades, el abordaje de los desafios de sostenibilidad
como la produccion de alimento suficiente para alimentar a
nuestra poblacion que crece a gran velocidad en el sentido de
lograr la inclusion en nuestra sociedad. Imaginemos, entonces,
qué significaria en términos de vidas salvadas, alivio del
sufrimiento e impulso del potencial humano si pudiéramos



aprovechar la IA para que nos ayude a encontrar soluciones a
estos desafios.

La prestacion de servicios de cuidado de la salud a un costo
razonable a, aproximadamente, 7.5 mil millones de personas en
el planeta constituye uno de los desafios mas apremiantes de la
sociedad. Independientemente de si esta analizando cantidades
masivas de datos de pacientes para descubrir patrones ocultos
que podrian indicar el camino hacia mejores tratamientos,
identificando compuestos que ofrezcan promesas como

nuevos medicamentos o vacunas, o liberando el potencial de la
medicina personal sobre la base de transformar la manera en la
que comprendemos la enfermedad y mejoramos la salud.

La lectura de maquina puede ayudar a los doctores a encontrar
rapidamente informacion importante entre miles de documentos
que, de otra manera, no tendrian tiempo de leer. De esa manera,
puede contribuir a que los profesionales médicos dediquen
menor cantidad de su tiempo a realizar trabajos de mayor valor
y, potencialmente, a salvar vidas.

Otro desafio critico radica en la prestacion de un servicio

de transporte seguro y eficiente; en este ambito, la IA puede
desempeifiar un rol importante. Los vehiculos que se conducen
solos controlados por IA podrian reducir los accidentes viales y
ampliar la capacidad de la infraestructura vial existente, lo que
permitira salvar cientos de miles de vidas todos los afios, a la vez
que posibilitara el incremento del flujo de trafico y la reduccion
de las emisiones de didxido de carbono. Estos vehiculos también
facilitardn una mayor inclusién en la sociedad al mejorar la
independencia de quienes, de otra manera, no podrian conducir.

En el ambito de la educacién, la capacidad de analizar la forma

en la que las personas adquieren conocimiento y luego usan esa
informacion para desarrollar modelos predictivos de compromiso
y comprension indica el camino hacia nuevos enfoques de
aproximacion a la educacién que combinan la instruccion liderada
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por docentes y la formacion en linea y pueden revolucionar la
forma en la que las personas aprenden.

Como queda demostrado por el uso del Departamento de
Servicios Humanos de Australia de las capacidades de lenguaje
natural de la Inteligencia en Atencién al Cliente para responder
preguntas, la inteligencia artificial también tiene el potencial

de mejorar la forma en la que los gobiernos interactian con sus
ciudadanos y prestan servicios.



La IA hace posible que las personas
con vision reducida puedan escuchar la
informacion sobre el mundo que las rodea

Otra area en la que la IA tiene potencial de causar un impacto
positivo es en la atencion de mas de mil millones de personas

en el mundo con discapacidades. Un ejemplo de la forma en la
que IA puede marcar una diferencia se observa en uno de los
ofrecimientos recientes de Microsoft: una aplicacion denominada
“Seeing AI” disponible en la tienda de aplicaciones de iOS, que
asiste a las personas con ceguera y visiéon reducida en sus vidas
cotidianas.

La aplicacion Seeing Al fue desarrollada por un equipo que
incluy6 un ingeniero de Microsoft que perdi6 la vision a los 7
afios. Mientras se encuentra en sus primeras etapas, esta poderosa
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aplicacion demuestra el potencial de la IA para habilitar a las
personas con discapacidades mediante la captura de imagenes del
entorno del usuario y la descripcion instantanea de lo que ocurre.
Por ejemplo, puede leer sefiales y ments, reconocer productos
mediante codigos de barras, interpretar textos manuscritos, contar
dinero, describir escenas y objetos en las inmediaciones o, durante
una reunion, relatarle al usuario que hay un hombre y una mujer
sentados a la mesa que sonrien y prestan atencién.®
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S R R STTCPRDP  Scan for more on
FarmBeats

La IA empodera a los agricultores para
ser mas productivos y asi incrementar el

rendimiento de sus tierras

Y con el crecimiento de la poblacién mundial estimado en,
aproximadamente, 2.500 millones de personas durante el
proximo cuarto de siglo, la [A ofrece oportunidades significativas



de incremento de la produccién de alimentos mediante la
mejora del rendimiento agropecuario y la reduccién de los
desechos. Por ejemplo, nuestro proyecto “FarmBeats” utiliza
tecnologia avanzada, la infraestructura de conectividad existente
y el poder de la nube y el aprendizaje automatico para permitir
la actividad agropecuaria basada en los datos a bajo costo.

Esta iniciativa brinda a los productores agropecuarios ideas de
facil interpretacion para ayudarlos a mejorar el rendimiento
agropecuario, reducir los costos generales y el impacto de la
actividad agropecuaria en el medio ambiente.’

Dados los beneficios significativos que surgen del uso de la IA,
que nos permite cumplir més y ser mas productivos y eficientes,
generando mejores resultados comerciales, prestando servicios
gubernamentales mas efectivos y contribuyendo a solucionar
cuestiones sociales dificultosas — es vital que todos tengan la
oportunidad de usarla. Poner la IA a disposicién de todas las
personas y organizaciones es fundamental para permitir que
todos puedan capitalizar las oportunidades que la IA presenta y
distribuir los beneficios que ofrece.

Los desafios que presenta la IA

Como ha ocurrido con los grandes avances del pasado sobre

los cuales construye — incluida la electricidad, el teléfono y los
transistores — la [A producira grandes cambios, algunos de los
cuales son dificiles de imaginar en la actualidad. Y, como ocurri6
con estos avances tecnoldgicos previos significativos, tendremos
que pensar con detenimiento como abordar las cuestiones
sociales que estos cambios producen. Lo que es ain mas
importante, todos tenemos que trabajar juntos para garantizar
que la IA se desarrolle de manera responsable para que las
personas confien en ella y la implementen ampliamente, tanto
para incrementar la productividad personal y comercial como
para contribuir a la resolucion de problemas sociales.
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Esto requerira una comprensiéon compartida de las implicancias
éticas y sociales de estas nuevas tecnologias. A su vez, esto
allanara el camino hacia un marco comun de principios para
guiar a los investigadores y desarrolladores que ofrezcan una
nueva generacion de capacidades y sistemas basados en la

IA, y los gobiernos, en la medida que consideren una nueva
generacion de reglas y reglamentaciones para proteger la
seguridad y la privacidad de los ciudadanos y garantizar que los
beneficios de la IA resulten ampliamente accesibles.

En el Capitulo 2, presentamos nuestro pensamiento inicial
respecto de como avanzar en una forma que respete los valores
universales y atienda toda la gama de cuestiones sociales que
la TA generara, mientras se garantiza que logremos desarrollar
el potencial completo de la IA para generar oportunidades y
mejorar la calidad de vida.
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En un sentido, la
inteligencia artificial
sera la herramienta
por excelencia porque
nos ayudara a disenar
todas las herramientas
posibles.

K. Eric Drexler
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En la medida en la que la IA comienza a incrementar la
comprension humana y el proceso de toma de decisiones en
ambitos como la educacion, el cuidado de la salud, el transporte,
la agricultura, la energia y la produccion, generara nuevas
cuestiones sociales. ;De qué manera podemos garantizar que

la inteligencia artificial trate a todos de manera justa? ¢Cual es
la mejor manera de garantizar que la IA sea segura y confiable?
¢Coémo podemos alcanzar los beneficios de la IA sin desproteger
la privacidad? ¢Cémo hacemos para no perder el control de
nuestras maquinas cuando se vuelven cada vez mas inteligentes
y poderosas?

Las personas que disefian sistemas de inteligencia artificial se
requieren, desde luego, para cumplir con el amplio abanico de
leyes en todo el mundo que rigen la imparcialidad, la privacidad,
las heridas derivadas de comportamientos irrazonables y otras
similares. No existen excepciones a estas leyes para los sistemas
de TA. Sin embargo, todavia necesitamos desarrollar y adoptar
principios claros que guien a las personas en el disefio, el uso y la
aplicacion de sistemas de [A. Los grupos de la industria y otros
deberian disefiar estos principios para crear mejores practicas
detalladas para aspectos clave del desarrollo de sistemas de

IA, como la naturaleza de los datos utilizados para capacitar
sistemas de A, las técnicas analiticas implementadas y la forma
en la que los resultados de los sistemas de inteligencia artificial
se explican a las personas que utilizan esos sistemas.

Es imprescindible que comprendamos esto bien si pretendemos
evitar errores. De todo modo, la gente podria no confiar
plenamente en los sistemas de IA. Y si la gente no confia en los
sistemas de A, es menos probable que contribuyan al desarrollo
de esos sistemas y los utilicen.

Principios,
Politicas y Leyes
para el Uso
Responsable de
lalA
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Implicaciones éticas y sociales

Los lideres comerciales, los legisladores, los investigadores,
académicos y los representantes de grupos no gubernamentales
deben trabajar juntos para garantizar que las tecnologias basadas
en la IA se disefien y se implementen de manera tal que ganen
la confianza de las personas que las utilizan y de las personas
cuyos datos se recopilan. La Asociacién de IA (PAI, por su sigla
en inglés), una organizacién fundada en conjunto por Microsoft,
representa un vehiculo para poder avanzar en estas discusiones.
También se encuentra en curso un importante trabajo en varias
universidades y las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales. 1

El disefio de la IA para que resulte confiable requiere la creacion
de soluciones que reflejen principios éticos que se encuentran
profundamente arraigados en valores importantes y atemporales.
Como lo hemos pensado, nos hemos concentrado en seis
principios que creemos que deberian guiar el desarrollo de la Al
Especificamente, los sistemas de inteligencia artificial deberian
ser justos, confiables, seguros, privados, inclusivos, transparentes
y responsables. Estos principios resultan criticos para abordar
los impactos sociales de la IA y para generar confianza a medida
que la tecnologia se convierte, cada vez mas, en parte de los
productos y servicios que la gente usa en el trabajo y en el hogar
todos los dias.

Valores que la |A debe respetar

AR

Imparcialidad Fiabilidad Privacidad & Inclusion
Seguridad

@ Transparencia

@ Responsabilidad

Cuadro 5.
Fuente: Microsoft Corporation



Imparcialidad - los sistemas de inteligencia artificial deben

) S brincinio,
tratar a todos imparcialmente rincipios

Politicas y Leyes
para el Uso
Responsable de

Los sistemas de IA deberian tratar a todos en forma imparcial 2 A

y equilibrada y no afectar a grupos similares de diferentes
maneras. Por ejemplo, cuando los sistemas de inteligencia
artificial ofrecen una guia sobre tratamiento médico, solicitudes
de préstamos o cuestiones laborales, deberian realizar las
mismas recomendaciones para todos los que padezcan sintomas
similares o que se encuentren en circunstancias financieras
similares o tengan aptitudes profesionales similares. Si se la
disefia adecuadamente, la inteligencia artificial puede contribuir
a la toma de decisiones mas justas porque las computadoras son
pura logica y, en teoria, no estan sujetas a los sesgos conscientes
ni inconscientes que, inevitablemente influyen sobre el proceso
humano de toma de decisiones. No obstante, lo antedicho, como
los sistemas de inteligencia artificial son disefiados por seres
humanos y los sistemas son entrenados utilizando datos que
reflejan el mundo imperfecto en el que vivimos, la inteligencia
artificial puede operar de manera injusta sin una planificacion
cuidadosa. Para garantizar que la imparcialidad

sea la base de las soluciones utilizando esta nueva tecnologia,
resulta imprescindible que los desarrolladores entiendan la
forma en la que pueden introducirse sesgos en los sistemas

de inteligencia artificial y como eso puede afectar las
recomendaciones basadas en la IA.

El disefio de cualquier sistema de inteligencia artificial comienza
con la eleccibén de los datos de capacitacion, que es el primer
lugar en el que puede surgir la parcialidad. Los datos de
capacitacion deberian representar suficientemente el mundo

en el que vivimos o, por lo menos, la parte del mundo en la que
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operara la IA. Consideremos un sistema de IA que posibilite

el reconocimiento facial o la deteccion de emociones. Si esta
entrenado Gnicamente sobre la base de iméagenes de rostros
adultos, no podré identificar con precision las caracteristicas o
las expresiones de nifios debido a las diferencias en la estructura facial.

Sin embargo, garantizar la “representatividad” de los datos no
es suficiente. El racismo y el sexismo también pueden deslizarse
en los datos sociales. Entrenar un sistema de IA en esos datos
puede conducir, inadvertidamente, a resultados que perpetiien
estos sesgos dafiinos. Un ejemplo de esto podria ser un sistema
de TA disefiado para ayudar a los empleadores a filtrar a los
candidatos a puestos de trabajo. Cuando se lo entrena sobre la
base de datos provenientes de registros piblicos de empleo, este
sistema podria “aprender” que la mayoria de los desarrolladores
de software son hombres. En consecuencia, puede favorecer a
los candidatos masculinos por sobre las mujeres en el momento
de seleccionar candidatos para puestos de desarrollador de
software, aunque la compania que implemente el sistema busque
promover la diversidad en sus practicas de contratacion.!!

Un sistema de IA también podria resultar injusto si la gente no
entiende las limitaciones del sistema, especialmente si parten
de la hipdtesis de que los sistemas técnicos son mas exactos y
precisos que las personas y, por lo tanto, constituyen fuentes
mas autorizadas. En muchos casos, el resultado de un sistema
de IA es, en realidad, una prediccion. Un ejemplo podria ser el
siguiente: “existe un 70 por ciento de probabilidad de que el
solicitante incumpla con su obligacion de pago del préstamo”.
El sistema de IA puede ser altamente preciso, en el sentido que,
si el banco otorga crédito cada vez a las personas con el 70 por
ciento de “riesgo de incumplimiento”, el 70 por ciento de esas
personas va a incurrir, de hecho, en incumplimiento. Un sistema
como el descripto puede resultar injusto en su aplicacion; sin



embargo, si los funcionarios responsables del otorgamiento de
A 3 : « Principios,
préstamos interpretan de manera incorrecta la frase “70 por boliticas y Leyes
ciento de riesgo de incumplimiento” como si, simplemente, para el Uso
dijese “riesgo crediticio negativo” y le rechaza el otorgamiento Responsable de
/7 1s . . . .z lalA
de crédito a todos los que caigan bajo esa calificacion, aun
cuando la prediccion fuera que un tercio de esos solicitantes va a
tener un riesgo crédito positivo. Resultara fundamental capacitar
a las personas para entender el significado y las implicancias de
los resultados de la IA en la complementacién de su proceso de
toma de decisiones con un criterio humano sano.

De qué manera podemos garantizar que los sistemas de
inteligencia artificial traten a todos de manera justa?
Practicamente seguro queda mucho por aprender en esta area
y sera vital sostener la investigacidon y promover discusiones
solidas para compartir nuevas mejores practicas que surjan. De
todos modos, algunos temas importantes ya estan surgiendo.

En primer lugar, creemos que las personas que disefian sistemas
de inteligencia artificial deberian reflejar la diversidad del
mundo en el que vivimos. También creemos que las personas
con conocimiento y experiencia relevantes en la materia (como
las que tienen conocimiento y experiencia en crédito a los
consumidores respecto de un sistema de calificacion crediticia
por IA) deberian incluirse en el proceso de disefio y en la
implementacion de las decisiones.

En segundo lugar, si las recomendaciones o las predicciones

de sistemas de inteligencia artificial se utilizan para contribuir

a informar decisiones consecuentes sobre las personas,

creemos que sera crucial que las personas sean primariamente
responsables por estas decisiones. También sera importante
invertir en investigaciéon para comprender mejor el impacto de
los sistemas de inteligencia artificial sobre el proceso humano de
toma de decisiones en general.
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Finalmente — y esto es vital — la industria y los académicos
deberian continuar ejecutando el trabajo prometedor en curso
para desarrollar técnicas analiticas que permitan detectar y
abordar potenciales injusticias, como los métodos que evaltan
de manera sistematica los datos utilizados para capacitar

a los sistemas de inteligencia artificial para su adecuada
representatividad e informacién documental respecto de sus
origenes y caracteristicas.

Finalmente, la determinacion de todo el trabajo que se necesita
para atender posibles sesgos en los sistemas de inteligencia
artificial requerira mantener discusiones permanentes que
incluyan una amplia variedad de

destacados en la conferencia anual para investigadores en
Equidad, Responsabilidad y Transparencia en el Aprendizaje
Automatico han generado consciencia sobre la cuestion.
Fomentamos mayores esfuerzos entre los sectores publico,
privado y de la sociedad civil para ampliar estas discusiones de
modo de poder hallar soluciones.

Fiabilidad - los sistemas de inteligencia artificial deben
funcionar de manera fiable y segura.

La complejidad de las tecnologias de la IA ha alimentado
temores en el sentido de que los sistemas de inteligencia artificial
pueden causar dafio ante el surgimiento de circunstancias
imprevistas o que pueden ser manipulados para comportarse de
formas dafiinas. Asi como ocurre para todo tipo de tecnologia,

la confianza depender4, en Gltima instancia, de si los sistemas
basados en IA pueden ser operados de manera fiable, segura y
consistente — no sblo en circunstancias normales sino también
en condiciones inesperadas o cuando se encuentren bajo ataque.
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Esto comienza mediante la demostracion de que los sistemas
son diseniados para operar dentro de un conjunto claro de
parametros bajo condiciones esperadas de rendimiento y de
que existe una forma de verificar que se estan comportando
conforme se hubiera pretendido bajo condiciones operativas
reales. Como los sistemas de inteligencia artificial se basan

en los datos, la forma en la que se comportan y la variedad

de condiciones que pueden manejar de manera segura y

fiable refleja, en gran medida, el abanico de situaciones y
circunstancias que los desarrolladores anticipan durante las
etapas de diseflo y verificacion. Por ejemplo, un sistema de

IA disefiado para detectar objetos extraviados puede tener
dificultades en reconocer articulos en condiciones de poca
iluminacion, lo que significara que los disefiadores deberian
trealizar los ensayos en entornos tipicos y en entornos con poca
iluminacion. Es fundamental que se realicen pruebas rigurosas
durante el desarrollo y la implementacién del sistema para
garantizar que los sistemas puedan responder, en forma segura,
a situaciones no previstas; no presenten fallas de ejecucion
inesperadas; y no evolucionen en formas inconsistentes con las
expectativas originales.

El disefio y la evaluacion deberian anticipar y proteger contra

el potencial de interacciones no buscadas del sistema o ante

la influencia sobre las operaciones de actores negativos,

como por medio de ciberataques. Garantizar los sistemas de
inteligencia artificial exigira que los desarrolladores identifiquen
comportamientos anormales e impidan la manipulacién,

como, por ejemplo, la introducciéon de datos maliciosos

con la intencién de causar un impacto negativo sobre el
comportamiento de la TA.

Ademas, como la IA deberia aumentar y amplificar las
capacidades humanas, las personas deberian desempenar un
rol critico en la toma de decisiones respecto de la forma en



la que debe implementarse sistema de IA y de cuando debe
implementarse, y si resulta apropiado continuar utilizandolo

en el tiempo. Como los sistemas de inteligencia artificial suelen
no ver o entender la foto social mas amplia, el criterio humano
sera clave para identificar potenciales puntos ciegos y sesgos en
los sistemas de IA. Los desarrolladores deberian ser conscientes
de estos desafios en la medida en la que disefian e implementan
sistemas y comparten informacion con sus clientes para
ayudarlos a monitorear y comprender el comportamiento de los
sistemas de modo que puedan rapidamente identificar y corregir
todo comportamiento no deseado que pudiera surgir.

En un ejemplo en el ambito de la investigacion en IA, un sistema
disefiado para contribuir a la toma de decisiones respecto de si
corresponde hospitalizar pacientes con neumonia, “aprendi6”
que las personas con asma tienen una tasa de mortalidad menor
en casos de neumonia que la poblacién general. Este fue un
resultado sorprendente porque, en general, se considera que las
personas con asma estan expuestas a un mayor riesgo de morir
de neumonia que otras. Si bien la correlacion era correcta, el
sistema omiti6 detectar que la razon primaria para esta menor
tasa de mortalidad se debia a que los pacientes con asma reciben
atencion de mas amplio espectro y mas veloz que otros pacientes
porque estan expuestos a un mayor riesgo. Si los investigadores
no hubieran advertido que el sistema de IA habia llegado a

una conclusion erronea, el sistema podria haber realizado

una recomendacion contra la hospitalizacion de las personas
con asma, un resultado que hubiera ido en contra de los que
arrojaban los datos. ? Esta situacion pone de manifiesto el rol
critico que desempenia el ser humano y que, en particular, deben
desempefiar quienes cuentan con conocimiento y experiencia en
la materia, en cuanto a la observacion y evaluacion de sistemas
de inteligencia artificial a medida que son desarrollados e
implementados.
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colaboracion que involucran a los participantes de la industria,
los gobiernos, los académicos y otros expertos para seguir
mejorando la seguridad y la confiabilidad de los sistemas de
inteligencia artificial se volveran mas importantes a medida que
los sistemas de inteligencia artificial se utilicen méas ampliamente
en campos tales como el transporte, el cuidado de la salud y los
servicios financieros.

Creemos que los siguientes pasos promoveran la seguridad y
fiabilidad de los sistemas de IA:

» La evaluacién sistémica de la calidad y la adecuacién de
los datos y los modelos utilizados para capacitar y operar
productos y servicios basados en la A, y la distribucion
sistematica de informacion sobre inexactitudes potenciales
en los datos de capacitacion.

» Procesamientos de operaciones de auditoria y
documentacion de sistemas de inteligencia artificial
para contribuir a comprender el monitoreo constante de
ejecucion.

» Cuando se utilizan sistemas de inteligencia artificial para
la toma de decisiones consecuentes sobre las personas,
el requisito de brindar explicaciones adecuadas de la
operacion general del sistema, incluida la informacion sobre
los algoritmos y los datos de capacitacion, las fallas que se
hubieran producido en la capacitacion y las inferencias y
predicciones significativas generadas, especialmente.

» Involucramiento de expertos en dominios en el proceso de
disefio y en la operacidon de sistemas de inteligencia artificial
utilizados para la toma de decisiones consecuentes sobre las
personas.
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P Evaluacion del momento y la forma en la que un sistema

de IA deberia solicitar la intervencién humana durante Pgﬂ;g:; eges
situaciones criticas, y de cobmo un sistema controlado por A para el Uso

deberia transferir el control a un ser humano de manera tal Responsable de
que tenga significado y resulte inteligible. faln
»  Un mecanismo soélido de feedback para que los usuarios
puedan informar facilmente cuestiones de ejecucién que
encuentren.

La creacion de sistemas de inteligencia artificial que sean seguros
y fiables es una responsabilidad compartida. Por lo tanto,

resulta de vital importancia para los participantes en la industria
compartir las mejores practicas para el disefio y el desarrollo,
tales como la evaluacién efectiva, la estructura de ensayos e
informes. Temas como la interacciéon humano - robot y cobmo

los sistemas impulsados por IA que fallan deberian entregar

el control a las personas, son areas importantes no sélo para

la investigacion continua, sino también para la mejora de la
colaboracion y la comunicacién dentro de la industria.

Privacidady Seguridad - los sistemas de inteligencia artificial
deben ser seguros y respetar la privacidad.

A medida que cada vez mayores aspectos de nuestras vidas son
capturados en formato digital, la cuestiéon de como preservar
nuestra privacidad y garantizar nuestros datos personales se
torna mas importante y mas complicada. Si bien la proteccién
de la privacidad y la seguridad es importante para el desarrollo
de toda la tecnologia, los avances recientes requieren que
prestemos alin mas atencion a estas cuestiones para crear los
niveles de confianza necesarios con el objeto de realizar todos
los beneficios de la IA. En pocas palabras, las personas no
compartiran datos sobre si mismos; es decir, datos esenciales
para que la IA pueda ayudar a tomar decisiones informadas
sobre la gente, a menos que confien en que su privacidad estara
protegida y sus datos seguros.
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Es necesario que la privacidad sea tanto un imperativo

. . Principios,
comercial como un pilar clave de confianza en todas las Pol\’ticpasy Leyes
iniciativas de computacion en la nube. Este es el motivo por para el Uso
el cual Microsoft asumid fuertes compromisos de proteger la Responsable de

seguridad y la privacidad de los datos de nuestros clientes y oA

por el cual actualizamos y diseilamos sistemas para garantizar
el cumplimiento de las leyes de proteccion de datos en todo
el mundo, incluido el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR) de la Unién Europea. Microsoft invierte en
infraestructura y sistemas para permitir el cumplimiento del
GDPR en el mayor esfuerzo de ingenieria que hemos hecho
dedicado a cumplir con un entorno reglamentario.

Como ocurre con otras tecnologias basadas en la nube, los
sistemas de inteligencia artificial deben cumplir con las leyes

de privacidad que requieren transparencia respecto de la
recoleccidn, el uso y el almacenamiento de datos y exigir

que los consumidores cuenten con controles adecuados de
modo que puedan escoger como se utilizaran sus datos. Los
sistemas de IA también deberian disefiarse de modo tal que la
informacion privada se use de conformidad con estandares de
privacidad y protegidos de malos actores que podrian pretender
informacion privada o causar dafio. Los procesos de la industria
deberian desarrollarse e implementarse para la realizaciéon de
las siguientes tareas: el seguimiento de la informacion relevante
sobre datos de consumidores (como, por ejemplo, cuando se
recopilé y las condiciones que rigieron esa recopilacion); el
acceso a los datos y el uso de los mismos; y la auditoria de acceso
y uso. Microsoft sigue invirtiendo en tecnologias solidas de
cumplimiento y procesos destinados a garantizar que los datos
recabados y utilizados por nuestros sistemas de inteligencia
artificial sean manejados en forma responsable.

Lo que se necesita es un enfoque que promueva el desarrollo de
tecnologias y politicas que protejan la privacidad a la vez que
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faciliten el acceso a los datos que los sistemas de inteligencia
artificial requieren para operar de manera efectiva. Microsoft ha
sido una empresa lider en la creacion y el adelanto de técnicas
innovadoras de vanguardia para la proteccion de la privacidad,
como la privacidad diferencial, el cifrado homomborfico y las
técnicas para separar los datos de la informacion que pueda
permitir identificar a las personas y que las protejan del mal uso,
el hackeo o la alteracion. Creemos que estas técnicas reduciran
el riesgo de intrusiones a la privacidad por parte de sistemas

de inteligencia artificial de modo que puedan utilizar datos
personales sin tener acceso o conocimiento de las identidades
de las personas. Microsoft seguira invirtiendo en investigacion
y trabajara con los gobiernos y otros en la industria para
desarrollar tecnologias eficientes y efectivas de proteccién de

la privacidad que puedan implementarse sobre la base de la
sensibilidad y los usos propuestos de los datos.

Inclusion — los sistemas de inteligencia artificial deben
empoderar a todo el mundo y participar a las personas.

ISi vamos a garantizar que las tecnologias de IA beneficien y
capaciten a todo el mundo, deben incorporar y atender una
amplia variedad de experiencias y necesidades humanas.

Las practicas inclusivas de disefio contribuiran a que los
desarrolladores de sistemas entiendan y aborden las barreras
potenciales en un producto o entorno que pudiera excluir
gente de manera inintencional. Esto significa que los sistemas
de inteligencia artificial deberian disefiarse para entender el
contexto, las necesidades y las expectativas de las personas que
los utilizan.

Es ampliamente reconocida la importancia que juegan la
tecnologia de las comunicaciones y la informacion en las vidas
de los mil millones de personas en el mundo con discapacidades.
Mas de 160 paises han ratificado la Convencion sobre los



Derechos de las Personas con Discapacidades de las Naciones
Unidas, que cubre el acceso a la tecnologia digital en la educacion y
el empleo.

En los Estados Unidos, la Ley de Ciudadanos Estadounidenses con
Discapacidades (Americans with Disabilities Act)

y la Ley de Accesibilidad al Video y las Comunicaciones
(Communications and Video Accessibility Act) requieren que las
soluciones de tecnologia sean accesibles, y las reglamentaciones
federales y estaduales obligan a la contratacion de tecnologia
accesible, como lo hace la ley de la Unién Europea. La IA puede
ser una herramienta poderosa para incrementar el acceso a la
informacion, la educacion, el empleo, servicios gubernamentales

y oportunidades sociales y econdmicas. Transcripcion voz a texto
en tiempo real, servicios de reconocimiento visual y funcionalidad
de texto predictivo que sugiere palabras a medida que el usuario
tipea, son apenas algunos de los ejemplos de servicios basados en la
IA que ya estan confiriendo facultades a personas con incapacidad
auditiva, visual o de otra indole.

También creemos que las experiencias de la IA pueden causar

el mayor impacto positivo cuando ofrecen tango inteligencia
emocional e inteligencia cognitiva, un equilibrio que puede
mejorar lay la comprension. Los agentes personales basados en
la IA, por ejemplo, pueden exhibir la consciencia del usuario
mediante la confirmacion y, segin fuera necesario, mediante

la correccion del entendimiento de la intencion del paciente

y mediante el reconocimiento y el ajuste para las personas, los
lugares y los eventos que son mas importantes para los usuarios.
Los agentes personales deberian suministrar informacion y hacer
recomendaciones en forma contextual y esperada. Deberian
suministrar informacién que ayude a las personas a entender qué
inferencias esta haciendo el sistema al respecto. Con el transcurso
del tiempo, esas interacciones exitosas incrementaran el uso del
sistema de IA y la confianza en su ejecucion.
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Transparencia — los sistemas de inteligencia artificial deben ser

comprensibles. Principios,

P ’ Politicas y Leyes
para el Uso

Existen dos principios subyacentes a estos cuatro valores Responsable de
lalA

anteriores que resultan fundamentales para garantizar la
efectividad del resto: transparencia y responsabilidad.

Cuando los sistemas de inteligencia artificial se utilizan para
colaborar en la toma decisiones que impacten sobre las vidas de
las personas, resulta de particular importancia que las personas
entiendan como se tomaron estas decisiones. Un enfoque que
muy probablemente genere confianza con los usuarios y los
afectados por los sistemas consiste en brindar explicaciones

que incluyan informacién contextual sobre como funciona un
sistema de [A y como interactia con los datos. Esa informacion
facilitara la identificacion y la generacion de consciencia de
potenciales sesgos, errores y resultados no pretendidos.

A simple publicacion de los algoritmos que subyacen a los
sistemas de inteligencia artificial dificilmente arroje una
transparencia significativa. Con las técnicas de IA més recientes
(y, por lo general, mas prometedoras), como las redes neuronales
profundas, suele no existir un resultado algoritmico que pudiese
contribuir a que la gente entienda los patrones sutiles que los
sistemas encuentran. Este es el motivo por el cual necesitamos
adoptar un enfoque mas holistico en el que los disefiadores del
sistema de A describan los elementos clave del sistema con la
mayor claridad e integridad posible.

Microsoft esta trabajando con la Asociacion de IA y otras
organizaciones para desarrollar mejores practicas para permitir
la transparencia con sentido de los sistemas de IA. Esto incluye
las practicas que se describen anteriormente y una variedad

de otros métodos, algoritmo o un modelo que sea mas facil de
entender en lugar de uno mas complejo y dificil de explicar.
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Esta es un area que requerira mayor investigacion para entender
coémo el aprendizaje automatico modela el trabajo y para
desarrollar nuevas técnicas que brinden mayor transparencia
con sentido.

Responsabilidad

Finalmente, como ocurre con otras tecnologias y otros
productos, la gente que disefia e implementa sistemas de
inteligencia artificial debe ser responsable por como operan
sus sistemas. Para establecer normas de responsabilidad para
la TA, deberiamos recurrir a la experiencia y a practicas en
otras areas, incluido el cuidado de la salud y la privacidad.
Quienes desarrollan y utilizan sistemas de inteligencia artificial
deberian considerar esas practicas y realizar chequeos regulares
para determinar si se estan cumpliendo y si funcionan de
manera efectiva. Los consejos de revision interna pueden
ofrecer monitoreo y guia respecto de cuales son las practicas
que deberian adoptarse para contribuir a abordar las
cuestiones discutidas anteriormente, y respecto de cuestiones
particularmente importantes en relacién con el desarrollo y la
implementacion de sistemas de IA.

Supervision y Guia a Nivel Interno — Comision de IA y ética en
ingenieria e investigacion de Microsoft (AETHER)

En Gltima instancia, estos seis principios tienen que integrarse en
las operaciones en curso para que surtan efectos. En Microsoft,
estamos abordando esto, en parte, por medio de la Comision de
IA y Etica en Ingenieria e Investigacién de Microsoft (AETHER,
por su sigla en inglés) Esta comision es una nueva organizacion
interna que incluye lideres senior de todas las organizaciones
juridicas, de consultoria, de investigacion e ingenieria de
Microsoft, que se centran en la formulacion proactiva de
politicas internas y en como responder a cuestiones especificas



a medida que surgen. La Comision AETHER considera y define

mejores practicas, brinda principios rectores para ser utilizados Politicas y Leyes
en el desarrollo y la implementacion de los productos y las para el Uso
soluciones de IA de Microsoft y contribuye a resolver cuestiones Responsable de
relacionadas con implicancias éticas y sociales que surgen de 2 A

los esfuerzos de participacion del cliente, los productos y la

investigacion en IA de Microsoft.

Principios,

Desarrollo de Politicas y Legislacion aplicables
a la Inteligencia Artificial

La IA puede operar como catalizador del progreso en casi todas
las areas de la actividad humana. Sin embargo, como ocurre con
toda innovacion que nos lleva més alla del conocimiento y la
experiencia actuales, el advenimiento de la [A genera preguntas
importantes respecto de la relacion entre las personas y la
tecnologia, y el impacto de las nuevas capacidades impulsadas
por la tecnologia sobre las personas y las comunidades.

Somos la primera generacion que vive en un mundo en el que
la IA desempefiara un rol creciente en nuestras vidas cotidianas.
Es seguro afirmar que la mayoria de las normas, leyes y
reglamentaciones actuales, no fueron redactadas especificamente
para dar cuenta de la [A. Sin embargo, si bien las normas
existentes pueden no haber sido disefiadas con la IA en mente,
esto no significa que los productos y servicios basados en la IA
no se encuentren regulados. Las leyes actuales que, por ejemplo,
protejan la privacidad y la seguridad de la informacién personal,
que rijan el flujo de datos y la forma en la que se utilizan, que
promuevan la imparcialidad en el uso de informaciéon de los
consumidores o que rijan decisiones sobre crédito o empleo se
aplican en forma amplia a productos y servicios digitales o su
uso en el proceso de toma de decisiones, independientemente
de que mencionen las capacidades de IA en forma explicita o
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no. Los servicios basados en la IA no se encuentran exentos de
los requisitos que surtiran efectos con el GDPR, por ejemplo,

o de las reglamentaciones conforme la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA, por su sigla en
inglés), que protejan la privacidad de los datos del cuidado de
la salud en los Estados Unidos o las reglamentaciones existentes
sobre seguridad del automovil.

Mientras el rol que desempefia la A sigue creciendo, sera
natural que los legisladores no s6lo monitoreen su impacto, sino
también que aborden nuevas cuestiones y actualicen las leyes.
Una de las metas deberia apuntar a garantizar que los gobiernos
trabajen con empresas y otras partes de interés para establecer
el equilibrio que se necesita para maximizar el potencial de la
IA con el objeto de mejorar las vidas de las personas y abordar
nuevos desafios cuando van surgiendo.

Cuando esto ocurre, parece inevitable que surja un “Derecho de
la IA” como nuevo concepto juridico importante. Pero ¢en qué
plazo? ¢Y de qué formas deberia desarrollarse y evolucionar un
ambito?

Nosotros que la regulacion mas efectiva puede lograrse
mediante la concesion a todas las partes interesadas de

tiempo suficiente para identificar y articular principios clave
que guian el desarrollo de una IA responsable y confiable, y
para implementar estos principios mediante la adopcioén y el
refinamiento de mejores practicas. Antes de trazar nuevas leyes
o reglamentaciones, tiene que haber cierta claridad sobre los
principios y las cuestiones fundamentales que deben atenderse.

La evolucion de las leyes de la privacidad de la informacion en
los Estados Unidos y Europa ofrece un modelo atil. En el afio
1973, el Departamento de Salud, Educacion y Bienestar de los
Estados Unidos (HEW, por su sigla en inglés) emitié un informe



integral que analizaba a conjunto de cuestiones sociales que
surgen de la informatizacion creciente de la informacion y el
aumento de los depdsitos de datos personales de titularidad
de dependencias federales.® El informe defendié una serie
de importantes principios — las Practicas Justas de Uso de la
Informacién — que apuntaban a delinear los ideales basicos
de privacidad independientemente del contexto especifico

o de la tecnologia implicada. Durante las siguientes décadas,
estos principios — gracias, en gran medida, a su naturaleza
fundamental y universal — contribuyeron a generar un marco
con una serie de leyes federales y estaduales que rigen la
recopilacién y el uso de informacién personal en las areas de
educacion, cuidado de la salud, servicios financieros y otras
areas. Guiada por estos principios, la Comisiéon Federal de
Comercio de los Estados Unidos (FTC, por su sigla en inglés)
comenz6 a disefiar un cuerpo de jurisprudencia en materia
de privacidad para evitar practicas injustas o engafiosas que
pudieran afectar al comercio.

A nivel internacional, las Practicas Justas de Uso de la
Informacién influyeron el desarrollo de leyes locales y nacionales
en las jurisdicciones europeas, incluidas Alemania y Francia que,
en muchos aspectos, emergieron como lideres en el desarrollo
del derecho a la privacidad. Comenzando a fines de la década

de 1970, la Organizacion para la Coordinacion y el Desarrollo
Econbémico (OCDE) se bas) en las Practicas Justas de Uso de

la Informacién para promulgar sus Lineamientos de Privacidad
fundamentales. Como ocurre con las Practicas Justas de Uso

de la Informacién del Departamento de Salud, Educacién y
Bienestar, la naturaleza universal y expansible de los elementos
constitutivos de la Directiva de Proteccion de Datos de 1995 y su
sucesor, el Reglamento General de Proteccion de Datos.

Las leyes en los Estados Unidos y Europa en Gltima instancia
difirieron, con los Estados Unidos en bisqueda de un enfoque
mas sectorial, y la adopcion por parte de la Unidon Europea
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de reglamentacion mas integrada. Pero, en ambos casos,
construyeron sobre conceptos basicos y universales y, en algunos
casos, sobre postulados legales y leyes existentes. Estas reglas se
aplicaron a un abanico muy amplio de nuevas tecnologias, usos
y modelos comerciales, asi como a un conjunto de expectativas y
necesidades de la sociedad cada vez mas diverso.

Hoy en dia, creemos que las discusiones sobre politicas

deberian centrarse en la innovacion constante y el avance de

las tecnologias fundamentales de la IA, apoyar el desarrollo

y la implementacién de las capacidades que ofrece la IA en
diferentes sectores, fomentar resultados alineados con una visiéon
compartida de la IA centrada en el ser humano y promover el
desarrollo y el intercambio de mejores practicas para promover
una IA confiable y responsable. Las siguientes consideraciones
ayudaran a los legisladores a crear un marco que permita realizar
estos objetivos.

La Importancia de los Datos

Parece probable que varias de las cuestiones reglamentarias y
relacionadas con politicas de la IA a corto plazo se centren en
la recopilacién y el uso de datos. El desarrollo de servicios de IA
mas efectivos implica el uso de datos; por lo general, datos que
revistan la mayor relevancia posible.Y atin el acceso a los datos
y el uso de estos implican cuestiones de politicas que oscilan
entre garantizar la proteccién de la privacidad individual y
salvaguardar la informacion sensible y de titularidad exclusiva
para dar respuesta a una variedad de nuevas cuestiones en
materia de leyes de competencia. Un equilibrio productivo y
cuidadoso de estos objetivos demandara discusién y cooperacion
entre los gobiernos, los participantes de la industria, los
investigadores académicos y la sociedad civil.

Por un lado, creemos que los gobiernos deberian contribuir a
acelerar los avances en IA mediante la promocion de enfoques



comunes que propenden a poner a disposicién los datos en o
forma amplia en pos del aprendizaje automatico. Una gran EZ;;Z'SO;‘LeyeS
cantidad de datos ttiles reside en conjuntos de datos publicos para el Uso

— datos que le pertenecen al publico propiamente dicho. Los Responsable de
gobiernos también pueden invertir en métodos y procesos de 2 lA

enlace y combinacion de conjuntos de datos de organizaciones

publicas y privadas y promover esos métodos y procesos

mientras preservan la confidencialidad, la privacidad y la

seguridad que requieran las circunstancias.

Al mismo tiempo, sera importante que los gobiernos desarrollen
y promuevan enfoques de aproximacion efectivos a la proteccion
de la privacidad, que tengan en cuenta el tipo de datos y el
contexto en el que se utilizan. Con el objeto de contribuir a la
reduccion del riesgo de intrusiones a la privacidad, los gobiernos
deberian sustentar y promover el desarrollo de técnicas que
hagan posible que los sistemas usen los datos personales sin
acceder a las identidades de las personas o sin conocerlas.

Sera importante llevar a cabo tareas complementarias de
investigacion para mejorar las técnicas de “desidentificacion”

y discusiones en curso sobre como equilibrar los riesgos de re
identificacién contra los beneficios sociales.

En tanto los legisladores buscan actualizar las leyes de
proteccioén de datos, deberian ponderar, con detenimiento, los
beneficios que puedan derivarse de los datos en contraposicion
a los importantes intereses relacionados con la privacidad.

Si bien es cierto que alguna informacién sensible de caracter
personal, como el nimero del Seguro Social, deberia estar sujeta
a niveles elevados de proteccidén, deberian evitarse los enfoques
rigidos porque el caracter sensible de la informacion personal
suele depender del contexto en el que se suministra y se utiliza.
Por ejemplo, el nombre de una persona en el directorio de

una compaiiia no suele considerarse informacion sensible y,
probablemente, requiera una menor proteccién de la privacidad
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que si constara en un registro de adopcioén. En general, las

leyes actualizadas deberian reconocer que el procesamiento

de informacién sensible se torna cada vez mas critico para la
atencién clara de los intereses publicos, como el impedimento
de esparcimiento de enfermedades contagiosas y otras amenazas
serias a la salud.

Otra area de politica importante consiste en la ley de defensa

de la competencia. Como se generan grandes cantidades de
datos mediante el uso de dispositivos inteligentes, aplicaciones y
servicios basados en la nube, existen preocupaciones crecientes
sobre la concentracion de informacioén por una cantidad
relativamente reducida de empresas. Sin embargo, ademas

de los datos que las empresas generan a partir de sus clientes,
existen datos disponibles publicamente. Los gobiernos pueden
contribuir a agregar al suministro de datos disponibles mediante
la garantia de que los datos publicos son utilizables por los
desarrolladores de IA sobre una base no exclusiva. Estos pasos
contribuiran a que los desarrolladores de todo tipo puedan
obtener mejores ventajas de las tecnologias de la IA.

Al mismo tiempo, los gobiernos deberian monitorear si el acceso
a conjuntos de datos Gnicos (en otras palabras, aquellos datos
para los que no hay reemplazo) se esta convirtiendo en una
barrera a la competencia y si es necesario abordar la cuestion.
Otras preocupaciones se relacionan con el hecho de si existen
demasiados datos disponibles para muy pocas firmas y de si
algoritmos sofisticados permitiran que los rivales puedan
“fijar” precios de manera efectiva. Todas estas cuestiones
garantizan atencion; pero probablemente puedan atenderse
dentro del marco de las leyes de competencia existentes. La
cuestion de la disponibilidad de los datos surgira en forma
mas directa cuando una firma pretenda comprar otra y las
autoridades en materia de competencia necesiten considerar si
las firmas combinadas tendrian conjuntos de datos que fueran



tan valiosos y Ginicos que ninguna otra firma pudiese competir

. brincinios

de manera efectiva. rneipios
Politicas y Leyes
para el Uso

Resulta improbable que surjan esos tipos de situaciones con Responsable de
lalA

mucha frecuencia, dada la gran cantidad de datos generados

a partir de las tecnologias digitales, el hecho de que multiples
firmas suelen contar con los mismos datos y la realidad de que la
gente suele usar multiples servicios que generan datos para una
variedad de firmas.

Los algoritmos pueden contribuir a incrementar la transparencia
de los precios, lo que ayudara a empresas y consumidores a
comprar productos al menor costo. Sin embargo, algin dia los
algoritmos podrian volverse tan sofisticados que las firmas que
los utilizan para fijar precios podrian establecer los mismos
precios, aun en el caso en el que las firmas no acordaran hacerlo
entre si. Las autoridades en materia de competencia tendran
que analizar detenidamente los beneficios de la transparencia
de precios, asi como el riesgo de que, con el tiempo, la
transparencia pudiera reducir la competencia de precios.
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Promocion del uso responsable y efectivo de la IA

Ademas del abordaje de cuestiones relacionadas con los datos,
los gobiernos desempefian un rol importante en la promocion de
usos responsables y efectivos de la IA propiamente dicha. Esto
podria comenzar con la adopcion de tecnologias responsables
de la IA en el sector publico. Mientras propenden a la prestacion
mas efectiva de servicios para los ciudadanos, esto también les
brindara a los gobiernos la experiencia directa en el desarrollo
de mejores practicas para el abordaje de principios éticos
identificados anteriormente.

Los gobiernos también desempefian un rol importante en la
financiacion de investigacion clave para el avance del desarrollo
de laIA y el sustento de la investigacion multidisciplinaria
concentrada en el estudio y la blsqueda de soluciones a

las cuestiones socioeconémicas que surjan a medida que se
implementen las tecnologias de inteligencia artificial. Esta
investigacion multidisciplinaria también sera valiosa para el
disefio de las futuras leyes y reglamentaciones de la IA.

Asimismo, los gobiernos deberian estimular la adopcion de
tecnologias de la IA en una amplia variedad de industrias y en
empresas de todos los tamafios, con énfasis en el otorgamiento
de incentivos para pequefias y medianas organizaciones. La
promocién de las oportunidades y el crecimiento econémico
facilitando el acceso a las pequefias empresas a capacidades
que ofrecen los métodos de la IA pueden desempefiar un rol
importante en el abordaje del estancamiento de los ingresos y
la mitigacion de las tensiones sociales y politicas que pudieran
surgir a medida que se incrementan las inequidades en los
ingresos. Mientras los gobiernos adoptan estos pasos, pueden
implementar salvaguardas para garantizar que la IA no se
utilice para discriminar intencional o inintencional de manera
prohibida conforme la legislacion aplicable.



Responsabilidad

Los gobiernos también deben equilibrar el apoyo a la innovaciéon
con la necesidad de garantizar la seguridad del consumidor
haciendo responsables a los autores de los sistemas de
inteligencia artificial por los dafios causados por las practicas no
razonables. Los principios verificados del derecho relacionados
con la culpa resultan mas adecuados para atender las lesiones
que surjan de la implementacion y el uso de los sistemas de IA.
Esto se debe a que incentivan una conducta razonable y hacen
responsables a las partes cuando no llegan a ese estandar. Esto
funciona particularmente bien en el contexto de la IA por una
diversidad de razones. En primer lugar, los roles potenciales

que pueden desempeniar los sistemas de inteligencia artificial

y los beneficios que pueden derivar son significativos. En
segundo lugar, la sociedad ya esta familiarizada con una amplia
variedad de sistemas automatizados y muchos otros servicios

y tecnologias de IA existentes y potenciales. Y, en tercer lugar,
existe una cantidad significativa de trabajo en curso para ayudar
a mitigar el riesgo de dafio de estos sistemas.

La mejor forma para los legisladores y autoridades regulatorias
de equilibrar la innovacién con la seguridad del consumidor y,
al mismo tiempo, de promover la certeza de los desarrolladores
y los usuarios de la tecnologia es basarse en un estandar de
culpa que ya se aplica al software en general para la atribucion
de responsabilidad por el dafio causado por la IA. Esto ayudara
a responsabilizar a las firmas por sus acciones, alineen sus
incentivos y compensen los dafios causados a las personas.
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Fomento del dialogo e intercambio de mejores
practicas

A efectos de maximizar el potencial de la IA de ofrecer
beneficios de amplio espectro, a la vez que se mitigan los riesgos
y se minimizan las consecuencias no pretendidas, resultara
esencial que sigamos convocando a discusiones abiertas entre
los gobiernos, las empresas, representantes de organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, investigadores académicos
y todas las demas organizaciones y las demas personas
interesadas. Trabajando juntos, podemos identificar cuestiones
con consecuencias sociales o econdémicas claras y priorizar el
desarrollo de soluciones que protejan a las personas sin restringir
la innovacion futura en forma innecesaria.

Un paso Gtil que podemos dar para atender a las cuestiones
actuales y futuras consiste en desarrollar e intercambiar mejores
practicas innovadoras que guien la creacién y la implementacion
de una IA centrada en las personas. Las organizaciones

lideres de la industria, como la Asociacion de IA que retne a

la industria, las organizaciones sin fines de lucro y las ONG
pueden funcionar como foros para el proceso de desarrollo

y promulgacién de mejores practicas. Mediante el incentivo

de una discusion abierta y honesta y la colaboracién en el
intercambio de mejores practicas, los gobiernos también pueden
contribuir a crear una cultura de la cooperacién, la confianza

y la apertura entre los desarrolladores de IA, los usuarios y el
publico en general. Este trabajo puede funcionar como base para
futuras leyes y reglamentaciones.

Ademas, sera crucial que admitamos las grandes preocupaciones
generadas con respecto al impacto de estas tecnologias sobre
los trabajos y la naturaleza del trabajo y que demos los pasos
necesarios para garantizar que las personas estén ipreparadas



para el impacto que causara la IA en el lugar de trabajo y en la
fuerza de trabajo. La inteligencia artificial ya est4 transformando
la relacion entre empresas y empleados y esta cambiando la
forma, el tiempo y el lugar de trabajo. A medida que se acelera el
ritmo del cambio, nuevas habilidades se volveran fundamentales
y se requeriran nuevas formas de vincular a la gente con la
capacitacion y los puestos de trabajo.

En el Capitulo 3, prestamos atencién al impacto de la IA

sobre los puestos de trabajo y el empleo y brindamos algunas
sugerencias de los pasos que podemos dar juntos para ofrecer
educacion y capacitacion a la gente de todas las edades y en
todas las etapas de la educacion escolar o de la vida laboral para
ayudarlos a aprovechar las oportunidades de la era de la IA.
También exploramos la necesidad de repensar protecciones para
trabajadores y programas de la red de seguridad social en un
momento en el que la relacion entre trabajadores y empleadores
esta experimentando un cambio vertiginoso.
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La tecnologia no sustituira a los
profesores, pero los profesores
que no utilicen la tecnologia
seran reemplazados por otros
que si lo hagan.

Hari Krishna Arya
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Durante més de 250 afios, la innovacion en tecnologia ha

cambiado la naturaleza de los puestos de trabajo y del empleo :t'j“yj Z'el
en si. En la década de 1740, la Primera Revolucién Industrial Empleoy el

comenz6 trasladando los trabajos de las casas y las granjas a las Trabajo
ciudades que crecian a gran velocidad. La Segunda Revolucién
Industrial, que se inici6 en la década de 1870, continud esta
tendencia y derivé en la linea de montaje, la empresa moderna
y los lugares de trabajo que comenzaron a parecerse a oficinas
tal como las reconocemos en la actualidad. El cambio de los
caballos a los automoviles elimin6 gran cantidad de puestos

de trabajo y cred nuevas categorias laborales que nadie habia
imaginado inicialmente. Los cambios econémicos radicales
también contribuyeron a generar condicione de trabajo dificiles
y, en ocasiones hasta peligrosas que llevaron a los gobiernos a
adoptar medidas proteccionistas de la mano de obra y practicas
que se aplican todavia en la actualidad.

La Tercera Revolucion Industrial de las Gltimas décadas gener6
cambios que muchos de nosotros hemos experimentado.

Para Microsoft, esto se manifestd claramente en como se

hizo realidad la visién original de nuestra compaifiia: poner
una computadora en los escritorios de todos los hogares. Esa
transformacion introdujo la tecnologia de la informacion en el
lugar de trabajo, modificando la forma en la que las personas
se comunican y colaboran en el trabajo, a la vez que incorporé
nuevos puestos de trabajo en tecnologia de la informacién

y eliminé ampliamente puestos de las secretarias que se
dedicaban a tipear lo que se escribia a mano.

Hoy nuevamente la tecnologia estd modificando la naturaleza
de los trabajos y del empleo. Si bien los datos econdémicos
disponibles distan de ser perfectos, existen indicadores

claros de que estid cambiando la forma en la que las empresas
organizan el trabajo, de la forma en la que la gente consigue
trabajo yde las habilidades que se necesitan para prepararse
para el trabajo y ese cambio es significativo. Es probable que
estos cambios se aceleren en la proxima década.
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LaIA y la computacién en la nube son las fuerzas impulsoras
que subyacen a gran parte de este cambio. Esta situacion resulta
evidente en la floreciente economia a pedido - o economia
“gig”-, en la que las plataformas digitales no s6lo equiparan

las habilidades de los trabajadores con las necesidades de

las empresas o los consumidores, sino que disponen que las
personas puedan trabajar cada vez mas desde cualquier lugar
del mundo. La IA y la automatizacioén ya estan influyendo

sobre qué trabajos o qué aspectos de los trabajos seguiran
existiendo. Algunos estiman que se perderan 5.1 millones de
puestos de trabajo en la proxima década; sin embargo, también
se crearan nuevas areas de oportunidades econdmicas, asi como
se generaran categorias de trabajo y empleos completamente
nuevos.15

Estos cambios fundamentales en la naturaleza del trabajo
requeriran nuevas formas de pensar las habilidades y

la capacitacion que se necesitan para garantizar que los
trabajadores estén preparados para el futuro y que haya
suficiente talento disponible para empleos criticos. También
tendra que evolucionar el ecosistema educativo; para ayudar

a los trabajadores a convertirse en aprendices de por vida,

para permitir que las personas cultiven destrezas que son
exclusivamente humanas y para introducir la educacion
continua en el trabajo a tiempo completo y a pedido.

En el caso de las empresas, tendran que repensar la forma en la
que encontraran y evaluaran el talento, ampliaran el grupo de
candidatos en el que se basan y utilizaran carteras de trabajo
para evaluar las destrezas y competencias. Los empleadores
también tendran que concentrarse mas en ofrecer capacitacion
en el trabajo, oportunidades de adquisicién de nuevas destrezas
y acceso a educacion externa para sus fuerzas de trabajo
existentes.



Ademas de repensar como estan capacitados los trabajadores

; . . LalAyel
y como se mantienen preparados para el trabajo, resulta Future del
importante considerar qué es lo que pasa con los trabajadores al Empleoy el
producirse cambios significativos en los modelos tradicionales de Trabajo

empleo que incluyen, tipicamente, beneficios y protecciones. La
rapida evolucién del trabajo podria socavar las protecciones y los
beneficios de los trabajadores, entre los que se incluyen el seguro
de desempleo, las compensaciones a empleados por riesgos en el
trabajo y, en los Estados Unidos, el Sistema de Seguridad Social.
Para evitar esto, los marcos legales aplicables al empleo tendran
que modernizarse para reconocer nuevas formas de trabajar,
ofrecer protecciones adecuadas a los trabajadores y mantener la
red de seguridad social.
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El impacto de la tecnologia en los trabajos y el empleo

A través de la historia, el surgimiento de nuevas tecnologias

ha ido acompaiiado de graves advertencias sobre el despido de
seres humanos. Por ejemplo, un titular de 1928 en el New York
Times advirti6 que El Avance de las Maquinas Crea Manos
Ociosas (“The March of the Machine Makes Idle Hands”) 16 Sin
embargo, con mayor frecuencia, la realidad es que las nuevas
tecnologias han creado mas fuentes de trabajo que las que han
destruido.

La invencion del motor a vapor, por ejemplo, llevo al desarrollo
de la locomotora a vapor, que operé como importante
catalizador en el cambio de una sociedad ampliamente rural

y agraria a una sociedad en la que cada vez més gente vivia

en los centros urbanos y trabajaba en la fabricacién y el
transporte — una transformacién que cambi6 la forma, el
tiempo y el lugar de trabajo. Mas recientemente, los cajeros
automaticos reemplazaron muchas de las tareas tradicionales
correspondientes a los cajeros de banco. En consecuencia, la
cantidad promedio de cajeros de banco por sucursal en los
Estados Unidos cay6 de 20, en el afio 1988, a 13, en el afio
2004.17 A pesar de esta reduccion, la menor necesidad de
cajeros hizo mas econdmica la administracion de cada sucursal y
permitié que los bancos abrieran mas sucursales, incrementando
la cantidad total de empleados. En lugar de destruir fuentes de
trabajo, los cajeros automaticos eliminaron las tareas rutinarias,
lo que permitid que los cajeros se concentraran en la atencidon al
cliente y las ventas.!®
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Este patron es comin en casi todos los sectores de la industria.
Como determind un economista en un analisis reciente de

la fuerza de trabajo, entre 1982 y 2002, el empleo crecié
considerablemente mas rapido en ocupaciones que utilizaban
computadoras porque la automatizacion permitié que los
trabajadores se centraran en otras partes de sus trabajos; esta
creciente demanda de trabajadores humanos para el manejo de
tareas de mayor valor que no se habian automatizado.?”

Mas recientemente, el debate puiblico se ha centrado en el
impacto de la automatizacién y la IA en el trabajo. Si bien

los conceptos de “automatizacion” e “IA” suelen utilizarse

de manera indistinta, las tecnologias son diferentes. Con la
automatizacion, los sistemas estan programados para realizar
tareas especificas repetitivas. Por ejemplo, el procesamiento de
textos automatiza tareas que antes realizaban las personas en las
maquinas de escribir. Los escaneres de c6digos de barras y los
sistemas de punto de venta automatizan tareas que antes hacian
los empleados minoristas. La IA, por otro lado, ha sido disefiada
para buscar patrones, aprender de las experiencias y tomar

las decisiones adecuadas — no requiere una ruta programada
explicita pata determinar como respondera a las situaciones que
encuentra. Juntos, los conceptos de automatizacion e IA estan
acelerando los cambios en la naturaleza de los trabajos. Como
un analista lo expresd, “las maquinas automatizadas recopilan
datos — los sistemas de inteligencia artificial lo ‘entienden’.
Estamos asistiendo a dos sistemas muy diferentes que se

complementan perfectamente entre si”.%

En tanto la IA complementa y acelera la automatizacion, los
legisladores en paises de todo el mundo reconocen que sera

un impulsor importante del crecimiento econémico en las
proximas décadas. Por ejemplo, China anuncié recientemente su
intencion de convertirse en lider mundial en IA para fortalecer
su economia y crear ventajas competitivas.?!



Toda empresa u organizaciéon que dependa de datos e
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informacion — que, hoy en dia, se trata practicamente de Futuri del
todas las empresas y organizaciones — puede beneficiarse de Empleoyel
la TA. Estos sistemas mejoraran la eficiencia y la productividad Trabajo

a la vez que posibilitaran la creacion de servicios de mayor
valor que puedan impulsar el crecimiento econdémico.

Pero remontandonos a la Primera Revolucién Industrial, la
introduccion de nueva tecnologia ha causado preocupacion
respecto del impacto sobre las fuentes de trabajo y el empleo

— laTA y la automatizacién no son diferentes. De hecho,
pareceria que la IA y la automatizacién estan generando serias
cuestiones sobre la pérdida potencial de puestos de trabajo

en paises desarrollados. Una encuesta reciente encargada por
Microsoft hallé que, en el total de los 16 paises encuestados,

el impacto de la IA sobre el empleo se identifico como riesgo
clave.22 A medida que las maquinas adquieren mayor capacidad
para realizar tareas que requieren criterio discrecional y analisis
complejos, la preocupacion radica en que acelerara el ritmo de
pérdida de puestos de trabajo mas alla de lo que ya ocurre como
consecuencia de la automatizacion.

Si bien no esta claro todavia si la IA sera mas disruptiva que

los avances tecnoldgicos anteriores, no existe duda de que esta
causando un impacto sobre los trabajos y el empleo. Como
ocurri6 en periodos anteriores de transformacion tecnoldgica
significativa, es dificil predecir cuantos puestos de trabajo

se veran afectados. Un estudio ampliamente citado de la
Universidad de Oxford estim6 que el 47 por ciento del empleo
total en los Estados Unidos se encuentra en riesgo debido a

la informatizacion.23 Un estudio del Banco Mundial predijo
que el 57 por ciento de los trabajos en los paises de la OCDE
podrian automatizarse.24 Y segiin un articulo reciente sobre
robots y trabajo, los investigadores hallaron que cada robot
implementado por miles de trabajadores redujo el empleo en 6.2
trabajadores y causo una baja del 0,7 por ciento en los salarios. #
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Los trabajos en diversas industrias son susceptibles al impacto
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doble de la IA y la automatizacién. Aqui se consignan /
K I A Futuro del
algunos ejemplos: una compaiiia con sede en San Francisco Empleoy el
ha desarrollado el sistema “Tally” que automatiza la auditoria Trabajo

de las perchas de supermercados para garantizar que los
bienes sean debidamente inventariados y sus precios fijados

de manera adecuada®; en Amazon, utilizan mas de 100.000
robots en sus centros logisticos y se estan creando tiendas sin
cajeros; en Australia una empresa desarroll6 un robot que
puede colocar 1.000 ladrillos por hora (una tarea que le llevara
a los trabajadores humanos un dia de trabajo o mas para
completarla); en centros de atencion telefonica al cliente, estan
usando chatbots para responder a las consultas técnicas de
clientes; y hasta el en periodismo, se estan automatizando tareas
tales como la escritura de resefias de eventos deportivos.”

Atn en los casos en los que los puestos de trabajo no se vieran
sustituidos en su totalidad, la inteligencia artificial causara un
impacto. En los depoésitos, los empleados han pasado de apilar
recipientes a monitorear robots. En los sectores juridicos,

los asistentes juridicos y secretarios judiciales utilizan el
software “e-discovery” para encontrar documentos. En los
hospitales, el aprendizaje automéatico puede ayudar a los
doctores a diagnosticar enfermedades con mayor celeridad y
posibilitara que los docentes pueden evaluar el aprendizaje de
los estudiantes con mayor efectividad. Sin embargo, si bien la
[A esta cambiando estos trabajos, no han desaparecido; existen
aspectos del trabajo que simplemente no pueden automatizarse.
Muchos trabajos seguiran requiriendo habilidades humanas
Unicas que la A y las maquinas no pueden replicar, tales como
la creatividad, la colaboracion, el pensamiento sistémico y
abstracto, la comunicacién compleja y la capacidad de trabajar
en diversos entornos.
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Y si bien es cierto que la IA eliminara y cambiara algunos
trabajos, también creara otros nuevos. Un informe reciente de

la empresa de investigacion Forrester proyecta que para el afio
2027, la inteligencia artificial desplazara 24.7 millones de puestos
de trabajo y creara 14.9 millones de trabajos nuevos.?® Los
nuevos trabajos surgiran a medida que la inteligencia artificial
cambie la forma en la que el trabajo se lleva a cabo y lo que las
personas necesitan del mundo que los rodea. Muchos de estos
trabajos seran en tecnologia. Por ejemplo, los bancos necesitaran
ingenieros en redes en lugar de cajeros. Los negocios minoristas
necesitaran personas con habilidades de programacion web

para la creacion de experiencias de compra en linea, en lugar

de personas de recepcion o representantes de ventas en el piso.
Los productores agropecuarios necesitaran analistas de datos
agrarios en lugar de recolectores de frutas. La demanda de
cientificos de datos, expertos en roboética e ingenieros en IA se
incrementara de manera considerable.

Aln mas, la inteligencia artificial creara puestos de trabajo que
todavia no podemos ni imaginar. Si bien resulta relativamente
sencillo advertir los casos en los que la automatizacion puede
reducir la necesidad de trabajadores, es imposible predecir
todos los cambios que vendran. Como estableci6 un historiador
econdmico, “no podemos predecir qué trabajos se crearan en el
futuro, pero siempre ha sido ast.”

Un resultado de la transformacion rapida del trabajo causada
por la IA y la automatizacion es la escasez de talento critico

en muchas industrias. En la medida en la que los trabajos

van requiriendo mayores destrezas tecnoldgicas, las empresas
compiten por los empleados que cuentan con habilidades
especializadas en sustento de las capacidades digitales, como es
el caso de la robdtica, la computacion de realidad aumentada, la
ciberseguridad y la ciencia de la informacion.






Crecimiento de las fuentes de

. ~ 107%
trabajo en EE.UU. dentro de una
LalAyel aconomia cambiante ~
Futuro del Vs
Empleoy el P

mpTre;b);jeo o M Licenciatura o mas '_.-"'/
= [ Titulo medio o més e
5 — - '
o M Titule de bachiller o menas i o
] o v AT%
= ,z--'/ ) j—/'”' M
; - J;h_,_j-"’_-“\/"
=
: ﬁ//ﬁﬁ
: N e,

103

N 13%

Cuadro 6
Fuente: Georgetown Center on Education and Workforce

Se estima que para el afio 2020, el 30 por ciento de los trabajos
en tecnologia estaran vacantes debido a la escasez de talentos,
3y es probable que esta brecha se ensanche por el tiempo que
lleva la presentacion de programas de capacitacion para el
desarrollo de nuevas habilidades tecnoldgicas.

Segiin el Foro Econémico Mundial, muchos campos académicos
experimentan indices de cambio sin precedentes en sus
programas basicos. Sugieren que casi el 50 por ciento del
conocimiento en la materia adquirido durante el primer afio de
una carrera técnica de cuatro afios quedaran desactualizados
antes de que los estudiantes se gradiien. Y para el afio 2020,

mas de un tercio de las destrezas que se requieren para la
mayoria de los trabajos seran algunas que no hoy en dia no se
consideran cruciales.? Mas ampliamente, la tecnologia impactara
significativamente sobre los requisitos de habilidades en todas
las familias de trabajo. Con el objeto de manejar estas tendencias
con éxito, tendremos que garantizar que las personas que
forman parte de la fuerza de trabajo puedan seguir aprendiendo
y adquiriendo destrezas.



A los economistas que estudian la escasez de talentos
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emergentes y la sustitucion de los trabajos que requieren las Futuri del
denominadas “habilidades medias” por la automatizacion les Empleoy el
preocupa que los avances tecnoldgicos como la inteligencia Trabajo

artificial amplien la brecha de ingresos entre quienes cuentan
con capacitacion y habilidades tecnologicas y quienes no.*? A
medida que el conocimiento y la experiencia en areas tales como
el analisis de datos se vuelven mas importantes para muchos
trabajos y que la automatizacion hace posible que las maquinas
se encarguen de tareas mas repetitivas, se incrementara la
demanda de trabajadores altamente calificados y se reducira

la necesidad de trabajadores con menos habilidades — un
efecto conocido como “cambio tecnolégico influenciado por las
destrezas”.

Por ejemplo, mientras la cantidad de puestos de trabajo para
los ciudadanos estadounidenses con un titulo universitario

por carreras de cuatro afios se duplicé entre 1989 y 2016, las
oportunidades laborales para quienes tienen como maximo

un titulo secundario se redujo en un 13 por ciento. Durante el
mismo periodo, la cantidad de ciudadanos estadounidenses con
titulo universitario se incrementa apenas por debajo del 50 por
ciento y la tasa de desempleo correspondiente a las personas
sin titulo universitario se increment6 en un 300 por ciento,

en comparacioén con los que tienen un titulo universitario.
Abordar esta brecha en expansién requerira un cambio en la
forma en la que pensamos la educacion y la capacitacion de
modo que podamos preparar una mayor parte de la fuerza de
trabajo para poder aprovechar las ventajas de las oportunidades
que estan surgiendo.
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La naturaleza cambiante del trabajo, el lugar de
trabajo y los puestos de trabajo.

Hasta hace poco, la mayor parte de las personas trabajaba en el
marco de relaciones tradicionales empleador- empleado en sitios
de trabajo especificos: oficinas, fabricas, escuelas, hospitales u
otras instalaciones comerciales.

Este modelo tradicional se ve subvertido en la medida en la

que las personas son contratadas para desempefiar trabajos a
distancia o a tiempo parcial, como es el caso de los contratistas,
o para el desempefio de trabajos por proyectos.

Algunos estudios han advertido que, entre 2005 y 2015,

la cantidad de personas afectadas a relaciones de trabajo
alternativas — que incluye a contratistas y trabajadores a
demanda — se increment6 del 10 por ciento al 16 por ciento
dando cuenta, practicamente, de todo crecimiento neto del
trabajo durante ese periodo.** Un estudio reciente realizado por
McKinsey Global Institute llegd a la conclusion de que “la fuerza
de trabajo independiente es mayor a la que se habia reconocido
anteriormente” con hasta 162 millones de personas en Europa

y los Estados Unidos — entre el 20 y el 30 por ciento de la
poblacién econdémicamente activa — comprometido en virtud
de algn tipo de trabajo independiente. Para mas de la mitad de
estas personas, el trabajo independiente complementa su fuente
de ingresos primaria.

Estos convenios de trabajo alternativos se ven impulsados por
los avances de la tecnologia. Quiza la tendencia mas notoria

en este sentido esté dada por el crecimiento de la economia a
demanda. En su mismisimo ntcleo, la economia a demanda hace
referencia a los convenios de trabajo en los que las personas
encuentran trabajo a través de plataformas de talento en linea o
de agencias de dotacion de personal, desempefiando tareas para
una amplia variedad de clientes.



Segiin McKinsey Global Institute, el 15 por ciento de los

trabajadores independientes utiliza las plataformas digitales de :t'j“yj Z'el
talentos para vincularse con el trabajo. Los investigadores del Empleoy el
Programa Martin de Empleo y Tecnologia de la Universidad de Trabajo

Oxford (Oxford University’s Martin Programme on Technology
and Employment) estiman que aproximadamente el 30 por
ciento de los trabajos en los Estados Unidos podia organizarse
en trabajos basados en tareas, dentro de un plazo de 20 afos.*

La economia a demanda presenta enormes oportunidades

para los trabajadores y las empresas. McKinsey estima que las
plataformas digitales, que vinculan a los trabajadores con las
oportunidades podrian incrementar el PIB mundial en un 2

por ciento para el afio 2025, elevando los niveles de empleo

en el mundo en 72 millones de empleos equivalentes a tiempo
completo. A continuacion, se incluye un listado, que es apenas
parcial, de los beneficios potenciales de la economia a demanda:

p La participacion en trabajo a demanda por medio de
plataformas digitales permite que los trabajos acudan a
los trabajadores en vez de forzar a la gente a migrar a los
trabajos disponibles. Esto ayuda a los trabajadores que
habitan en areas en las que las oportunidades de trabajo son
limitadas y permite que las empresas accedan a un grupo de
talentos mas amplio.

p Segln el Proyecto Hamilton, méas del 70 por ciento de los que
no participan en la fuerza laboral informa que la provision
de cuidado, la discapacidad o la jubilacién anticipada los
mantiene fuera del mercado laboral. La flexibilidad del
trabajo a pedido Reduce las barreras que presentan los
modelos de empleo tradicionales.* Segin una encuesta
realizada por el Centro de Investigacion Pew (Pew Research
Center), casi el 50 por ciento de los trabajadores a demanda
informa una “necesidad de controlar su propio programa”.
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Otro cuarto manifesté que habia una “carencia de otros
trabajos en los lugares donde viven.””

La economia a demanda ofrece mas oportunidades de trabajo
a tiempo parcial. Hoy en dia, muchos de los trabajadores
prefieren la flexibilidad de un trabajo a tiempo parcial en vez
de un empleo a tiempo completo.*® Para los «millennials», la
flexibilidad, el equilibrio trabajo/vida y el impacto social de
su trabajo puede ser mas importante que un gran salario o
una carrera a tiempo completo. Y muchas personas nacidas
durante el baby boom eligen trabajar tarde en la vida y, por
lo general, en trabajos a tiempo parcial.

La economia a demanda permite que las empresas contraten
trabajadores a corto plazo, facilitando la agilidad comercial y
reduciendo los costos de personal a largo plazo. La economia
a pedido puede resultar de particular ayuda para pequefias
empresas que no pueden acceder a contar con una gran
fuerza de trabajo, pero pueden lograr que el trabajo se lleve
a cabo por medio de compromisos dirigidos a pedido. Los
costos pueden reducirse ain mas al reclutar trabajadores
independientes por medio de plataformas en linea que
muestran ofertas competitivas por proyecto.

La economia a demanda puede ofrecer a las compaiiias
acceso a habilidades que no tienen a nivel interno de la
empresa. La contratacion de trabajadores independientes
permite que los empleadores encuentren personas con
destrezas especificas y contratarlas segiin necesite.

La economia a demanda permite el acceso a ingresos
complementarios. Por ejemplo, la plataforma en linea
Teachers Pay Teachers incluye un mercado en linea donde
los docentes compran y venden planificaciones de clases y
otros recursos educativos.*



Si bien la economia a demanda tiene el potencial de promover
mayor participaciéon de mano de obra, se han generado diversas
preocupaciones respecto de su impacto sobre las condiciones de
trabajo y las protecciones a los trabajadores. Algunas de estas
preocupaciones incluyen:

» Como la economia a demanda es tan nueva, esta
expandiendo los limites de las reglamentaciones existentes
en relacion con las protecciones a los trabajadores, incluidas
las leyes en materia de trabajo infantil y los requisitos de
salario minimo. Si bien algunas plataformas digitales a
pedido ofrecen protecciones a los trabajadores, otras han

Adoptado la posicién de que incluso las protecciones basicas

a los trabajadores no se aplican al modelo de trabajo a
pedido.

» Ellugar de trabajo a pedido sin fronteras intensifica
cuestiones relacionadas con salarios y la distribucion de la

fuerza de trabajo mundial. Debido a las diferencias existentes

en el costo de vida alrededor del mundo y la oportunidad
de Los empleadores de contratar trabajadores en casos de
salarios reducidos, los trabajos pueden trasladarse de los
paises con salarios altos a los paises con salarios bajo.

» Algunos estudios han arrojado que los beneficios econdmicos

de la economia a demanda se generan, en mayor medida,
para los titulares y consumidores de las plataformas,
aunque no a los trabajadores.®” Dado que estas plataformas
homogeneizan el trabajo en tareas, pueden devaluar otros
aportes que realicen los trabajadores a la plataforma o la
economia digital general.

» La homogeneizacién de la fuerza de trabajo también tiene el

potencial de reducir el acceso a seguro social, desarrollo de
una carrera e interaccion social, que de otro modo podrian
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fortalecer el valor econémico y la innovacién. Asimismo, los
trabajadores en la economia a demanda no se benefician de
las inversiones que las empresas realizan en la cultura del
trabajo.

» Alargo plazo, a medida que las plataformas “aprenden” de
los trabajadores y automatizan mayor cantidad de tareas, el
desarrollo de la economia de plataforma puede contribuir a
la eliminacién de puestos de trabajo. Las personas incapaces
de adquirir nuevas habilidades pueden quedar marginadas,
concentrando la riqueza en las manos de los titulares de
plataformas y de quienes mas ganan.

Mientras la economia a demanda sigue creciendo, las empresas
tienen una oportunidad de disefiar politicas dentro de sus
propias compaiiias, a nivel de la industria y desde la perspectiva
de las politicas publicas. Cada vez mas, la industria de la
tecnologia necesita comprometerse para modificar la percepcion
de que cosecha los beneficios del progreso de la tecnologia

a costa de los trabajadores desplazados o desprovistos de
proteccion, beneficios o trayectoria profesional a largo plazo.

Las compaifiias deben reconocer el impacto del modelo a
demanda sobre los trabajadores en vez de alegar que se trata

de una “mera plataforma de tecnologia”. Las compaiiias que no
reconocen la importancia de los beneficios y las protecciones

a los trabajadores se arriesgan a dafiar sus marcas y enfrentan
la posibilidad de que los legisladores y los tribunales de

justicia intervengan para imponer reglamentaciones que
pudieran limitar las oportunidades comerciales que ofrece la
economia a demanda. Microsoft cree que las companias pueden
beneficiarse de la economia a demanda mientras adoptan los
pasos necesarios para disponer la aplicacion de protecciones,
beneficios y oportunidades que ofrezcan estabilidad econémica
a largo plazo para los trabajadores.



Las tecnologias que sustentan la economia a demanda también
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estan cambiando la forma en la que las empresas organizan Fture del
el trabajo dentro de su fuerza de trabajo tradicional. En la Empleoyel
actualidad, una amplia variedad de factores esta impulsando Trabajo

a las empresas a concentrarse en la creaciéon de una fuerza de
trabajo distribuida en forma global, incluida la necesidad de
mirar mas alla de los grupos de talentos locales para encontrar
personas que retnan las destrezas que requieren. Sin embargo,
como los paises enfrentan presiones nacionalistas y las
empresas enfrentan leyes inmigratorias mas restrictivas, las
compaiiias también pueden necesitar considerar la expansion
de sus fuerzas de trabajo locales.

Las nuevas tecnologias y herramientas permiten que las
empresas acomoden sus fuerzas de trabajo distribuidas. Las
plataformas en linea pueden sumar datos de los trabajadores y
las aperturas de puestos de trabajo en paises enteros y regiones,
facilitando el abordaje de incompatibilidades geograficas entre
destrezas y trabajos. Y debido a que las nuevas herramientas
de colaboracion sustentan el trabajo remoto, los empleados ya
no estan cansados de trabajar en una ubicacion fija. Ademas,
las personas estan buscando mayor flexibilidad en la formay
el lugar de trabajo. En una encuesta reciente, el 37 por ciento
de los profesionales en tecnologia dijeron que aceptarian una
reduccion del 10 por ciento en sus salarios si pudieran trabajar
desde sus hogares.*!

Mientras las nuevas tecnologias permiten que las empresas
distribuyan el trabajo alrededor del mundo, requieren
modificaciones en la forma en la que las empresas capacitan a
sus trabajadores, cultivan cultura y construyen el conocimiento
institucional y la propiedad intelectual. Hoy en dia, muchas
empresas estan descubriendo que fuerzas de trabajo mas
dispersas dificultan la colaboracién efectiva y hacen que la
agilidad constituya un mayor desafio. En la medida en la que la
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unidad de trabajo se modifica a los proyectos basados en tareas
que utilizan nuevas estructuras de equipo agiles, la combinaciéon
de convenios laborales alternativos y trabajadores distribuidos
significara que las empresas deban reconsiderar la forma en

la que contratan empleados, forman los equipos y sustentan

la ventaja de las herramientas de colaboracion disponibles en
la carrera, tales como los Equipos de Microsoft o Slack para
enfrentar estos cambios. Tendran que recurrir a plataformas de
aprendizaje como LinkedIn Learning o Coursera para atender
a las necesidades de los empleados de desarrollo de sus carreras
y tutoria. Ademas, tendran que descubrir nuevas maneras de
construir comunidad y compromiso dentro de una fuerza de
trabajo dispersa.

Preparacién de las personas para el futuro del
trabajo

Debido a la velocidad de los cambios en las habilidades

que se requieren para los trabajos en la economia de la [A,
tenemos que garantizar que nuestros sistemas destinados a

la preparacién, educacién, capacitacion y reentrenamiento a
la fuerza de trabajo actual y futura también evolucionen. No
sblo la economia de la TA requerira nuevas aptitudes técnicas,
sino que existe un creciente reconocimiento de que la mayoria
de los trabajadores necesitara aprender nuevas habilidades
durante su vida laboral. Segtin un estudio reciente llevado a
cabo por el Centro de Investigaciéon Pew, el 87 por ciento de
los adultos que conforman la fuerza laboral en los Estados
Unidos manifiesta que para mantenerse al dia con los cambios
en el lugar de trabajo, sera esencial o importante obtener
capacitacion y desarrollar nuevas habilidades a lo largo de

sus vidas laborales.*? La capacidad de aprender nuevas cosas,
colaborar, comunicarse y adaptarse a los entornos cambiantes
pueden convertirse en las destrezas mas importantes para



una empleabilidad a largo plazo. La innovacion y las nuevas
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soluciones se requeriran en nuestros sistemas de educacioén y Fotore el
capacitacion a la fuerza de trabajo para ayudar a las personas a Empleoy el
mantenerse en un nivel competitivo en este entorno altamente Trabajo

cambiante. A medida que la automatizacion y la IA asumen
tareas que requieren reflexién y criterio, serd mas importante
capacitar a las personas — quiza mediante un foco renovado
en las humanidades — para desarrollar su pensamiento critico,
creatividad, empatia y razonamiento.

Los empleadores tienen la responsabilidad de contribuir a que
los sistemas laborales y educativos comprendan, interpreten

y anticipen, de mejor manera, qué habilidades profesionales
necesitaran. Si bien no podemos predecir con certeza qué
trabajos existiran en el futuro, creemos fuertemente que

la educacion y la capacitacidon seran mas importantes que
nunca. La tecnologia puede utilizarse mejor en todo el sistema
para ayudar a los estudiantes y a las personas demandantes de
empleo a descubrir caminos de carreras prometedoras, evaluar
sus habilidades actuales, desarrollar nuevas habilidades y
conectarlas con los trabajos, y escalar las soluciones para
satisfacer las necesidades de franjas de poblacidén mas amplias.

Para que la gente tenga éxito en la era de la automatizacion
y la IA, sera vital la mejora de los sistemas de educacion y
capacitacion sistemas para todos. La mayoria de los expertos
acuerdan que sera fundamental algtn tipo de capacitaciéon y
educacidén postsecundaria. Los siguientes cuadros muestran
la relacién clara entre el acceso a la educacion y los niveles
de empleo. El Cuadro 7 refleja esta fuerte relacion positiva
en los paises de la OCDE. El Cuadro 8 muestra que la tasa de
desempleo de los Estados Unidos impacta sobre quienes tienen
menos educacién en forma desproporcionada y de manera
mas aguda respecto de quienes obtuvieron mayor nivel de
educacion.
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Las marcadas diferencias en los incrementos en la tasa de
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desempleo, en particular para quienes tienen menos educacion, Future del
demuestran una mayor volatilidad para ese grupo. Este no Empleoyel
es mas que otro ejemplo de la forma en la que las empresas Trabajo

de tecnologia pueden desempeifiar un rol fundamental en la
elaboracion de politicas laborales y educativas.

A efectos de ayudar a que la gente pueda obtener la
capacitacion que necesita para llegar a prosperar en la
economia actual y prepararse para el futuro, Microsoft se
esta concentrando en tres areas: 1) la preparacion de los
estudiantes de hoy para los trabajos del mafana; 2) la ayuda
a los trabajadores de hoy para que puedan prepararse para la
economia cambiante; y 3) la creacion de sistemas que permita
vincular mejor a los trabajadores con las oportunidades de
trabajo.

Preparacion de los estudiantes de boy para los trabajos del
manana

La tnica destreza mas fundamental que las personas
necesitaran para los trabajos del mafiana sera la capacidad de
aprender constantemente. Los trabajos del futuro requeriran
lo que la profesora de Stanford, Carol Dweck, denominé una
“mentalidad de crecimiento” para involucrarse en situaciones
mas complejas de resolucion de conflictos. El éxito requerira
fuertes habilidades de comunicacidn, trabajo en equipo y
presentacion. Las personas deberan tener un conocimiento
mas global en tanto los trabajos implicaran, cada vez mas, la
atencion no sé6lo a una comunidad, sino al mundo. La tecnologia
que evoluciona a tanta velocidad impactando cada sector
significa que los trabajos del futuro requeriran mas habilidades
digitales, desde la alfabetizacion digital basica hasta la ciencia
informatica avanzada. Y las tecnologias emergentes y los
trabajos del futuro requeriran mayores habilidades digitales e
informaticas.
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Dadas estas expectativas cambiantes, las habilidades que

los jovenes deberan aprender antes de ingresar a la fuerza

de trabajo también se han modificado. Todos los jovenes

tienen que entender como funcionan las computadoras,

como navegar en internet, como utilizar las herramientas de
productividad y como mantener sus computadoras seguras.
Pero también necesitan la oportunidad de estudiar informatica.
La informatica ensefla pensamiento informatico, una manera
diferente de resolver problemas y destreza en la alta demanda
de los empleadores. Juntas estas habilidades permiten el

acceso a trabajos mejor pagos en sectores que crecen a un

ritmo mas acelerado. Por lo tanto, el acceso equitativo a cursos
de informatica rigurosos y atractivos debe ser una prioridad
absoluta. Si no se atiende la cuestion del acceso equitativo,
dejaremos excluidas a poblaciones enteras de la participacién
plena en este nuevo mundo de trabajo. La meta de procurar

el acceso equitativo deberia consistir en aulas de informatica
ocupadas por una diversidad racial, de género, de capacidades y
de condicidén socioecondmica.

Algunos paises, como el Reino Unido, incorporan la instruccion
en el pensamiento informatico en clases en todos los niveles,
mientras otros se esfuerzan por cerrar la brecha entre la
educacion en ciencia informatica y las habilidades digitales.
Por ejemplo, si bien Estados Unidos ha hecho progresos en
garantizar que todos los estudiantes puedan tomar, por lo
menos, una clase de informatica antes de graduarse de la
escuela secundaria, miles de estudiantes todavia no tienen
acceso.”® Segln la Junta Escolar, el afio pasado solo 4.810 de las
37.000 escuelas secundarias en los Estados Unidos ofrecieron
el examen de informatica Advanced Placement (AP) y, asiy
todo, las nifas, los grupos minoritarios y aquellos en situacién
econdmica desventajosa tienen menos probabilidades de
acceder a la evaluacion AP.#
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Para colaborar con el abordaje de la necesidad mundial de
desarrollo de habilidades digitales, Microsoft Philanthropies
se asocia con los gobiernos, los educadores, las organizaciones
sin fines de lucro y las empresas y se encuentra involucrada en
una variedad de programas y asociaciones dirigidas a abordar
la brecha de habilidades a escala. Junto con nuestros asociados,
estabamos trabajando para ayudar a preparar a la gente

joven para el futuro, en especial aquellos que, de otro modo,
podrian no tener acceso a las oportunidades de adquisicion de
habilidades criticas. Por ejemplo, mediante nuestro programa
YouthSpark, Microsoft trabaja con 150 organizaciones

sin fines de lucro en 60 paises para ofrecer aprendizaje en
informatica en la escuela y fuera de la escuela para mas de 3
millones de jovenes, el 83 por ciento de los cuales pertenecen a
comunidades marginadas y més de la mitad son mujeres.

Para resolver este problema, también resulta de vital
importancia incrementar la cantidad de docentes que

estén capacitados para ensefiar informatica. El programa

de Educacién y Alfabetizacion Tecnologica en las Escuelas
(TEALS, por su sigla en inglés) opera en 349 escuelas
secundarias en 29 estados a lo largo y a lo ancho de los Estados
Unidos y cuenta con el sustento de Microsoft Philanthropies.
El programa involucra a 1.000 voluntarios en tecnologia de mas
de 500 empresas diferentes para ensefiar informatica en equipo;
por lo general con el docente de ciencias o de matematica.
Dentro de un plazo de dos afios de trabajar con su voluntario,
el 97 por ciento de los docentes de aula pueden ensefar
informatica por su cuenta, creando la base para programas
informaticos sostenibles.
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Preparacion de los trabajadores de boy para su adaptacion a la
economia cambiante

Debido a la velocidad del cambio tecnoldgico, no basta con
centrarse Unicamente en educar a la fuerza de trabajo del
mafiana. También debemos ayudar a los trabajadores de hoy
para que adquieran destrezas relevantes en el cambiante
lugar de trabajo. El crecimiento econdémico depende de una
fuerza de trabajo dotada de habilidades que pueda permitir
que las empresas saquen ventaja de una nueva generacion de
innovaciones emergentes en tecnologia digital. Para alcanzar
esta meta, los trabajadores tendran que ser alumnos de por vida.

Como se ha mencionado anteriormente, la economia global esta

atravesando rapidos cambios dado que la automatizacién y la
IA generan demanda de una fuerza de trabajo mas calificada.
Esto se refleja en las estadisticas laborales recientes en los
Estados Unidos donde, por primera vez, las publicaciones de
empleo superaron las contrataciones en la Encuesta de Ofertas
de Empleo y Rotacién Laboral (JOLTS) de la Oficina de
Estadisticas Laborales de los Estados Unidos.*
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Las necesidades del empleador y las habilidades que poseen
los trabajadores de hoy en dia. Segin una encuesta de 2017
realizada por la firma de dotacion de personal mundial,
ManpowerGroup, existe una escasez significativa de destrezas
en Japon, India, Brasil, Turquia, México, Grecia, Australia

y Alemania.* En los Estados Unidos, la Coalicién Nacional
de Aptitudes (National Skills Coalition) informa que el

53 por ciento de los trabajos de hoy en dia son trabajos de
“habilidades medias” o “trabajos nuevos” que requieren mas
de un titulo secundario y menos de un titulo universitario.
Pero solo el 43 por ciento de los trabajadores encajan en este
requisito. Al mismo tiempo, mientras el 20 por ciento de la
fuerza de trabajo cuenta con una acreditacion de graduacion
de escuela secundaria o alguna acreditacion menor (lo que se
considera “subcalificado”) solo el 15 por ciento de los trabajos
se encuentran abierto para las personas con este nivel de
educacién.?” Asimismo, en un estudio de publicaciones de
avisos de empleo de Burning Glass Technologies, 8 de cada 10
puestos de trabajo que requieren habilidades medias exigen un
nivel basico de alfabetizacion digital, un valor del que carece
mas de la mitad de los trabajadores hoy en dia. A menos que
cambiemos la forma en la que preparamos a las personas para
estos nuevos trabajos, esta brecha seguira ampliandose.*® La
Coalicion Nacional de Habilidades (National Skills Coalition)
predice que el 80 por ciento de los trabajos que se crearan para
el afio 2024 requeriran acreditaciones postsecundarias.*’

A medida que sigue creciendo la demanda de una fuerza de
trabajo mas calificada, debemos identificar nuevas formas

de incrementar las destrezas que los trabajadores tienen

hoy en dia. Los sistemas de la fuerza de trabajo tendran

que evolucionar para mantener el ritmo de las tecnologias
cambiantes. Las practicas emergentes centradas en el
aprendizaje en linea y a distancia, asi como la inversiéon en mas
programas de capacitacion en el trabajo resultan formas clave
de preparar a los trabajadores de hoy en dia para el lugar de
trabajo cambiante.
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Para entender como capacitar a la fuerza de trabajo actual,
resulta importante identificar cuéles son las habilidades que
las empresas necesitan.Microsoft y su subsidiaria LinkedIn ya
estan experimentando con nuevas maneras de entender cuales
con las destrezas que se demandan en la actualidad y como
ayudar a la gente para que pueda adquirirlas.> Por ejemplo,
LinkedIn esta trabajando en forma conjunta con el Centro
Nacional de Ciberseguridad (National Cybersecurity Center o
NCC, por su sigla en inglés) y la Universidad de Colorado en
Colorado Springs para identificar los trabajos en ciberseguridad
mas requeridos en los Estados Unidos y elaborar un mapa de
las destrezas que se requieren para ser contratada en alguno de
esos trabajos.

LinkedIn también esta trabajando con programas de
capacitacion locales para la actualizacion de las planificaciones
y para ensefarles a los estudiantes proximos a graduarse como
utilizar LinkedIn en sus bsquedas de trabajo. Microsoft
ofrece programas de certificacion y planificacion para ayudar
a las personas a desarrollar habilidades digitales mediante
programas tales como Imagine Academy, YouthSpark y
LinkedIn Learning.”! Esto es importante porque las habilidades
digitales son vitales en todos los grupos de trabajadores.

De hecho, la firma de investigacién IDC informa que el
conocimiento en el manejo de Microsoft Office fue el tercer
requisito mas citado en todas las busquedas laborales.>

También sera critico identificar nuevos puntos de ingreso a la
fuerza de trabajo. Como las empresas enfrentan una escasez

de talentos, deben explorar nuevas formas de incorporar
talentos de los grupos de trabajo disponibles. Microsoft y
LinkedIn estan probando diversos programas que realizan
esta tarea, como es el caso de la Academia de Sistemasy
Software de Microsoft (MSSA, por su sigla en inglés). Un
programa de capacitacion de 18 semanas, MSSA ha sido creado
especificamente para preparar a los miembros en servicio



y los veteranos para carreras en el desarrollo de la nube,
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administracion de la nube, administracion de la ciberseguridad thuri Zel
y administracion de la inteligencia comercial y las bases de Empleoy el
datos. Al final del programa, los graduados se entrevistan para Trabajo

la obtencién de trabajos a tiempo completo en Microsoft o uno
de nuestros socios contratantes. Hasta ahora, 240 compaiiias
han contratado graduados del programa MSSA. Microsoft
también esta trabajando con el Concejo de Capacitacion

y Aprendizaje del Estado de Washington (Washington’s
Apprenticeship and Training Council), que ofrece el primer
programa de aprendizaje registrado para la industria
informatica.

LinkedIn también apoya el modelo de aprendizaje y trabaja
para identificar formas de construir un mercado de trabajo de
aprendizaje. LinkedIn lanz6 el programa REACH, un programa
de aprendizaje de seis meses de duracion en virtud del cual

las personas se vinculan con un ingeniero del equipo de
LinkedIn para aprender como se siente trabajar como ingeniero
de software y ganar experiencia que les permita seguir una
carrera en desarrollo de software. LinkedIn también se asocia
con CareerWise Colorado para la creacion de un mercado

de trabajo que registre las aperturas de aprendizaje para
estudiantes de escuela secundaria. Y esta trabajando con la
oficina de aprendizaje del estado de Colorado para ayudar a la
gente a entender el valor de la formacion de aprendizaje.

Todos estos programas representan un buen primer paso.

Pero el siguiente — y, probablemente, mas dificil — desafio
consistira en determinar como escalar estos programas
mediante asociaciones publicas y privadas para lograr un
impacto sostenible en la fuerza de trabajo. Esto requerira que
las instituciones educativas piensen de otra manera (a escala)
respecto de la forma en la que capacitan, y que los empleadores
piensen de otra manera respecto de la forma en la que
identifican y abordan el talento.
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Apoyo del desarrollo de sistemas para la creacion de un
mercado basado en babilidades

Con el objeto de contribuir a la prosperidad econdémica
alrededor del mundo, los sectores publicos y privados
también deben invertir en nuevos modelos de prestacion de
educacion. Las personas deben tener la capacidad de adquirir
destrezas basadas en las exigencias que se requieren para el
progreso y es necesario desarrollar un sistema que disponga

la portabilidad y la acumulacién de las acreditaciones y en el
que los empleadores valoren esas acreditaciones. La velocidad
del cambio en el lugar de trabajo requiere que los empleadores
y los proveedores de mano de obra trabajen juntos en nuevas
maneras. Los sectores publicos y privados deben tratar de
satisfacer las necesidades de las personas en todas las etapas
del continuo de la fuerza de trabajo — desde estudiantes que
entran en el mundo laboral hasta trabajadores desempleados y
subempleados, y hasta empleados actualmente en el mercado
laboral que necesitan ayuda para adquirir nuevas habilidades
para garantizar sus posibilidades de empleo a largo plazo.

Para ayudar a las empresas a encontrar empleados calificados

y a los trabajadores a encontrar trabajo, tendremos que
cambiar de un sistema basado en titulos tradicionales a un
sistema basado en aptitudes. Este sistema deberia dar cuenta
de las habilidades que evolucionan a tanta velocidad y que los
empleadores necesitan. Y deberia reconocer las habilidades que
las personas poseen para conectar a los trabajadores con los
empleadores de manera mas efectiva.

Un primer paso consistira en la creacion de una taxonomia de
habilidades comin. Las tecnologias emergentes y los cambios
al lugar de trabajo requieren que los proveedores de servicios
educativos ofrezcan capacitacion en las habilidades que los
empleadores necesitan. La codificacion de la mayoria de las
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Los empleadores y las agencias de trabajo deberian utilizar la
informacion del mercado laboral en tiempo real para identificar
las habilidades a demanda, una tarea para la que LinkedIn y

la industria de mas amplia de la tecnologia de la informacion

se encuentran bien posicionadas para asistir a los gobiernos

y a las agencias laborales. Los gobiernos pueden utilizar

esta informacion para desarrollar y entregar programas de
capacitacion de la fuerza laboral de alta calidad y proporcionar
incentivos y recursos financieros para que las organizaciones
privadas y sin fines de lucro brinden esa capacitacién. Las metas
de logros educativos deberian incluir resultados relacionados
con el empleo, las habilidades y los progresos.

La tecnologia y los datos deben utilizarse para construir un
mercado de trabajo dindmico basado en destrezas, que guie los
sistemas laborales y educativos. Para tener éxito, necesitaremos
un marco centrado en el trabajador para la evaluacion de los
resultados de aprendizaje que armonicen los datos a través de
los sectores de manera tal que resulten més facil de recorrer
para las personas. Este marco deberia enfatizar el conocimiento
que los empleadores requieren e incluir las habilidades basicas
y técnicas que los trabajadores necesitan en el lugar de trabajo
digital. Las habilidades basicas incluyen la resolucion de
problemas, la ética laboral, el trabajo en equipo, la curiosidad y
la aptitud de comunicacion interpersonal. Este marco deberia
guiar a las organizaciones de capacitacién en la medida en

la que ayudan a las personas a adquirir destrezas y obtener
acreditaciones.
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También tenemos que identificar los trabajos abiertos existentes
y las habilidades que se requieren para llenar esos trabajos
vacantes. Las plataformas digitales como LinkedIn, TaskRabbit
y Upwork ofrecen consideraciones sobre habilidades a
demanda, sobre la base de aperturas de tareas o puestos de
trabajo Con el transcurso del tiempo, estos datos pueden
utilizarse para construir andlisis como el Grafico Econdémico de
LinkedIn (LinkedIn Economic Graph) para entender la oferta
y la demanda de habilidades especificas y como varian con

el tiempo en una determinada region, en particular cuando

se combinan con datos gubernamentales sobre negocios y
demografia local.

Microsoft y LinkedIn estan implementando pasos adicionales
para entender cuales son las destrezas mas requeridas, invertir
en el desarrollo de aptitudes para abordar la naturaleza
cambiante de los trabajos y ayudar a las personas a encontrar
trabajos que se ajusten a sus habilidades. En la bsqueda

de estos objetivos, Microsoft y LinkedIn se han asociado

con Skillful, una iniciativa de la Fundacion Markle, que

esta creando un mercado laboral basado en habilidades que
funciona para todo el mundo, con foco en quienes no tienen
un titulo universitario. Microsoft ha realizado una inversion
significativa para colaborar con la Fundacion Markle en la
construccion de este mercado.™

Para lograr su mision, Skillful contribuye a que los empleadores
amplien su conjunto de talentos mediante la provision de
datos, herramientas y recursos para simplificar la adopcién de
practicas basadas en destrezas. Los entrenadores y los servicios
digitales permiten que quienes buscan trabajo aprendan qué
habilidades se exigen y accedan a capacitacion profesional

en cualquiera de las etapas de sus carreras. Skillful también
funciona con educadores y empleadores para garantizar

que los estudiantes aprendan cuéles son las habilidades que
necesitan para tener éxito en la economia digital de hoy en dia.
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ayudar a millones de ciudadanos estadounidenses a encontrar Empleoy el
carreras que los gratifiquen. Skillful también esta trabajando Trabajo

con LinkedIn para evaluar las estrategias que permitan mejorar
las vidas de los trabajadores con habilidades por medio de
iniciativas tales como Mentor Connect, el programa piloto de
tutoria de LinkedIn que utiliza la plataforma y los esfuerzos de
capacitacion de Skillful.

Para mejorar la forma en la que los sectores piblicos y privados
trabajan juntos para vincular a las personas demandantes de
empleo con las ofertas de trabajo, LinkedIn abri6 sus listados a
los gobiernos en los Estados Unidos sin cargo. En el afio 2017,
mas de 1 millén de ofertas de trabajo del gobierno aparecieron
en LinkedIn. Ademas, la Bolsa de Trabajo Nacional (National
Labor Exchange), administrada por la Asociaciéon Nacional

de Agencias de Estaduales de Fuerzas de Trabajo (National
Association of State Workforce Agencies) e incluye trabajos

de las bolsas de trabajo de los 50 estados, empezd a enviar

sus trabajos a LinkedIn en el mes de enero de 2017. LinkedIn
ha compartido perspectivas del mercado laboral con méas de

70 ciudades de los Estados Unidos promedio del programa
TechHire de la casa blanca. Asimismo, LinkedIn también ha
intercambiado datos con dependencias de gobierno en Nueva
York, Los Angeles, Chicago, Louisville, Nueva Orleans, Seattle,
San Francisco y Cleveland para ayudarlas a mejorar cuestiones
tales como la retencion de los estudiantes y el desempleo en la
juventud, la identificacion de sesgos laborales y la comprensién
de la oferta y demanda de destrezas.

Si bien muchos de estos programas son relativamente nuevos,
queda claro que necesitamos utilizar los datos para construir
un mercado laboral méas dindmico y basado en las habilidades,
que guie los sistemas laborales y educativos y prepare a los
trabajadores para los trabajos disponibles.
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Normas cambiantes para las necesidades
cambiantes de los trabajadores

Para cumplir con los desafios de la economia en evolucién,
también debemos entender la forma en la que la economia

a demanda, el trabajo a tiempo parcial, la contratacion
independiente y los trabajos temporarios afectan a las
personas en su dimensién individual y a la sociedad. > Estas
modificaciones generan interrogantes que no siempre son
abordados de manera adecuada por los marcos legales y de
politicas existentes.

Con el objeto de permitir la innovacion y proteger a los
trabajadores, los sectores publicos y privados deben sortear
una cantidad de cuestiones clave sobre politicas. Debe crearse
la seguridad juridica para que los trabajadores y las empresas
puedan comprender sus derechos y obligaciones.

La industria también tiene que definir sus propias normas de
proteccion al trabajador para garantizar que la sociedad no se
divida aitn mas entre quienes «tienen» y quienes «no tienen».
Para promover el flujo eficiente de habilidades, incentivar la
iniciativa empresarial y permitir que los trabajadores ejerzan
su poder de mercado lo mejor que puedan, la industria y los
gobiernos deben trabajar juntos para encontrar las formas

de permitir que los trabajadores se lleven con ellos sus
beneficios al cambiar de trabajo. Y la red de seguridad social
debe modernizarse para brindar sustento a los trabajadores

y sus familias, asi como para estabilizar la economia durante
periodos de inestabilidad econdmica y los cambios en el
mercado laboral.
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no resulta sorprendente que los marcos legales y de politicas
existentes no aborden, como corresponde, todos los cambiantes
acuerdos laborales de la actualidad. Las interrogantes y la
incertidumbre respecto de la forma en la que se clasifican

los trabajadores han constituido una cuestion controversial
durante un tiempo, con consecuencias para las empresas, los
trabajadores y el gobierno. En la actualidad, los cambios en

los mercados laborales y el surgimiento de las plataformas

de trabajo a demanda estan incrementando la urgencia de
encontrar respuestas a estos interrogantes.*

En términos generales, las leyes actuales tienden a reconocer
Unicamente dos designaciones para los trabajadores: 1)
empleados que trabajan sobre una base regular, en el marco
de una relacion formal con un empleador; o contratistas
independientes que ofrecen bienes o servicios en virtud de un
contrato especifico.

Tradicionalmente, los empleados han disfrutado de una
menor flexibilidad y control sobre sus condiciones de trabajo

y horarios, pero conservan mayor estabilidad y gozan de
mayor proteccion legal. Los contratistas independientes suelen
retener mayor control respecto la forma en la que trabajaran

y de cuando trabajaran, pero reciben menos protecciones
legales. Si una persona reviste la condicién de empleado o no
determinara si se encuentra protegida por las leyes tradicionales
en materia laboral, de honorarios, horas de trabajo e igualdad
de oportunidades y si puede acceder a los beneficios que le
otorga el empleador, tales como pensiones privadas, acceso a
la capacitacion, beneficios jubilatorios y, en muchos paises, el
acceso a cobertura de salud. La designacion de un trabajador
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determina si los empleadores contribuyen a los beneficios
sociales de la seguridad social y si los trabajadores se benefician
de los beneficios sociales de la red de seguridad social como

el caso del seguro de desempleo y, en los Estados Unidos, los
beneficios de licencias pagas y de la Seguridad Social.

Hoy en dia, la mayoria de los trabajadores a demanda son
tratados como contratistas independientes por las plataformas
digitales y las empresas que los contratan. En virtud de esta
clasificacion, los trabajadores a demanda no estan protegidos
por requisitos de salario minimo pago de horas extra,
regulacion de trabajo infantil o leyes contra la discriminacion

y el acoso. Ademas, existe falta de claridad respecto de los
derechos y las protecciones que los trabajadores que se conectar
por medio de un intermediario pueden esperar en virtud de la
ley. A medida que crece la insatisfaccion respecto de la falta de
proteccion, los trabajadores a demanda cuestionan cada vez
mas esas designaciones mediante acciones judiciales o mediante
la intervencion gubernamental. %

Los resultados no han sido consistentes. Para quienes trabajan
por encargo, esto genera incertidumbre respecto de cuales

son los derechos y beneficios que pueden esperar. En el caso
de las compaiiias plataforma y las empresas que contratan
trabajadores a demanda, genera interrogantes respecto de si
los trabajadores a demanda se consideraran empleados, con
sujecion a las medidas de proteccion y los costos relacionados.

Hasta que se modernicen las leyes laborales y del trabajo y
los sistemas de prestacién de beneficios para dar respuesta a
las tendencias actuales de fuerza de trabajo, existe el peligro
de que se restrinja el crecimiento de la productividad y las
oportunidades. Existe un riesgo de que si fallamos en la
imposicion de protecciones basicas — incluida la proteccion
del salario — el trabajo se volvera cada vez mas estratificado
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clasificacion de trabajadores suelen estar polarizadas a los
extremos — con las empresas presionando por clasificaciones
mas estrechas y los defensores del trabajo presionando por
interpretaciones méas amplias. Lo que se necesita es mantener
un didlogo mas amplio respecto de las necesidades de las
empresas y los trabajadores a efectos de determinar qué
cambios se requieren para atender los intereses de ambos de
manera tal que resulte productiva y equitativa.

Hasta ahora, las recomendaciones en materia de politicas se
han concentrado en redefinir las categorias de empleados y
contratista independiente o en encontrar formas de mitigar
las consecuencias que supone esta diferencia — por lo general
mediante la ampliacion de protecciones, beneficios y la
participacion en redes de seguridad social para trabajadores
eventuales. Estos dos enfoques se concentran en abordar la
cuestion mediante la realizacion de una distincién entre las
dos categorias menos extremas y mediante la concesion de
protecciones basicas a los trabajadores que se encuentran
excluidos. Las propuestas actuales de politicas incluyen la
implementacion de una nueva clasificacion de trabajadores
para “trabajador independiente” que quedara comprendida
entre empleado y contratista independiente; la creacién de un
puerto seguro a efectos de los impuestos y los ingresos para
determinados trabajadores; la ampliacion de los convenios
colectivos y otras medidas de proteccion para ciertas
categorias de trabajadores a demanda; y la adopcion de normas
voluntarias minimas de la industria para las protecciones a
los trabajadores. Todas estas propuestas deberian explorarse
a medida que mas personas encuentran trabajo a través de
plataformas a demanda.
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Desarrollo de las normas de la industria para la proteccion de
todos los trabajadores

Hoy en dia, los lideres comerciales tienen la oportunidad

de desempenar un rol significativo en la re diagramaciéon

de la politica de empleo para la economia emergente
mediante la determinacion de sus propias normas aplicables

a contrataciones a demanda. Microsoft cree que podemos (y
deberiamos) causar un impacto positivo en el tratamiento de
los trabajadores a demanda por medio de su politica interna.
La politica de Microsoft incluye requisitos minimos de pago
para todo el trabajo a demanda. Requiere que los trabajadores
a demanda reciban su pago dentro de una semana de haber
completado el trabajo y que se trate a todos los trabajadores
con dignidad y respeto. También prohibe el uso del trabajo
infantil y requiere las plataformas a demanda que utiliza

sean accesibles. Microsoft esta implementando disposiciones
contractuales con las plataformas a demanda que contrata que
reflejan esta politica.

Si bien las politicas corporativas pueden brindar cierto grado
de proteccion a quienes trabajan por encargo, el impacto es
limitado. Sin embargo, las empresas usuarias de la mano de
obra a demanda también tienen una oportunidad de contribuir
al hallazgo de soluciones mas amplias a estas cuestiones.

Por ejemplo, grupos como las coaliciones de responsables

del cuidado de la salud o asociaciones de trabajadores
independientes han mejorado sus estandares para los
trabajadores por proyectos — en algunos casos, por medio de
la legislacion. Enfoques como el del Codigo del Buen Trabajo,
de la Alianza Nacional de Trabajadores Locales (National
Domestic Workers Alliance’s “Good Work Code”) para los
trabajadores locales en los Estados Unidos ofrecen un marco
para la contratacion de trabajadores que incluye la seguridad la
prosperidad compartida, un salario minimo vital, la inclusiéon
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las discusiones entre empresas y trabajadores para desarrollar ; y
uturo del
normas como esas para los trabajos basados en tareas que Empleoyel
pudieran incluir compromisos de trato justo e imparcial, Trabajo

beneficios y salarios. Esto podria conducir a un conjunto de
normas apoyadas por las empresas que pudieran operar como
marco de la politica no gubernamental. Esas normas podrian
ser especificas de la industria o generalizadas para plataformas
mas amplias y también podrian operar como marco para la
legislacion que establece protecciones minimas.

Garantia de que los Beneficios se Transmitan con los
Trabajadores

Estas tendencias del mercado laboral tienen tremendas
implicancias tanto respecto de las protecciones a los
trabajadores como de los beneficios ofrecidos por el empleador.
El modelo de los beneficios ofrecidos por el empleador que
surgi6 en la mayor parte de Europa y América del Norte

a mediados del siglo pasado se funda en dos principios: el
primero, que las empresas se beneficien del bienestar de una
fuerza de trabajo estable; y el segundo, que ciertos beneficios
sean mejor provistos por los empleadores que por el gobierno
como una inversion en la estabilidad de la fuerza de trabajo.

Este enfoque ha trazado nuestra perspectiva del contrato social
entre empleadores y empleados. Mientras que la naturaleza

del trabajo ha evolucionado con la innovacion en tecnologia,

el sistema de los beneficios ofrecidos por el empleador y las
redes de seguridad social no han evolucionado. El desafio

que enfrentamos en la actualidad consiste en definir como
transformar los beneficios y los programas de seguridad social
para ofrecer una cobertura adecuada para los trabajadores y
una estructura de aporte sostenible para las empresas.

En la economia digital actual, la movilidad de la mano de
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obra y la capacidad de enfocar las aptitudes rapidamente

en nuevas areas de crecimiento son cruciales para el éxito
comercial. Muchas empresas pueden encontrar la carga relativa
de mantener los beneficios ofrecidos por el empleador que no
justifiquen el costo. Los trabajadores individuales también
quieren beneficios portatiles y flexibles. La portabilidad de los
beneficios sera critica para una solucion viable. Tres modelos
han surgido como posibles soluciones.

*Beneficios ofrecidos por el empleador. La cuestion de
ofrecer beneficios a personas que trabajan en industrias que se
encuentran estructuradas en torno a proyectos a corto plazo
no es novedosa. Industrias como la de la construccién o la

del entretenimiento han abordado esta cuestion por medio
sociedades de mano de obra - gestidon que permiten que los
trabajadores conserven la cobertura previsional y de cuidado de
la salud a pesar de pasar por multiples empleadores y aun para
trabajos a corto plazo. Una estructura de convenio colectivo
ofrecia una manera de que los empleadores contribuyeran

a los conjuntos de beneficios sin soportar la carga de la
administracion; los trabajadores no tenian que ser responsables
de trasladar los beneficios y procurar nuevos proveedores. Los
nuevos modelos podrian utilizar este enfoque, que reduciria

la ineficiencia y la confusion, y garantizar que los trabajadores
tengan acceso a las protecciones basicas y a los beneficios
adecuados. Esto redundaria en beneficio de una mayor
movilidad porque los trabajadores estarian menos propensos a
permanecer en un trabajo simplemente para conservar ciertos
beneficios.

*Uso de nuevas plataformas para el otorgamiento de
beneficios. El surgimiento de plataformas de trabajo a
demanda puede crear oportunidades para desarrollar

nuevas formas para que los trabajadores puedan acceder a

los beneficios. Por ejemplo, Care.com, una plataforma para
responsables del cuidado de la salud, permite que las familias
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de su salud de manera tal que resulte similar a la manera en la Futurz del
que los empleadores corporativos tradicionales financian los Empleoyel
beneficios para los empleados.®® Cuando las familias pagan un Trabajo

cuidador por medio de Care.com, un porcentaje de los fondos
de beneficios que permanece en cabeza de los responsables del
cuidado de la salud aun cuando fueran a trabajar para otras
familias en Care.com.

Todavia se presentan desafios a este enfoque — incluido lo que
ocurre cuando los trabajadores consiguen trabajo por medio de
diferentes plataformas.

*Fondos y Mandatos Gubernamentales. En algunos paises,
las organizaciones nacionales o internacionales pueden apuntar
a cerrar esta brecha. En los paises en los que un nuevo sistema
amplio a nivel nacional no fuera factible, menores unidades
gubernamentales podran establecer la infraestructura y la
mancomunacion de riesgos que se necesitan para lograr que
los beneficios sean asequibles. Algunos paises requieren
beneficios basicos con una estructura de acompafiamiento
para el ofrecimiento de esos beneficios. En los Estados Unidos,
en los casos en los que nuevos programas federales amplios

no hubieran recibido apoyo politico, algunos estados han
buscado crear sus propios programas jubilatorios o de acceso al
cuidado de la salud. En el corto plazo, los legisladores deberian
considerar la posibilidad de crear programas piloto para
establecer beneficios portatiles, como es el caso de la legislacién
introducida a nivel estadual en los Estados Unidos. **

Modernizacion de los Programas Sociales del Estado

Una fuerza de trabajo mas dindmica y moévil incrementara la
presion sobre los programas sociales del Estado. En la medida
en la que las personas consigan trabajo a través de una serie
mas diversa de convenios no exclusivos que pueden no incluir
beneficios ofrecidos por el empleador o permitir que los
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trabajadores ganen el suficiente dinero como para construir sus
propios ahorros, confiaran mas que nunca en los programas de
sociales del Estado como el seguro de desempleo, la compensacion
a trabajadores y la Seguridad Social.

Los programas activados durante los afios de trabajo
productivos de un trabajador resultan particularmente
importantes para la estabilidad econdémica de los trabajadores,
que por su parte contribuye a mantener una fuerza de
trabajodiversa y calificada. Los periodos de desempleo
producen volatilidad de los ingresos, lo que puede producir
graves consecuencias a largo plazo para los trabajadores y sus
familias. A su vez, esto permite reducir el grupo de mano de
obra calificada para la industria. Incluso una economia robusta
incluye un nivel significativo de subempleo o desempleo.

En agosto de 2017, la Oficina de Estadisticas Laborales de

los Estados Unidos estimd que 7.1 millones de trabajadores
estadounidenses estaban desempleados, con un adicional de 5.3
millones trabajando a tiempo parcial por motivos econémicos
o como trabajadores voluntarios a tiempo parcial. Es probable
que estos periodos tengan lugar varias veces durante la vida de
un trabajador.®

Muchos de los programas sociales existentes se encuentran
sub-financiados y enfrentan presiones tributarias adicionales
a medida que las fuerzas de trabajo aumentan en edad. Esto
significa que durante periodos en los que existe un incremento
en la necesidad, como durante una recesion, es probable que
las redes de seguridad existentes prueben ser inadecuadas.
Para complicar el problema, muchos programas de redes

de seguridad integrales dependen, en gran medida, de las
relaciones laborales tradicionales. Un cambio significativo del
empleo tradicional sin cambios en las politicas correspondientes
podria debilitar ain mas los programas de la red de seguridad
social basados en el trabajo. Finalmente, estos programas no
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que las personas puedan entrar y salir de la fuerza de trabajo thuri Zel
con mayor frecuencia o debido a una mayor variedad de Empleoy el
motivos. Resultard fundamental modernizar estos programas Trabajo

para incentivar la movilidad laboral y permitir que los
trabajadores adquieran nuevas destrezas y los conecte con
nuevas oportunidades.

Las empresas pueden comenzar a experimentar con
asociaciones privadas-publicas para explorar como satisfacer
las necesidades de los trabajadores. Por ejemplo, Microsoft

por medio de LinkedIn estd explorando nuevas formas de
acelerar el reempleo de trabajadores en los Estados Unidos.
LinkedIn esté trabajando con el Estado de Utah para probar la
biéisqueda laboral basada en redes como estrategia de reempleo
mediante un programa piloto recientemente destacado por el
gobierno de Trump para ahorrar el dinero de los contribuyentes
permitiendo que los trabajadores desempleados encuentren
trabajo de manera més efectiva. Ademas, Microsoft y LinkedIn
estan desarrollando herramientas para asesores laborales y
personas demandantes de empleo que podrian mejorar los
programas de la fuerza de trabajo como el seguro de desempleo
y los programas estaduales aplicables a la fuerza de trabajo. A
su vez, LinkedIn est4 trabajando con la Asociacién Nacional
de Agencias Estaduales de la Fuerza Laboral (National
Association of State Workforce Agencies) para producir
programas de basquedas laborales para su red de 2.500 centros
laborales gestionados desde el sector publico en los Estados
Unidos. Las empresas deberian seguir utilizando datos y
herramientas tecnoldgicas para colaborar con los gobiernos

en la identificacion de oportunidades de reimplementacion
laboral para escalar estas soluciones mas alla de los pilotos y los
experimentos. Sin perjuicio de ello, la modernizacion de la red de
seguridad social requerira un enfoque multifacético, tal como.
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*Repensar los programas de seguros de reempleo y seguro
de desempleo, incluidos los programas de asistencia

ante los ajustes comerciales y de capacitacion laboral. Se
han propuesto ciertos pasos para comenzar a modernizar el
seguro de desempleo y reforzar la solvencia de los programas.
Las empresas tienen que embarcarse en discusiones sobre la
importancia de versiones de tGltima generacién del seguro de
desempleo y servicios laborales que tienen en cuenta modelos
de trabajo mas nuevos; anticipan que las personas ingresaran a
la fuerza de trabajo y egresaran de ella con mayor frecuencia;
promueven una mayor movilidad laboral; y contribuyen a que
los trabajadores adquieran nuevas destrezas y se conecten con
nuevas oportunidades.

*Politica de reforma tributaria y red de seguridad social.
Los legisladores deben explorar como adaptar las politicas

para financiar los programas de la red de seguridad social. Esto
puede incluir ir mas alla de las bases impositivas existentes para
considerar otros métodos de financiacion redes de seguridad
social. Por ejemplo, se ha cuestionado si corresponde grabar

el salario, como medida de ingreso, con impuestos. Cuando

la productividad comercial puede medirse mejor por la
produccion que por los salarios, algunas propuestas apuntan a
aplicar impuestos para sustentar las redes de seguridad social y
los ingresos del gobierno sobre la base de otras medidas.
También debe tenerse en cuenta la forma en la que los
programas sociales pueden incrementar el tamafio de la fuerza
laboral; estructurarse para ayudar a los empleados a pasar de
un trabajo a otro con mayor facilidad y mayor flexibilidad; y
reducir las cargas para los empleadores. Sin una modernizacion
considerable, las redes de seguridad social no podran sustentar
los modelos de trabajo emergentes. Los sectores publicos y
privados deben unirse para explorar cual es la mejor manera de
sostener a los trabajadores en la nueva economia.



Trabajando juntos
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Futuro del
A medida que avanzamos, serd fundamental que los gobiernos, Empleoy el
el sector privado, los académicos y el sector social trabajen Trabajo

juntos para explorar cual es la mejor manera de sostener a
los trabajadores en la nueva economia. Esto puede lograrse
mediante el desarrollo de nuevos enfoques de aproximacién
a la capacitacion y la educacion que posibiliten a las personas
adquirir las habilidades que los empleadores necesitan en
términos de avances tecnoldgicos; mediante la creacién

de formas innovadoras de conectar a los trabajadores con
oportunidades de trabajo; y mediante la modernizacioén

de protecciones para trabajadores de modo de promover la
movilidad laboral y mitigar para los trabajadores y sus familias
los efectos de la incertidumbre en una economia global que
cambia a gran velocidad.
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¢Qué ocurre cuando comenzamos a amplificar el ingenio

. . . . . . . . 1A
y la inteligencia humana con la inteligencia artificial de las Amplificando
computadoras? ;Cémo se ve la IA centrada en el ser humano? el Ingenio
Humano

Puede parecerse mucho a Melisha Ghimere, una estudiante

de ciencias de la computacion en la Escuela de Ingenieria de
Kantipur, en Katmand(, Nepal, que tiene 20 afios. El equipo de
Melisha llego a la final regional de la copa mundial Imagine Cup
de Microsoft en el afio 2016.

Como la gran mayoria de la gente de Nepal, ella proviene de una
familia dedicada a la agricultura que cria vacas, cabras y bufalo
acuatico. Con el transcurso de los afios, les fue bien a su tia y su
tio, Sharadha y Rajesh, quienes lograron tener ganado por mas
de 40 animales — lo suficiente para criar a dos hijos, brindar
sustento a otros cuatro parientes e incluso hasta contratar a
algunos trabajadores para colaborar. Pero luego, hace siete afios,
un brote de antrax acabd con gran parte del ganado. Todavia
estan haciendo enormes esfuerzos para recuperar su posicion
econdmica.

Estando en la universidad, Melisha tenia todo el tiempo

en mente a su familia. Entonces se propuso desarrollar una
solucion basada en tecnologia que pudiera ayudar a los
productores agropecuarios, como su tio. Trabajando con otros
tres estudiantes, investigé la actividad ganadera y las practicas
veterinarias y convers6 con varios productores agropecuarios.
Juntos, desarrollaron un prototipo de un dispositivo de
monitoreo que registra la temperatura, los patrones de suefio, los
niveles de estrés, el movimiento y la actividad de los animales.
El sistema desarrollado por Melisha, basado en la IA predice
la salud probable de cada animal sobre la base de cambios
generalmente sutiles en estas observaciones. Los ganaderos
pueden seguir la salud de sus animales en sus dispositivos
moviles, acceder a asesoramiento y recomendaciones para
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mantener a los animales saludables y hasta recibir alertas cuando

A . - ,
. se registre alguna sefial de enfermedad o estrés o cuando alguna
Amplificando i
el Ingenio de las integrantes del ganado pueda estar prefiada.
Humano

El proyecto de Melisha todavia se encuentra en panales, pero los
resultados iniciales han sido muy prometedores. En las primeras
pruebas de campo, la solucion fue un 95 por ciento precisa en
cuando a la prediccién de la salud de un animal. Ya permiti6é que
una familia evitara un brote mortal al identificar una vaca que

se encontraba en las primeras etapas de una infeccion de antrax,
antes de que los sintomas fueran evidentes para el ganadero.

Como el proyecto de Melisha, la inteligencia artificial también
se encuentra en estado incipiente. Gracias a los avances de

los Gltimos afios, estamos comenzando a disefiar sistemas que
tienen la capacidad de percibir, aprender y razonar y, sobre
esta base, pueden realizar predicciones o recomendaciones.
Practicamente todos los ambitos de la actividad humana podrian
beneficiarse de los sistemas de inteligencia artificial disefiados
para complementar la inteligencia humana. Desde evitar
enfermedades que, en su momento, resultaban mortales hasta
hacer posible que las personas con discapacidades participen
maés plenamente en la sociedad, hasta la creacién de modos
de uso mas sostenibles de los recursos escasos de la tierra, la
inteligencia artificial promete un mejor futuro para todos.

Un cambio de esta magnitud inevitablemente generara
cuestiones sociales. La era de la computadora nos ha requerido
lidiar con interrogantes importantes sobre la privacidad, la
seguridad, la imparcialidad, la inclusion y la importancia y el
valor del trabajo humano. Todas estas cuestiones adquiriran
particular relevancia a medida que los sistemas de inteligencia
artificial se vuelvan mas utiles y se implementen con mayor
amplitud. Con el objeto de garantizar que la IA pueda cumplir
con su promesa debemos encontrar respuestas que cubran la
amplia gama de deseos, expectativas, necesidades y esperanzas
humanas.
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Esto implicara la adopcién de un enfoque de aproximacién a la
IA centrado en el ser humano, que refleje valores atemporales.
Implicara también la adopcion de un enfoque que se centre
firmemente en aprovechar el potencial de la

inteligencia computacional para ayudar a las personas. La

idea no es reemplazar al ser humano con méaquinas, sino
complementar las capacidades humanas con la capacidad
inigualable de la IA para analizar enormes cantidades de datos y
encontrar patrones que seria imposible detectar de otra manera.

Es imposible predecir como la A cambiara nuestras vidas

—y las vidas de nuestros hijos. Pero podemos mirar al dispositivo

de Melisha — un dispositivo que podria ayudar a millones de
pequefios productores agropecuarios en comunidades remotas
a vivir de manera més prospera — como para ver un ejemplo
de qué puede ocurrir cuando la inteligencia humana y la
imaginacion se ven potenciadas por el poder de la IA.

Creemos que existen millones de Melishas en todo el mundo,
—personas jovenes y viejas con ideas imaginativas de como
aprovechar la IA para hacer frente a los desafios sociales.
Imaginemos las ideas que se desplegarian si pudiéramos darles
a todos ellos las herramientas y las capacidades que la IA tiene
para ofrecer. Imaginemos los problemas que resolveran y las
innovaciones que crearan.

Esto no ocurrira por si solo. Un enfoque de aproximacion
centrado en el ser humano sé6lo podra llevarse a cabo si los
investigadores, los legisladores y los lideres de gobierno,
comerciales y de la sociedad civil se juntan para desarrollar
un marco ético compartido para la inteligencia artificial. Por
su parte, esto contribuira a fomentar el desarrollo responsable
de sistemas de inteligencia artificial que pongan en peligro la
confianza. A medida que avanzamos, aspiramos a trabajar con
personas en todos los &mbitos de la vida y en todos los sectores
para desarrollar e intercambiar mejores practicas para sentar
las bases de una IA centrada en el ser humano en la que todos
confiemos.

1A
Amplificando
el Ingenio
Humano
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38. Segtin la Oficina de Estadisticas Laborales, 6 millones de personas
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43. Asimismo, segiin el Centro Nacional de Estadistica de la Educacion, 1
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50. La disponibilidad de los servicios de banda ancha en comunidades
remotas marginadas y puede ser decisiva en la expansioén de la calidad y
accesibilidad de la educacion, formacion y participacion ciudadana mas
amplia. Pero existen 23.4 millones de personas que habitan en condados
rurales y que no tienen acceso a la banda ancha y, por lo tanto, no tienen
acceso a herramientas de aprendizaje cuando las necesitan a pedido. Para
satisfacer esa necesidad, en julio de 2017, Microsoft lanz6 su Iniciativa
Banda Aérea Rural para actuar como catalizador para una adopcion de
mercado mas amplia de este nuevo modelo y para eliminar la brecha de
banda ancha rural en los Estados Unidos para el 4 de julio de 2022https://
news.microsoft.com/rural-broadband.

51. tUn ejemplo de las iniciativas globales de Microsoft en materia de
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facultades de ingenieria e institutos de tecnologia industrial y politécni-
cos para posibilitar que los estudiantes estén preparados para el trabajo
ayudandolos a adquirir certificaciones en diversos planes de Educacién de
Microsoft, mayormente en productividad en la oficina.
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youthsparkhub/programs/partners-in-learning.
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ket-for-the-digital-economy.

54. Asi como se necesitan datos mas precisos y actualizados para entend-
er la evolucion de los trabajos y las destrezas que se necesitan, también
se necesitardn mas datos para lograr una comprensién més acabada de
coémo estan evolucionando las relaciones entre empleadores y empleados
y las condiciones de trabajo, incluida la forma en la que esta cambiando
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la naturaleza del trabajo. Ademas, muchos de los programas de gobierno
existentes se basan en los datos de los salarios para evaluar los resultados
laborales; puede resultar necesario un conjunto més amplio de datos para
poder entender el impacto real de nuevos convenios laborales contingen-
tes. Las compaiiias plataforma pueden aportar datos del sector privado
para mejorar este analisis.

57. http://www.goodworkcode.org/about.

58. http://www.care.com.

59. Ver por ejemplo S. 1251 y H.R.2685, Ley de Programas Piloto de
Beneficios Portatiles para Trabajadores Independientes (Portable Benefits
for Independent Workers Pilot Program Act), presentada por el Senador
Warner y el Representante DelBene. La ley estableceria un programa piloto
de beneficios portatiles en el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, que ofreceria $ 20 millones en becas competitivas a los estados,
gobiernos locales y organizaciones sin fines de lucro para hacer pruebas
piloto con nuevos modelos o0 mejorar los existentes y evaluarlos de modo
de ofrecer beneficios portatiles para contratistas, trabajadores temporarios y
trabajadores autonomos.

60. Sabemos, a partir de los datos existentes, que los trabajadores en las
altimas décadas ya experimentan multiples instancias de desempleo durante
una carrera. La Encuesta Nacional Longitudinal de la Juventud de 1979
(NLSY79) siguié una muestra representativa de personas nacidas entre

los afios 1957 y 1964 a nivel nacional; experimentaron un promedio de 5.6
periodos de desempleo entre los 18 y los 48 afios. Quienes abandonaron

la escuela secundaria experimentaron un promedio de 7.7 periodos de
desempleo entre los 18 y los 48 afios de edad, mientras que quienes se
graduaron de la escuela secundaria experimentaron 5.4 periodos de
desempleo y los graduados universitarios experimentaron 3.9 periodos.
Ademas, casi un tercio de las personas que abandonaron la escuela en la
encuesta experimentaron 10 o més periodos de desempleo, en comparaciéon
con el 22 por ciento de quienes completaron la escuela secundaria y el 6 por
ciento de los graduados universitarios
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