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Kleine und mittlere Unternehmen
im globalen Wettbewerb

Kleine und mittlere Unternehmen sind das Ruckgrat der deut-
schen Wirtschaft. Insbesondere der industrielle Mittelstand zahlt
in vielen Bereichen seit Jahren zu den weltweiten MarktfUhremn.
Aber die Welt ist keine Einbahnstrasse. Innovative Geschéafts-
modelle werden heute global entwickelt. Geschéftsideen und
Produkte, die friher Uber Jahre auf lokalen Mérkten reiften, sind
heute praktisch Uber Nacht weltweit verflgbar. Geschwindigkeit
wird dabei zunehmend zum entscheidenden Wettbewerbsfaktor.
Um Innovation und Geschwindigkeit zu beherrschen, mussen
deutsche Unternehmen wesentlich starker als bisher auch digital
denken und handeln.

Das erfordert vor allem eine neue Auforuchstimmung, unterneh-
merische Risikobereitschaft und Investitionen in moderne Techno-
logien. Die Rahmenbedingungen dafur stehen gut. Wirtschaft und
Politik forderm Grundergeist und ein ,digitales Wirtschaftswunder”.
Aus diesem Grund gilt es, sich besser heute als morgen mit der
Digitalisierung zu beschaftigen, um nicht den Anschluss zu verlie-
ren.
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Wer digital handelt, setzt

Innovationspotenzial frel

Zahlreiche Branchen haben sich mit groBer Ge-
schwindigkeit verandert. Andere stehen kurz davor.
Viele Mittelstandler und GroBunternehmen aus Me-
dien, Verlagen und Unterhaltungsindustrie haben
radikale Veranderungen der Geschéftsmodelle erlebt.
Die Anderungen wurden durch neue Technologien
ermoglicht.

In Banken und Versicherungen, dem Handel, Tele-
kommunikationsunternehmen und der klassischen
Industrie beginnen sich ahnlich umfassende Veran-
derungen abzuzeichnen. Und teilweise haben sie
schon begonnen, hin zu einer starkeren Kunden-
orientierung, individuellen Angeboten, effizienten
Vertriebs- und neuen Bereitstellungsmodellen. Diese
umfassenden Veranderungsprozesse bezeichnen wir
als “Digitale Transformation”. Aktuelle Losungsansat-
ze, die dies unterstutzen sind Cloud Computing, Big
Data, mobile Ldsungen und [T-Sicherheit. Kernele-
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ment und Basis ist die Digitalisie-
rung von Informationen und
somit Daten. Diese digitali-
sierten Daten ermoglichen
vollig neue Nutzungs- und
Verwertungsszenarien.
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Wer digital denkt und
handelt, setzt Innovations-
potenzial frei. Das sichert
vorhandenes Geschéft und
Offnet neue Chancen. Die digitale

Transformation wird die Spielregeln und Spieler vieler
Markte weiter verandermn. Das bezeichnen wir als
,disruptive”. Der Prozess hat bereits begonnen. Die
Geschwindigkeit ist enorm. Noch bieten sich viele
Moglichkeiten, von den Veranderungen zu profitieren.
Man muss jetzt beginnen.
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IDC hat im Auftrag von Microsoft eine Umifrage unter 250 Unternehmen zum Stand
der digitalen Transformation in Deutschland durchgefunrt.,

Die Befragung richtete sich vorranging an kleine und mittelstandische Unternehmen, da die-
se den Hauptanteil an der Gesamtzahl der deutschen Unternehmen stellen und somit das
RUckgrat der deutschen Wirtschaft bilden.

Ziel der Analyse ist es, die Positionierung deutscher Unternenmen gegentiber der Digitali-
sierung und der hierzu erforderlichen modernen Informationstechnologie zu ermitteln und
erste Empfehlungen fUr das Handeln in der digitalen Welt aufzuzeigen.

IDC definiert die digitale Transformation wie folgt: Digitale Transformation hat die Planung,
Steuerung, Optimierung und Umsetzung der Wertschopfungskette eines Unternehmens
und ganzer Branchen in der digitalen Ara zum Gegenstand. Die digitale Transformation nutzt
die Vorteile und Potenziale neuer Technologien fUr einen Wandel bestehender Geschéafts-
modelle und zur Generierung neuer Geschéaftspotenziale aus technischen und funktionalen
nutzenorientierten Innovationen heraus.
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Permanent wachsender Druck erfordert
Umdenken bei Geschafttsmodellen

Unternehmensinterne Herausforderungen Unternehmensexterne Herausforderungen

Verbesserung der Betriebsablaufe
Kostensenkung
Steigerung der Produktivitat

Einfuhrung/ Nutzung neuer Technologien

Bessere Kundenansprache /
Kundenorientierung

Eintritt in neue Mérkte

Entwicklung neuer Produkte/ Services
Beschleunigen von Innovation

Schutz IP

Cash Flow verbessern

Veranderte Anforderungen
seitens der Kunden

Verscharfter Wettbewerb mit
lokaler Konkurrenz

Cyber Security

Verscharfter Wettbewerb mit
internationaler Konkurrenz

Regulatorische Anforderungen / Compliance

Informationsbeschaffung Uber
Zukunftsthemen

Verlagerung ins Ausland

Finanzierung / Kreditbeschaffung

Die Komplexitat der internen und externen Herausforderungen
erfordert einen Losungsansatz, der in beide Richtungen wirkt.
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Deutschland in der Zutriedenheitstalle”?

30 % 67 % 02 %

der Unternehmen sind
der Ansicht, dass sich inr
Geschéaftsmodell nicht
nachhaltig verandern muss,
um erfolgreich zu bleiben

berichten von einem fUnlen sich nicht

immer hoheren Einfluss durch Start-Ups oder
von Technologie auf das branchenfremde
Geschéaftsmodell Unternehmen bedroht

Stellenwert der digitalen Transformation noch nicht umfassend erkannt

Mehr als die Halfte der kleinen und mittelstandischen Unternehmen glauben, mit ihrem vorhandenen
Geschaftsmodell fUr die Zukunft gewappnet zu sein. Diese Einstellung birgt fur viele Unternehmen
Risiken, mittelfristig Teile des Geschafts an vorhandene Wettbewerber oder neu in den Markt
eintretende Firmen zu verlieren,
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Gemeinsam mit den Kunden zum Erfolg

der Unternehmen
mussen mit sich

stark wandelnden ‘
Kundenanforderungen

umgehen

Oberstes Ziel ist es, den Kunden richtig zu verstehen und
mit ihm maoglichst haufig Uber alle Kanale — von traditionellen
Kommunikationsmal3nahmen Utber Mobile Marketing bis hin
zu Social Media — im Austausch zu stehen.
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Technologle unterstutzt bislang vor allem
Optimierung und Prozessverbesserung

g Moderne Informationstechnologie ermdglicht uns...Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

Effizientere Prozesse I
Flexivlere Arbaitsmodele I
Kostenginstigere Betrebsabiaurc I
Bessere Kundenoincung
Geringere Ausfalzoiten
Exaktere Prognosen [ Unternehmen in Deutschland
Tieferes Wissen tiber den Kunden [ nutzen modeme [T berwiegena
zur Optimierung und Kostensen-
Innovativere Procuite [N kung von betrieblichen Ablaufen.
Neue Geschéftsmodele [ Das sind sinnvolle erste Schritte
hin zur digitalen Transformation.
Schnellere Produktentwicklung _
Innovative Produkte und neue
Klrzere Produktzyklen _ N N N
Geschéftsmodelle mussen stéar-
0% 10% 20% 30% 40% 50% ker gewichtet werden.
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Kundenorientierte [T-Ausstattung
MUuSS gestarkt werden

|WWW@ I 82 % besitzen eine Firmenwebsite

Gut ein Drittel verfUgt Uber angepasste Websites fUr Smartphones und Tablets; in den néchsten
12 bis 24 Monaten wird das bei mehr als der Hélfte der Unternehmen der Fall sein.

=i Tablets sind in 56 % der Unternehmen vorhanden

% 55 % verfugen Uber Tools fur Marketing und Vertrieb
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Cloud Computing bietet Plattform fur Flexi-
pbilitat und Agilitat von Geschaftsprozessen

B Wie gehen Sie mit dem Thema Cloud Computing in lhrem Unternehmen um®?

&

Weitere 30 % beschaftigen +

2% 1%

Knapp 30 % der kleinen und
mittleren Unternehmen in
Deutschland nutzen aktuell
Cloud Services.

m \Wir beschaftigen Uns damit sich damit und 19 % planen die

® Wir nutzen Cloud Senvices EinfUhrung, um [T-Prozesse effizienter zu
© e gestalten und Fachbereiche schneller

= Wir planen die EinfUhrung |

m Wir haben Cloud Services gentizt und passgenauer zu unterstutzen.

aber die Nutzung beendet
m \Weil3 nicht / Keine Angabe
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[T- und Fachentscheider unterschatzen
Gefahren durch [T-Angriffe

9 Wie schétzen Sie die Bedrohungslage durch Hacker/IT-Angriffe fur Ihr Unternehmen ein?

60%
50%
40%
30%
20%
10%
- ]
WeiB nicht / Keine Angabe Sehr gering: Fur uns Mittel: Wir sind ein zufélliges Sehr hoch: Angriffe auf
interessiert sich niemand. Ziel von Angriffen unser Unternehmen finden
Wir sind fur Hacker taglich statt bzw. kénnten
uninteressant taglich stattfinden

..........O....O........................................O....O.........................0.....>

gering Bewertung der Bedrohungslage hoch
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[T- und Fachentscheider gewichten Anfor-
derungen an Technologiefunktionalitaten
unterschiedlich

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Hohere [T-Sicherheit Aktuelle IT-Losungen Umfassende Vemnetzung ~ Umfassende Vernetzung Automeatisierte [T- Digitalisierung aller Echt-Zeit-Kommunikation
und Integration aller T- von IT und Produktion Prozesse Dokumente, Prozesse und
Systeme Ablaufe im Unternehmen

= [T  ® Management
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Mobile Losungen sind der erste Schritt
zum Start der digitalen Transformation

n Ist mobiles Arbeiten / Mobile Business fur Inr Unternehmen relevant?

95%

Je besser Unternehmen ihre

Kunden, Partner und Mitarbeiter

90% erreichen, umso groBer sind

ihre Geschaftschancen.

85% e Unternehmen kénnen
Kunden attraktivere

80% Angebote unterbreiten
Unternehmen kdnnen mit

75% ihren Partnern flexibler und
individueller zusammenarbeiten

O,

0% Unternehmen sind naher
an ihren Mitarbeitern

65%

Kleine Klassischer Gehobener Gesamt
Unternehmen Mittelstand Mittelstand

o
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Cloud Computing beschleunigt den
Weg zu neuen Geschaftsmodellen

the

35%
30%
25%
20%
16%
10%

5%

0%

Future

Chancen durch neue Informationstechnologie /
Power der Cloud

-

Neue Geschéaftsmodelle

E Cloud-Affine Unternehmen

Innovativere Produkte

m Non Cloud User
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Die Nutzung von lo T und Industrie 4.0
pbeschleunigt die digitale Transformation

00 %

Internet der Dinge Industrie 4.0

(loT)

Antell der Unternehmen, die loT und Industrie 4.0
nicht mehr als Buzzword betrachten
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Management muss der EinfUnrung digitaler
Konzepte groBere Aufmerksamkert schenken

[T-Sicherheit

Kein Budget daflr

Keine Zeit, um sich damit zu beschéftigen
Keine Mitarbeiter mit Fachwissen

Kein intemes Wissen vorhanden

Keine Beispiele oder Referenzen fUr meine Branche vorhanden

Keine Ideen fUr neue geschaftliche Anwendungen

Innovationspotenzial moderner [T-Technologie nicht bekannt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M M Management
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Fazit

Die digitale Transformation ist eine disruptive Innovation. Sie wird die Marktsituati-
on in vielen Branchen auf den Kopf stellen. Die Weichen werden jetzt gelegt und
wer nun auf den Zug aufspringt, kann sich deutliche Wettbewerbsvorteile ver-

schaffen.

Der deutsche Mittelstand hat die digitale Transformation begonnen. Viele Unter-
nehmen investieren in neue [T-Losungen. Sie haben erkannt, dass modeme In-
formationstechnologie einen immer groBeren Einfluss auf die Geschaftsmodelle
nat. Aber sie reizen das Innovationspotenzial bei VWeitem noch nicht aus. Behar-
rungsvermogen und Zufriedenheit mit dem heutigen Status Quo werden nicht
genugen, um fur die Zukunft gerUstet zu sein.

[T-Abteillung und Management betrachten die digitale Transformation aus ver-
schiedenen Perspektiven und mit unterschiedlichen Voraussetzungen. Die Un-
ternehmen haben jetzt die grof3e Chance, ihre Organisationen und Prozesse
zukunftsorientiert auszurichten und neue Geschaftsmodelle mit Hilfe modermner
Technologie zu schaffen.
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—mptenlungen

» Sind Sie digitaler Zauderer oder digitaler Sturmer? Moderne Technologie bietet
sehr gute Chancen, schnell erste Erfolge in der digitalen Transformation zu
erzielen. Das Potenzial ist riesig. Starten Sie. Warten Sie nicht. Der Faktor
Geschwindigkeit ist von enormer Bedeutung im Wettbewerb. Seien Sie
schneller als andere.

» Pioniergeist und Risikobereitschaft sind gefragt. Die digitale Transformation bietet
endlos viele Startpunkte von Unternenmensfunrung, uber Technologienutzung,
bis Mitarbeiteraktivierung und Geschéaftsmodellsinnovation. Es geht immer um
das Unternenmen als Ganzes. Auch wenn Sie nur ganz klein beginnen.

» Hartnackigkeit zahlt sich aus. Die digitale Transformation ist ein kontinuierlicher
Prozess. Seien Sie mutig. Fur viele digitale Geschaftsanwendungen gibt es
noch keine Beispiele. Betrachten Sie sich als Vorreiter. Scheitern gehort dazu.
Aber lermen Sie aus Fehlern. Verfolgen Sie interessante Geschaftsideen konse-
guent weiter. Dann haben Sie die Chance Erster zu sein.
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Methodik und Design der Studie

» Befragungszeitraum: Februar 2015
* » 2571 befragte Unternehmen in Deutschland

# » Alle Branchen
202 » (Gesprachspartner. Entscheider aus IT und Management

"‘s* » Alle GroBenklassen: Mittelstand im Fokus

Millll#

IDC 520 |
nalyze the Future




Digitale Transformation in Deutschland

Ein IDC InfoBrief, gesponsert von Microsoft

Methodik und Design der Studie

Mitarbeiter [T vs. Management Branchen

N = 257; Abweichungen von 100% durch Rundung
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Uber IDC

International Data Corporation (DC) ist der weltweit fUhrende Anbieter von Marktinformationen, Beratungsdienstleistungen
und Veranstaltungen auf den Gebieten der Informationstechnologie, der Telekommunikation und dem Consumer Markt. IDC
analysiert und prognostiziert technologische und branchenbezogene Trends und Potenziale und ermoglicht inren Kunden so

eine fundierte Planung inrer Geschéftsstrategien sowie ihres [T-Einkaufs. Durch das Netzwerk der mehr als 1100 Analysten
in Uber 110 Landern mit globaler, regionaler und lokaler Expertise kann IDC ihren Kunden umfassenden Research zu den
verschiedensten Segmenten des [T-, TK- und Consumer Marktes zur Verflgung stellen. Seit mehr als 50 Jahren vertrauen
Business-Verantwortliche und IT-FUhrungskréafte bei der Entscheidungsfindung auf IDC. IDC ist ein Geschaftsbereich der IDG,
dem weltweit fihrenden Unternehmen in den Bereichen [T- Publikationen, Research und Konferenzen.

Copyright Hinweis

Die externe Verdffentlichung von IDC Information und Daten — dies umfasst alle IDC Daten und Aussagen, die fur Werbezwecke, Presseerklarungen oder anderweitige
Publikation verwendet werden, setzt eine schriftiche Genehmigung des zustandigen IDC Vice Presidents oder des jeweiligen Country-Managers bzw. Geschéftstuhrers
voraus. Ein Entwurf des zu verdffentlichenden Textes muss der Anfrage beigelegt werden. IDC behélt sich das Recht vor, eine externe Verdffentlichung der Daten abzulehnen.

Fur weitere Informationen bezlglich dieser Verdffentlichung kontaktieren Sie bitte: Katja Schmalen, Marketing Director, +49 (0)69/9050 20 oder kschmalen@idc.com.

www.idc.com/de
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