Inhalt der Seminare

Online Terminbuchung fiir Kunden

Zum Meistern der Herausforderungen
existieren verschiedene
Terminbuchungssysteme auf dem Markt.
Diese digitalen Terminbuchungssysteme
konnen Handlerinnen und Handlern die

Arbeit erleichtern und enorm Zeit einsparen.

Vor allem in der aktuellen Situation setzen
viele Kaufleute auf Click & Meet-
Terminvereinbarungen und virtuelle
Meetings, die sich im Verhaltnis zur
manuellen (personlichen) Terminpflege
schnell und einfach mit

Terminbuchungssystemen realisieren lassen.

Digitale Zusammenarbeit fiir Hindler

Neue technologische Méglichkeiten treiben
die Digitale Transformation voran. Auch die
Produktivitat und Effizienz sowohl von
Einzelpersonen als auch von Unternehmen
hat sich in den letzten Jahren gewandelt.

Das Smartphone beispielsweise ermoglicht
es, von verschiedenen Orten aus zu
kommunizieren oder jederzeit auf Daten
zuzugreifen.

Aufzeichnungen der
Seminare

Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Insights der Session an.

Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Insights der Session an.

Interessante Zusatzmaterialien

Microsoft Bookings erleichtert die
Verwaltung von Online-Terminen fur
kleine Unternehmen und ihre
Kundschaft. Die Software ermoglicht
es Handlerinnen und Handlern, mit
wenigen Schritten eine Online-
Terminbuchungsseite aufzubauen,
mit der die Kundinnen und Kunden
rund um die Uhr Termine vereinbaren
kénnen.

Website: Microsoft Bookings -
Produktseite auf Deutsch

Website: Microsoft Bookings -
Dokumentation auf Deutsch

Mit einem Microsoft
Vertriebsspezialisten sprechen:
Online Bookings and Appointment
Scheduling | Microsoft 365

Microsoft Teams ist ein zentraler Ort,
von dem aus auf alle relevanten
Informationen (zu jeder Zeit)
zugegriffen werden kann. Das
bedeutet, Mitarbeitende kdnnen sich
von verschiedenen Gerdten einloggen
(Smartphone, PC, etc.). Das
entscheidende ist, dass sie mit einem
Login auf samtliche Dateien und
Informationen des Teams zugreifen
kénnen, beispielsweise Termine von
Kolleginnen und Kollegen.

E-Book: Tipps und Tricks fur Online
Meetings mit Teams (microsoft.com)

Artikel: Microsoft Ignite 2021:
Microsoft 365-Lésungen fiir die
hybride Arbeitswelt

Webinar: Meetings, Telefonie, Chat
und vieles mehr: Grundlagen der
Nutzung von Microsoft Teams

(Aufzeichnung)



https://youtu.be/bRovrjiWAzw
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/business/scheduling-and-booking-app
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/business/scheduling-and-booking-app
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/bookings/bookings-overview?view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoft-365/bookings/bookings-overview?view=o365-worldwide
https://info.microsoft.com/ww-landing-M365SMB-web-contact.html
https://info.microsoft.com/ww-landing-M365SMB-web-contact.html
https://youtu.be/afzMqtYSBvE
https://youtu.be/TX4UDUDOzC4
https://info.microsoft.com/DE-TeamMCD-CNTNT-FY21-03Mar-08-EBookTippsundTricksfurOnlineMeetingsmitTeams-SRGCM4338_01Registration-ForminBody.html
https://info.microsoft.com/DE-TeamMCD-CNTNT-FY21-03Mar-08-EBookTippsundTricksfurOnlineMeetingsmitTeams-SRGCM4338_01Registration-ForminBody.html
https://news.microsoft.com/de-de/ignite-2021-neue-microsoft-365-loesungen-fuer-sichere-und-flexible-zusammenarbeit-in-einer-hybriden-arbeitswelt/
https://news.microsoft.com/de-de/ignite-2021-neue-microsoft-365-loesungen-fuer-sichere-und-flexible-zusammenarbeit-in-einer-hybriden-arbeitswelt/
https://news.microsoft.com/de-de/ignite-2021-neue-microsoft-365-loesungen-fuer-sichere-und-flexible-zusammenarbeit-in-einer-hybriden-arbeitswelt/
https://info.microsoft.com/DE-TeamMCD-WBNR-FY21-02Feb-23-MicrosoftTeamsWebinarMeetingsTelefonieChatundvielesmehrGrundlagenderNutzungvonMicrosoftTeams-SRDEM63349_LP02OnDemandRegistration-ForminBody.html?_lrsc=0e7ec790-d6a5-4ac0-bb4f-3c1c0fce1bf5
https://info.microsoft.com/DE-TeamMCD-WBNR-FY21-02Feb-23-MicrosoftTeamsWebinarMeetingsTelefonieChatundvielesmehrGrundlagenderNutzungvonMicrosoftTeams-SRDEM63349_LP02OnDemandRegistration-ForminBody.html?_lrsc=0e7ec790-d6a5-4ac0-bb4f-3c1c0fce1bf5
https://info.microsoft.com/DE-TeamMCD-WBNR-FY21-02Feb-23-MicrosoftTeamsWebinarMeetingsTelefonieChatundvielesmehrGrundlagenderNutzungvonMicrosoftTeams-SRDEM63349_LP02OnDemandRegistration-ForminBody.html?_lrsc=0e7ec790-d6a5-4ac0-bb4f-3c1c0fce1bf5

Inhalt der Seminare

Digitale Werkzeuge fiir Filialmitarbeitende

Filialmitarbeitende sind das Riickgrat aller
Industrien. Sie agieren direkt mit der
Kundschaft oder den Produkten und sind
dadurch ein wichtiger Innovationstreiber flr
das eigene Geschaft. Haufig fehlt es diesen
Mitarbeitenden an den notwendigen Tools.
Diese sind zum Teil veraltet, fragmentiert und
kompliziert in der Handhabung. Das macht es
Filialmitarbeitenden schwierig, sich aus dem
“Tool-Dschungel” die bendtigten
herauszusuchen, sofern sie im Unternehmen
existieren.

Hybrides und kontaktarmes Einkaufen

Kontaktlose Bezahlsysteme, Selbstservice-
Kassen oder Onlineshops machen nun
vielerorts das Einkaufen sicherer und
hygienischer. Am Ende dieser Entwicklung
steht vielleicht der automatisierte Einkauf,
wenn beispielsweise der Kihlschrank
autonom Lebensmittel bestellt. Im Seminar
werden drei Unternehmen vorgestellt, die in
Zusammenarbeit mit Microsoft innovative
Losungen fiir hybrides und kontaktarmes
Einkaufen entwickelt haben.

Urbane Plattform fiir die Stadt

Die Digitalisierung ist neben dem technischen
vor allem auch ein gesellschaftliches Thema.
Digitalisierung und intelligente Vernetzung
wirken sich dabei auf die stadtischen und
kommunalen Akteure oft disruptiv aus.
Herausgefordert wird insbesondere die
bestehende Organisation bzw. die
Aufgabenverteilung in Kommunen. Bislang
getrennte Bereiche werden durch intelligente
Vernetzung libergreifend miteinander
vernetzt, wodurch die beteiligten Akteure mit
der Komplexitat der Prozesse und
Entwicklungen konfrontiert werden.

Aufzeichnungen der
Seminare

Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Insights der Session an.

Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Insights der Session an.

Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Insights der Session an.

Interessante Zusatzmaterialien

Filialmitarbeitende sind von
essentieller Bedeutung fur den
Geschaftserfolg und ein wichtiger
Treiber von Innovationen. Dafir
bendtigen sie allerdings intuitive
Tools, die unterschiedliche
Anforderungen abdecken, wie
beispielsweise Microsoft-Teams.

Website: Planungs- und
Aufgabentools fiir Personal in Service

und Produktion | Microsoft Teams

Webinar: Microsoft Teams Webinar:
Firstline Worker - auch ohne
Schreibtisch Gberall voll integriert

(Aufzeichnung)

Artikel: Unterstutzung fiir Hindler
und Hersteller wahrend Covid-19 -
Branchenrelevante Microsoft- &
Partnerlésungen - Microsoft

Branchenblogs

Losung: Koala App: Self-Scanning,
Self-Checkout App

Losung: Invenda: Kontaktloses
Shopping mit intelligenten
Automaten

Losung: Instore Solutions - Smart
Retail | Digital Signage |
Digitalmarketing | Audience
Measurement

Losung: Smart Cities | bundle
regional - die Smart City-Plattform



https://youtu.be/afzMqtYSBvE
https://youtu.be/afzMqtYSBvE
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/frontline-workforce
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/frontline-workforce
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/frontline-workforce
https://info.microsoft.com/DE-TeamUsg-WBNR-FY21-11Nov-03-MicrosoftTeamsWebinarFirstlineWorkerauchohneSchreibtischUberallvollintegriert-SRDEM46304_LP02OnDemandRegistration-ForminBody.html
https://info.microsoft.com/DE-TeamUsg-WBNR-FY21-11Nov-03-MicrosoftTeamsWebinarFirstlineWorkerauchohneSchreibtischUberallvollintegriert-SRDEM46304_LP02OnDemandRegistration-ForminBody.html
https://info.microsoft.com/DE-TeamUsg-WBNR-FY21-11Nov-03-MicrosoftTeamsWebinarFirstlineWorkerauchohneSchreibtischUberallvollintegriert-SRDEM46304_LP02OnDemandRegistration-ForminBody.html
https://youtu.be/fABcqO-M4iQ
https://youtu.be/fABcqO-M4iQ
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/#Koala%20App
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/#Koala%20App
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/#Invenda
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/#Invenda
https://cloudblogs.microsoft.com/industry-blog/de-de/retail/2020/04/09/unterstutzung-der-operativen-filialprozesse/#Invenda
https://www.instore-solutions.com/
https://www.instore-solutions.com/
https://www.instore-solutions.com/
https://www.instore-solutions.com/
https://youtu.be/DIG0J7gb2hA
https://www.bundleregional.com/
https://www.bundleregional.com/

Inhalt der Seminare Aufzeichnungen der

Seminare

Meine App Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Die Nachfrage nach mobilen Anwendungen Insights der Session an.
explodiert. Aktuell stehen nicht gentigend

Entwickler zur Verfiigung, um die enorme

Nachfrage an Apps bedienen zu kénnen. Seit

Jahren herrscht ein regelrechter

Fachkraftemangel auf dem Markt, wenn es

darum geht, Mitarbeitende mit technischen

Kompetenzen einzustellen. Die Nachfrage

nach guten, sicheren und individuellen Apps

ist ca. 5-mal hoher, als die IT-Abteilungen

umsetzen kénnen. Um diesen

Herausforderungen entgegenzuwirken, hat

Microsoft die Power Platform entwickelt.

Mein ERP Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Wahrend sich die Marktbedingungen dndern,  Insights der Session an.
kann ein kleines oder mittelstandisches
Unternehmen feststellen, dass dltere
Standalone-Werkzeuge und -Systeme die
eigene Reaktionsfahigkeit behindern.
Erfahren Sie, wie Sie mit ERP in der Cloud
Prozesse fiir Marketing, Vertrieb, Service,
Lager, Logistik und Finanzen optimieren
kénnen, wenn Sie sie mithilfe einer zentralen
Business-Management-Losung steuern:
e Erhohen Sie die finanzielle
Transparenz.
e  Optimieren Sie die Lieferkette.
e  Steigern Sie den Umsatz und
verbessern Sie den Service.
e Liefern Sie Projekte punktlich und
budgetgerecht ab.

Mein Webshop Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Die Coronavirus-Pandemie hat die Insights der Session an.
Gewohnheiten von Konsumentinnen und

Konsumenten auf den Kopf gestellt. Die

Verbraucher verlagern ihren Konsum und ihre

Prioritaten, immer mehr Transaktionen

erfolgen online. In diesem Webinar gehen wir

auf die typische Customer Journey eines

Kunden ein und zeigen anhand von konkreten

Beispielen, wie Sie mit Hilfe von Microsoft

Dynamics 365 mehr Umsatz durch optimierte

Kundensegmentierung generieren.

Interessante Zusatzmaterialien

E-Book: Wenig Code, viel Wert |
Microsoft Power Apps

E-Book: Leitfaden zur Entwicklung
einer Business-App | Microsoft Power

Apps

Die vertrauten Tools in Dynamics 365
Business Central stellen Ihnen
integrierte Einsichten, Intelligenz und
Workflows bereit —in einer einzigen
flexiblen Losung, die sich wie Ihr
Unternehmen immer
weiterentwickelt.

Website: Microsoft Dynamics 365
Business Central

E-Book: ERP in der Cloud: Leitfaden
flir Fihrungskrafte in KMUs

Whitepaper: Vier Technologietrends
fir den Erfolg Ihres Unternehmens in
der digitalen Welt

Website: Microsoft Dynamics 365
Commerce

E-Book: Bereitstellung
personalisierter Erlebnisse in Zeiten
des Wandels

Studie: Total Economic Impact of
Microsoft Dynamics 365 Commerce

Event: Wie der Handel gestarkt aus
der Krise hervorgehen kann

(Aufzeichnung)



https://youtu.be/yScXB0SxVis
https://info.microsoft.com/ww-landing-prodev-guide-for-power-apps.html?lcid=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-landing-prodev-guide-for-power-apps.html?lcid=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-Landing-The-DIY-Guide-to-Building-Your-First-Business-App.html?LCID=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-Landing-The-DIY-Guide-to-Building-Your-First-Business-App.html?LCID=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-Landing-The-DIY-Guide-to-Building-Your-First-Business-App.html?LCID=DE-DE
https://youtu.be/ytqav_5UHs4
https://dynamics.microsoft.com/de-de/business-central/overview/
https://dynamics.microsoft.com/de-de/business-central/overview/
https://info.microsoft.com/ww-landing-savvy-smb-leaders-guide-to-cloud-erp.html?lcid=de-de
https://info.microsoft.com/ww-landing-savvy-smb-leaders-guide-to-cloud-erp.html?lcid=de-de
https://info.microsoft.com/ww-landing-DynOps-Tech-Helps-Businesses-whitepaper.html?LCID=de-DE
https://info.microsoft.com/ww-landing-DynOps-Tech-Helps-Businesses-whitepaper.html?LCID=de-DE
https://info.microsoft.com/ww-landing-DynOps-Tech-Helps-Businesses-whitepaper.html?LCID=de-DE
https://youtu.be/0d8PnfxItg0
https://dynamics.microsoft.com/de-de/commerce/overview/
https://dynamics.microsoft.com/de-de/commerce/overview/
https://info.microsoft.com/ww-Landing-Customer-Experiences-ebook.html?lcid=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-Landing-Customer-Experiences-ebook.html?lcid=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-Landing-Customer-Experiences-ebook.html?lcid=DE-DE
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcOFYten/original
https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcOFYten/original
https://info.microsoft.com/DE-DynSales-WBNR-FY21-09Sep-16-MicrosoftDynamics365WebinarWiederHandelgestarktausderKrisehervorgehenkann-SRDEM37090_LP02OnDemandRegistration-ForminBody.html?wt.mc_id=AID3018731_QSG_454505
https://info.microsoft.com/DE-DynSales-WBNR-FY21-09Sep-16-MicrosoftDynamics365WebinarWiederHandelgestarktausderKrisehervorgehenkann-SRDEM37090_LP02OnDemandRegistration-ForminBody.html?wt.mc_id=AID3018731_QSG_454505

Inhalt der Seminare Aufzeichnungen der

Seminare

Mein Dashboard Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Von Kunden- und Mitarbeiterdaten tber Insights der Session an.
Metriken fiir Unternehmensziele bis hin zu

Verkdufen und Akquisitionen: Unternehmen

verfligen Giber eine Masse von Daten. Diese

Daten sind jedoch nur hilfreich, wenn Sie sie

auch interpretieren und ihre Bedeutung

kommunizieren kénnen. An dieser Stelle

kommt Power Bl ins Spiel.

Mein Workflow Seminar verpasst?
Schauen Sie sich hier die
Der technologische Wandel nimmt immer Insights der Session an.
mehr Fahrt auf. Was gestern noch State of
the Art war, ist morgen meist schon tiberholt.
Wir behandeln zwei Themen, die fir den
Handel von besonderer Bedeutung sind und
die Sie mit der Microsoft Power Platform
einfacher angehen kénnen:
e Entwicklung eigener Apps: Dank
unserer No-Code- bzw. Low-Code
Plattform kann jede*r in Ihrem
Unternehmen, neue Ideen mit
geringem Aufwand in leistungsstarke
Apps verwandeln.
e Automatisierung von Ablaufen:
Gestalten Sie u.a. Filialprozesse,
Bestellungen oder Sortiments- und
Lagerplanung wesentlich effizienter
und einfacher

Interessante Zusatzmaterialien

Microsoft Power Bl ist eine Sammlung
von Softwarediensten, Apps und
Connectors, die zusammenarbeiten,
um lhre nicht verbundenen
Datenquellen in stimmige, visuell
ansprechende und interaktive
Erkenntnisse zu verwandeln.

Website: Microsoft Power Bl

Website: Power Bl auf Microsoft
Learn | Microsoft Docs

Website: Microsoft Power Automate
| Microsoft Power Apps

E-Book: Microsoft Power Platform im
Handel

E-Book: Wenig Code, viel Wert |
Microsoft Power Apps

Anleitung: Apps in Microsoft Teams
integrieren: So funktioniert’s

Anleitung: Der DIY-Leitfaden fir die
Entwicklung Ihrer ersten Business-

App



https://youtu.be/xQ5C67xXU1I
https://powerbi.microsoft.com/de-de/
https://docs.microsoft.com/de-de/learn/powerplatform/power-bi?WT.mc_id=sitertzn_learntab_guidedlearning-card-powerbi
https://docs.microsoft.com/de-de/learn/powerplatform/power-bi?WT.mc_id=sitertzn_learntab_guidedlearning-card-powerbi
https://youtu.be/CTIiIZfB4_Y
https://flow.microsoft.com/de-de/
https://powerapps.microsoft.com/de-de/
https://info.microsoft.com/DE-DTRETAIL-CNTNT-FY21-05May-10-MehrEffizienzimHandeldurchMicrosoftPowerPlatform-SRGCM4631_01Registration-ForminBody.html
https://info.microsoft.com/DE-DTRETAIL-CNTNT-FY21-05May-10-MehrEffizienzimHandeldurchMicrosoftPowerPlatform-SRGCM4631_01Registration-ForminBody.html
https://info.microsoft.com/ww-landing-prodev-guide-for-power-apps.html?lcid=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-landing-prodev-guide-for-power-apps.html?lcid=DE-DE
https://news.microsoft.com/de-de/apps-in-microsoft-teams-integrieren-so-funktionierts/?_lrsc=940ce55f-925c-4e2e-bae9-e0117cadf8b8
https://news.microsoft.com/de-de/apps-in-microsoft-teams-integrieren-so-funktionierts/?_lrsc=940ce55f-925c-4e2e-bae9-e0117cadf8b8
https://info.microsoft.com/ww-Landing-The-DIY-Guide-to-Building-Your-First-Business-App.html?LCID=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-Landing-The-DIY-Guide-to-Building-Your-First-Business-App.html?LCID=DE-DE
https://info.microsoft.com/ww-Landing-The-DIY-Guide-to-Building-Your-First-Business-App.html?LCID=DE-DE

