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Fortschritt fuir Deutschland —
digital und nachhaltig?

Ergebnisse einer reprasentativen
Umfrage von Dezember 2021
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Erwartungen an den nachhaltigen digitalen Fortschritt

Klimawende, Digitalisierung und ein Arbeitsmarkt im Wandel — die Herausforderungen fur Deutschlands
Zukunft sind grof3, und die Ambitionen der Deutschen, mehr Fortschritt zu wagen, sind es ebenfalls.
Investitionen in Klimatechnologien, die Verankerung digitaler Kompetenzen in Bildungseinrichtungen und
im Erwerbsleben sowie die Starkung von Sicherheitsbehdrden beim Thema Cybersicherheit stehen laut einer
aktuellen reprasentativen Umfrage des Markt- und Meinungsforschungsunternehmen Civey ganz oben auf
der Prioritatenliste der Bevolkerung.
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Bevolkerung erkennt klare Prioritaten

Die von Microsoft Deutschland in Auftrag gegebene Befragung von Dezember 2021 gibt einen ersten
Einblick in die aktuellen Prioritaten der Blrger*innen und ihr Fortschrittsempfinden. Insbesondere was die
Potenziale der Digitalisierung angeht, haben die Befragten klare Prioritaten und ein kritisches Bewusstsein
fur Licken, die es rasch zu fillen gilt. Themen wie digitale Bildung, Schutz der Privatsphare, Investitionen
in nachhaltige Technologien und Verbesserungen der Cybersicherheit reflektieren das
Fortschrittsbedlrfnis der Menschen.

Civey befragte im Zeitraum vom 20. bis zum 23. Dezember 2021 online jeweils
Uber 10.000 Bundesbiirger. Die Daten sind aufgrund von Quotierungen und

Gewichtungen reprasentativ unter Beruicksichtigung des statistischen Fehlers
von 2,5%. Weitere Erlauterungen zur Methodik finden Sie hier.



https://civey.com/ueber-civey/unsere-methode

Die Zeichen stehen auf Fortschritt

.Fortschritt setzt sich durch, wenn die Bereitschaft dafiir in der Bevolkerung, in der
Wirtschaft und in der Politik entsprechend hoch ist. Die Umfrage stimmt optimistisch,
dass dies der Fall ist. Wir als Microsoft Deutschland mdchten uns mit unseren Partnern
und Kunden konstruktiv in den Fortschrittsdialog einbringen. Wir wollen [6sungsorientiert
zeigen, wie verantwortungsvoller Fortschritt mdglich wird — ob bei der Klimawende, bei
der Vermittlung von digitalen Kompetenzen oder bei Fragen der Cybersicherheit.”

Marianne Janik
Vorsitzende der Geschaftsfihrung von
Microsoft Deutschland.
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Dlgltale |nfrastru ktLII‘ Was die Bundesregierung bei der (ZCIVEY
und Bildung als
Voraussetzungen £
flr Fortschritt

Digitalisierung jetzt anpacken soll

Infrastruktur (z.B. Internetabdeckung) _ 47,8%
Mobilitat (z.B. autonomes Fahren) . 4,5%
Verwaltung (z.B. Elterngeld ohne _ o
Papier) 31,8%

Bildung (2.8, an Schulen) | 55
Soziale Gerechtigkeit (z.B. Zugang fiir _ 19.9%

alle)

Datensicherheit (z.B. Speicherung in _ 25.5%
S : Europa)
Die Mehrheit der Befr'agten erwartet von Gesundheitswesen (z.B. fir Diagnosen) _ 28,2%
der neuen Bundesregierung, bei den bekannten
Dauerbaustellen der digitalen Bildung (55,1%) Wirtschaft (z.B. Automatisierung) [N 13.0%
und der digitalen Infrastruktur (47,8%) aktiv zu
werden. Nichts davon [l 9.4% L .

Aus Sicht der Burger*innen sollen jetzt auch die
Weichen fir Fortschritt bei der Digitalisierung der
Verwaltung (31,8%), des Gesundheitswesens
(28,2%), bei der Datensouveranitat (25,5%) und der Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | Stichprobengrole:
gesellschaftlichen Teilhabe (19,9%) gestellt werden. 10.005 | Befragungszeitraum: 20.12.21 - 23.12.21

In welchen dieser Bereiche erwarten Sie, dass die Bundesregierung beim Thema
Digitalisierung besonders aktiv wird?




Digitale Kompetenzen
machen Fortschritt —
im Schulalltag und

im Berufsleben

Ohne digitale Kompetenzen kein Fortschritt.

Doch wo werden sie erworben? Den groBten

Beitrag zum Fortschritt leistet nach Einschatzung der
Befragten deren Eingliederung in den
Regelunterricht an Schulen (57,1%).

Auch das lebenslange Lernen von Beschaftigten
halten die Befragten bei digitalen Kompetenzen fir
wichtig (38,2%) — angefangen bei der betrieblichen
Ausbildung (32,5%) und als Teil der Lehre an
Hochschulen/Universitaten (24,3%).

Staatlich getriebene Qualifizierungsprogramme
werden flr den Fortschritt hingegen als weniger Erfolg
versprechend eingeschatzt (16.3%).

Wo digitale Kompetenzen den Fortschritt (ZCIVEY
voranbringen

Eingliederung in Regelunterricht an _ 57,1%
Schulen
Teil der Lehre an Hochschylfan / _ 24,3%
Universitaten
Eingliederung in betrle_bllche _ 32,5%
Ausbildung
Lebenslanges Lernen fiir Beschéftigte _ 38,2%
Staatliche _ 16.3%
Weiterqualifizierungsprogramme =

Spezifische Angebote fiir Senioren _ 15,5%

Eingliederung in frihkindliche o
Erziehung - 11.4%

Andere Maltnahmen - 74%

weit nicht [ 12.8% N

Welche dieser MalRnahmen zur Vermittlung digitaler Kompetenzen werden aus lhrer
Sicht den groRten Fortschritt fiir Deutschland bringen?

Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | Stichprobengrole:
10.005 | Befragungszeitraum: 20.12.21 - 23.12.21



Jungere Menschen haben andere , digitale Sorgen”

Digitale "Sorgenliste” der Deutschen (ZCIVEY Welche Sorgen machen Sie sich, wenn Sie an die Digitalisierung denken? Ausgewertet nach Alter

Sicherheit meiner persnlichen Daten _ 45,8% @ Sicherheit meiner personlichen Daten ~ ® Werde von Unternehmen iiberwacht Arbeitsplatze gehen verloren
@ Althergebrachte Methoden gehen verloren @ Soziale Interaktionen werden weniger

Werde von Untemehmen Uberwacht _ 26,7% Abhé&ngigkeit von anderen Staaten (z.B. China) @ Glaserner Blirger ~ ® Schere zwischen Arm und Reich wéachst

Weil nicht / Keine der Genannten
Arbeitsplatze gehen verloren 24,6%

Althergebrachte Methoden gehen 5 -29 43,1% CINERN 17,6%  37,0% 49,8% 47,9% 31,7%
Soziale Interaktionen werden weniger -39 19 2% 29 6% 38.9% 40 3% 239%
W/ /o £ /0 ) 7 /o = )
Abhangigkeit von anderen Staaten (z.B.

China) - 49 278% IR 39,7% 44,0% 241%
Gléasemer Biirger
_64 251% S 34,4% 38,8% 44,5% 292%

65 + 41,5% VP v 244%  29,5% 36,1% 37,6% 29,0%

Schere zwischen Arm und Reich
wachst

Weilk nicht / Keine der Genannten 11,5%

0,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0%

Welche Sorgen machen Sie sich, wenn Sie an die Digitalisierung denken?

Mehrfachantwort mdglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | Stichprobengréfe: 10.006 | Befragungszeitraum: 20.12.21 - 23.12.2° ECIVEY

Datensicherheit und Schutz vor staatlichem Die junge Altersgruppe der ,Gen Z" macht sich mehr Sorgen als altere Jahrgange, wenn
Eindringen in die Privatsphare (Stichwort es um technologische Abhangigkeiten von anderen Staaten geht. Die Sicherheit der
.glaserner Biirger”) stehen ganz oben auf personlichen Daten bei jungen Menschen kommt im Unterschied zum Durchschnitt der

der ,digitalen Sorgenliste” der Deutschen. Befragten als Problemfeld erst auf Platz 3.



Fortschritt und Sicherheit gehen Hand in (ZCIVEY

Hand

Kein Fortschritt
ohne Schutz und
Sicherheit

, Bei Digitalunternehmen _ 18,4%
Bei der Aufklarung von _ o
& Verbraucher/-innen 29,3%
Algemeinbeim St e I s o'
Privatsphare

Fortschritt und Sicherheit gehoren fur die Bevolkerung

zusammen. Mit voranschreitender Digitalisierung
sehen die Burger*innen auch mehr Handlungsbedarf
fur Schutz und Sicherheit ihrer Privatsphire (55%)
und ihrer Gesundheitsdaten (44,4%).

Die Digitalisierung der Verwaltung muss fir ein
Drittel der Befragten (31,6%) mit einer Starkung des
Verbraucherschutzes einhergehen — hier manifestiert
sich die Sorge um den ,glasernen Burger"”.

Deutlich weniger ausgepragt ist der Wunsch nach
starkerem Verbraucherschutz in der Beziehung zu
Digitalunternehmen (18,4%), im Bildungsbereich
(14,4%) oder beim Thema Mobilitat (6%).

Beim Schutz von Gesundheitsdaten
Bei der Digitalisierung der Verwaltung
Im Bildungsbereich

Beim Thema Mobilitat

Anderweitig

Weil} nicht

In welchen Bereichen muss der Verbraucherschutz Ihrer Meinung nach gestarkt

I

werden, wenn die Digitalisierung weiter voranschreitet?

Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | Stichprobengrofe:

10.006 | Befragungszeitraum: 20.12.21 - 23.12.21



Cybersicherheit
gesamthaft
verbessern

Bei der Verbesserung der Cybersicherheit in
Deutschland haben die Blrger*innen drei Prioritaten.
Sie winschen sich eine Starkung der
Sicherheitsbehorden wie dem BSI (42,4%) und
erwarten gleichzeitig, dass Tech-Unternehmen
starker in die Pflicht genommen werden (39,7%).
Auch Souveranitat liber die eigenen Daten
verbessert demnach die Cybersicherheit (37,7%).

Gleichzeitig braucht es bessere Konzepte zur
Vermittlung von Cybersicherheitskompetenzen in der
Bildung (29,8%) und in der Zivilgesellschaft (23,6%).
Erwartet wird auch, dass die Regierung Expert*innen
starker einbezieht (27,8%), um die Cybersicherheit in
Deutschland schneller zu verbessern.

Verbesserung der Cybersicherheit in (ZCIVEY
Deutschland

Bessere Kompetenz-Vermittlung in
Bildung

29,8%

Experten-Einbeziehung der Regierung 27,8%

Starkung der Sicherheitsbehérden (z.B.
BSI)

42,4%

Tech-Unternehmen starker in Pflicht

39,7%
nehmen

37,7%

Souveranitat Uber eigene Daten

Férderung von Startups im Bereich - 5,9%

Einfache Erklarungen flir
Zivilgesellschaft

23,6%

In keinem dieser Bereiche 8,7%

Wo wiinschen Sie sich im Bereich Cybersicherheit in Deutschland am schnellsten
Verbesserungen?

Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | Stichprobengrole:
10.005 | Befragungszeitraum: 20.12.21 - 23.12.21



Verantwortung fur Cybersicherheit bei Staat und Tech-Branche

Interessant ist hier die
Gegenuberstellung der alteren und
jungeren Alterskohorten: Wahrend die
junge Generation bei den Tech-
Unternehmen das gréBte Potenzial
zur Verbesserung der Cybersicherheit
sieht (46%), traut die altere
Generationen dem Staat und seinen
Sicherheitsbehdérden mehr zu (50,4%).

¢

Wo wiinschen Sie sich im Bereich Cybersicherheit in Deutschland am schnellsten Verbesserungen?
Ausgewertet nach Alter

@ Bessere Kompetenz-Vermittlung in Bildung @ Experten-Einbeziehung der Regierung
Starkung der Sicherheitsbehdrden (z.B. BSI) @ Tech-Unternehmen stéarker in Pflicht nehmen @ Souverénitét Giber eigene Daten
Forderung von Startups im Bereich @ Einfache Erklarungen fir Zivilgesellschaft @ In keinem dieser Bereiche

18-29 38,0% 30,7% 46,0% 41,1% Ay 227% 93%

30-39 35,6% 32,6% 37,0% 43,9% 19,7% 11,1%

40 - 49 34,0% 36,2% 36,2% 37,4% 242% 9,0%
50 - 64 27,5% 44,7% 40,0% 38,0% 258%  8,9%
65+ 25,2% 50,4% 40,7% 34,2% 23,.2%

0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0%

Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | Stichprobengréfe: 10.005 | Befragungszeitraum: 20.12.21 - 23.12.21 ECIVEY




Deutschland Deutschlands technologische Kompetenz =~ L4CIVEY
bei der Klimawende

technologisch noch

nicht fit fir den
nachhaltigen Aufbruch ” -

Unentschieden 11,5% ~ ‘

Ein Jahrzehnt des Aufbruchs hin zur Klimaneutralitat —
verbunden mit dem gréBten Umbau der deutschen Nein 73,0%
Wirtschaft seit mehr als 100 Jahren, so beschrieb es

Bundeskanzler Olaf Scholz in seiner Neujahrsansprache.

Dass Deutschland fiir die Klimawende teChnOIOQISCh Ist Deutschland fiir die Wende hin zur Klimaneutralitat lhrer Einschatzung nach

technologisch gut vorbereitet?

gut vorbereitet sei, sehen allerdings gut drei Viertel
der Deutschen (73%) laut Umfrage skeptisch. Fir den
Fortschritt in der Klimawende reiche die derzeitige
technologische Ausstattung und Kompetenz am Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréRe: 10.006 | Befragungszeitraum:
Standort Deutschland nicht aus. 20.12.21-23.12.21

@ Ja, auf jeden Fall ® Eher ja Unentschieden ® Eher nein ® Nein, auf keinen Fall



Investitionsboom
gewlinscht — und
Aufbruch mit allem,
was Deutschland kann

Fur die Befragten erscheint es daher logisch, dass dem
Fortschrittsversprechen beim Klima jetzt Investitionen in
nachhaltige Technologien folgen sollten (40,6%).

Ob bei Finanzierung von Forschung & Entwicklung
(32,6%) oder in der internationalen Zusammenarbeit
(32,4%), bei der Innovationskraft der Wirtschaft (29,5%),
den Ideen und dem Erfindergeist in Deutschland
(29,5%) oder bei der Entschlossenheit von Landern und
Kommunen (28%), die Klimaziele zu erreichen — aus Sicht
der Deutschen sind alle Faktoren gleichermaBen wichtig.

Der Aufbruch in den Fortschritt erfolgt im besten Fall
gleichzeitig und in parallelen Handlungsstrangen —
angetrieben von einem Investitionsboom in nachhaltige
Technologien.

Prioritaten fiir die Klimawende

Gute Datenbasis fiir
Nachhaltigkeits-Strategie

Verstarkter Technologieeinsatz

Innovationskraft der Wirtschaft

Entschlossenheit von Landern und
Kommunen

Investitionen in nachhaltige
Technologien

Ideen & Erfindergeist in Deutschland

Finanzierung von Forschung &
Entwicklung

Internationale Zusammenarbeit

Auf andere Dinge / Weil} nicht

8,5%

16,4%

11,5%

L4 CIVEY

29,5%

28,0%

29,3%

32,6%

32,4%

40,6%

Worauf kommt es lhrer Meinung nach bei der Wende hin zu einem klimaneutralen

Deutschland jetzt besonders an?

Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | Stichprobengrole:
10.003 | Befragungszeitraum: 20.12.21 - 23.12.21



Microsoft Deutschland startet #Fortschrittsdialog

Microsoft Deutschland wird gemeinsam mit Expert*innen, Partnern und Kunden einen Fortschrittsdialog
zu diesen Themen anstoBen, der auch pragmatische Losungswege und konkrete nachste Schritte
beinhaltet. Gemeinsam mit Civey startet Microsoft dazu ein neues Langzeit-Monitoring rund um
Stimmung und Prioritaten des Fortschritts in Deutschland. Der Fortschrittsmonitor soll sichtbar machen,
welche Prioritaten ganz oben stehen und wie die Deutschen den ,Anpackfaktor”, also die Entschlossenheit
der Entscheider*innen, und das Umsetzungstempo der wichtigsten Fortschrittsprojekte einschatzen.

/ @ : (%4 CIVEY

= \
Q Fortschrittsdialog mit Langzeit-Monitor von Civey
Im Mittelpunkt stehen dabei die Themen Nachhaltigkeit,
Klimainnovationen Cybersicherheit Digitale Kompetenzen Sicherheit und Qualifizierung durch digitale Kompetenzen.
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