
Infografik
Arzt-Patienten-Erfahrung

KI in der Medizin: Barrieren 
zwischen Ärzt*innen und 
Patient*innen abbauen
Interaktion als Qualitätsmerkmal: Eine effektive 
Kommunikation zwischen Ärzt*innen und Patient*innen 
bildet das Herzstück der Gesundheitsversorgung. 
Trotzdem stehen wir vor Herausforderungen – von 
Kommunikationslücken bis zu Schwierigkeiten beim 
Informationszugriff.

Digitaler Rückstand: Im internationalen Vergleich 
fehlt es Deutschland an digitalen Angeboten für 
Patient*innen. Aktuell haben nur 26 % Zugang 
zu digitalen Patientenportalen – ein klarer 
Handlungsbedarf.

Mit fortschrittlichen KI-Lösungen können wir die 
Interaktion zwischen Ärzt*innen und Patient*innen 
grundlegend verbessern.

Eine Umfrage unter 2.000 Patient*innen 
gibt tiefgreifende Einblicke über 
KI-Einschätzungen und Erfahrungen 
mit Ärzt*innen in Deutschland.

Hier sind einige Höhepunkte 
aus unseren Ergebnissen:

Die steigende Arbeitslast erschwert es Ärzt*innen oft, 
Dokumentation und Patientenversorgung zu vereinen – 

und das hat Auswirkungen auf die Behandlung.

45 %

der Patient*innen gaben an, dass Ärzt*innen 
während des Behandlungsgesprächs zu sehr 

auf ihren Bildschirm fokussiert waren 

38 %
der Patient*innen waren 
deshalb frustriert

Die Erstellung medizinischer Dokumentation in Gegenwart 
der Patient*innen kann Ärzt*innen dabei unterstützen, 
diese stärker in die eigene Versorgung zu integrieren.

43 % der 
Patient*innen 

haben erlebt, dass ihre 
Ärzt*innen während 

der Behandlung 
diktiert haben.

Von diesen 
sagen: 68 %

dass dies ihnen die 
Möglichkeit gab, aktiver am 

Gespräch teilzunehmen

67 %

konnten mehr 
Fragen zu ihrem 

Gesundheitszustand 
stellen

KI als Lösung für effektivere Interaktionen

40 %

befürworten den Einsatz von KI durch 
Ärzt*innen im Behandlungsgespräch

55 %
glauben, dass KI mehr Zeit für 
ihre Ärzt*innen freisetzen könnte

47 %
sehen in KI einen Schlüssel 
zu zügigeren Diagnosen und 
Behandlungsplänen.

Für mehr Informationen zu “Die Patientenperspektive: 
Neudefinition der Arzt-Patienten-Erfahrung” besuchen 

Sie nuance.de/patient 
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