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Objetivos y metodología

Cuestionario 
cuantitativo en 

línea

Tomadores de 
decisión de 
MiPyMes

Propietarios/as, 
socios/as, 
gerentes o 

directores/as de 
empresas de 1 a 
250 empleados

80 a 312 
encuestas en 
cada mercado 
(11 mercados)

Comprender la experiencia de
transformación digital que han
atravesado las MiPyMes casi
tres años después de la
pandemia, considerando
tendencias, expectativas y
necesidades en torno a factores
clave de digitalización como:

• Adopción de tecnología
• Ciberseguridad
• Trabajo híbrido
• Talento y habilidades
• Rol y liderazgo de

Microsoft
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Muestra total por país

300

312

101

100

100

80

80

80
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México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana
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Perfil de las empresas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total

México

Brasil

Colombia

Argentina

Chile

Costa Rica

Perú

Ecuador

Uruguay

Puerto Rico

República Dominicana

Tamaño de las empresas (cantidad de empleados)

0-9 10-49 50-99 100-149 150-199 200–249
F1 ¿Cuántos empleados tiene tu empresa? Bases totales de cada país.
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Tendencias clave
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Principales desafíos de las empresas

P5. ¿Cuáles consideras son los principales desafíos que enfrenta tu empresa en la actualidad? (RM-Máximo 3). Bases totales de cada país

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Volumen de ventas Conexión/adquisición
de clientes

Productividad/eficiencia
del negocio

Adaptación al trabajo
remoto/híbrido

Ciberseguridad Adopción/adquisición
de tecnología

Adquisición/retención
de talento

Disrupción de la cadena
de suministro

Mi empresa no enfrenta
ningún desafío en la

actualidad

Desafíos que enfrenta la empresa

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana

El volumen de ventas es uno de los desafíos más mencionados por las empresas en la mayoría de los mercados. 
Argentina y Perú son los países que más citaron a la ciberseguridad, mientras que Uruguay y Puerto Rico son los que 
menos enfrentan este tipo de problemas. Colombia se destaca en términos de desafíos de adquisición de tecnología y 
adaptación al trabajo remoto/híbrido.
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Oportunidades ofrecidas por la tecnología 

P7. ¿Cuáles consideras que son las principales oportunidades que la tecnología ofrece a tu negocio? (RM – Máximo 3). Bases totales de cada país

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Apertura a nuevos
mercados/clientes

Eficiencia en la
operación/productividad

Mejorar la relación con
clientes o proveedores

Reducir costos Mejorar la toma de decisiones
basada en datos

Incorporar nuevos productos
o servicios

Colaboración e integración de
equipos

Principales oportunidades que trae la tecnología

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana

Las oportunidades comerciales que ofrece la tecnología (apertura a nuevos mercados) son frecuentemente 
mencionadas por todos los países, seguido de la eficiencia en la operación y la mejora de la relación con clientes. Las 
empresas argentinas mencionan más la mejora de decisiones basadas en datos como oportunidad mientras que la 
reducción de costos es particularmente relevante en México, Brasil, Colombia y Argentina.
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Desafíos que presenta la tecnología 

P8. ¿Cuáles consideras que son los principales retos que la tecnología presenta para tu negocio? (RM – Máximo 3). Bases totales de cada país

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Incrementar la
productividad/eficiencia

de la operación

Capacidad de invertir en
tecnología

Incorporar el uso de la
tecnología en la operación

Adquirir talento con
habilidades tecnológicas

Ciberseguridad Privacidad de datos Entrenar al equipo
existente en el uso de las

tecnologías

La tecnología no presenta
ningún desafío para mi

negocio

Principales retos que trae la tecnología

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana

Incrementar la eficiencia de la operación es el desafío más mencionado en general, especialmente en las empresas 
peruanas. La capacidad de invertir en tecnología, a su vez, es un desafío más importante en México y Colombia. Vale la 
pena señalar que una quinta parte de las empresas en Puerto Rico informan que no enfrentan desafíos relacionados con 
la tecnología.
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Uso de tecnología

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Software para colaboración remota
(email, chats, documentos
compartidos en línea, etc)

Antivirus Software para procesamiento de
hojas de cálculo, texto,

presentaciones

Equipos de cómputo portátiles Almacenamiento/computación en
la nube

Visualizadores de datos

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana

P9. En la actualidad ¿qué tan frecuentemente usan en tu empresa las siguientes tecnologías? (RU – Por fila). Bases totales de cada país

Software para colaboración remota, antivirus, equipos portátiles, paquete Office y similares son los más utilizados por las 
empresas en general. Las brasileñas se encuentran entre las que más utilizan antivirus, computadoras portátiles y 
almacenamiento en la nube, mientras que las peruanas se encuentran entre las que más utilizan antivirus y visualizadores de 
datos. El Caribe, Costa Rica, Uruguay y Chile son los países con los porcentajes más bajos para todas las tecnologías evaluadas.

= diferencia significativa
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Uso de tecnología - continuación

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Tecnologías y sistemas de
marketing digital

Software para videollamadas Software de gestión de atención a
cliente (CRM)

Tecnologías de ciberseguridad
(autentificación multifactor,
encriptación de datos, etc)

Software para aprendizaje y
entrenamiento remoto

Inteligencia artificial & big data

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana

P9. En la actualidad ¿qué tan frecuentemente usan en tu empresa las siguientes tecnologías? (RU – Por fila). Bases totales de cada país

Las empresas brasileñas y peruanas se encuentran entre las que más utilizan las tecnologías evaluadas que 
requieren mayor competencia digital, como IA, CRM y aprendizaje remoto, además de ser las que más utilizan 
tecnologías de marketing digital.

= diferencia significativa
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Cultura de inversión en tecnología

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Antivirus Equipos de cómputo portátiles Almacenamiento/computación en
la nube

Tecnologías y sistemas de
marketing digital

Tecnologías de  ciberseguridad
(autentificación multifactor,
encriptación de datos, etc)

Software de gestión de atención a
cliente (CRM)

Inversión en tecnología

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana

P11.¿En qué tecnologías invirtieron en tu empresa en el último año? (RM). Bases totales de cada país

= diferencia significativa

Desde el punto de vista de las inversiones, Brasil también es un país destacado, con liderazgo en inversiones en casi todas las 
tecnologías. Además México, Perú y Colombia destacan positivamente en inversiones en tecnología, mientras que Puerto Rico y 
Uruguay destacan negativamente. La mayoría de los mercados concentran sus inversiones en antivirus, equipos de cómputo 
y nube.
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Cultura de inversión en tecnología – continuación
No todas las tecnologías más utilizadas son también las que más inversiones recibieron en el último año. El 
software para procesamiento de hojas de cálculo, textos o presentaciones y software para colaboración remota, 
están entre las más utilizadas, pero en general menos del 40% de las empresas invirtieron en esta tecnología.
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90%

100%

Software para procesamiento de
hojas de cálculo, texto,

presentaciones

Software para videollamadas Visualizadores de datos Software para colaboración remota
(email, chats, documentos
compartidos en línea, etc)

Software para aprendizaje y
entrenamiento remoto

Inteligencia artificial & big data

Inversión en tecnología

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana

P11.¿En qué tecnologías invirtieron en tu empresa en el último año? (RM). Bases totales de cada país

= diferencia significativa
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Estilo de inversión en tecnología

P12. ¿Qué afirmación aplica mejor a la inversión en tecnologías que realiza tu empresa actualmente? (RU). Bases totales de cada país

La mayor parte de las empresas declaran que ya han invertido parte de su presupuesto en tecnologías pero pretenden invertir 
más en los próximos meses, seguidas de aquellas que afirman invertir constantemente en tecnología. Puerto Rico, República 
Dominicana y Uruguay se destacan por tener un mayor porcentaje de empresas que no consideran las inversiones en 
tecnología como una prioridad mientras que Perú destaca como el mercado que más realiza constantemente inversión.

16%

23%

29%

24%

15%

33%

13%

14%

18%

29%

24%

43%

39%

36%

44%

39%

30%

45%

38%

29%

28%

30%

33%

28%

28%

22%

26%

23%

36%

29%

18%

19%

24%

3%

4%

5%

5%

7%

9%

6%

6%

11%

5%

8%

3%

5%

3%

12%

5%

0%

9%

14%

11%

8%

1%

0%

2%

1%

1%

0%

5%

11%

8%

8%

México

Brasil

Colombia

Argentina

Chile

Costa
Rica

Perú

Ecuador

Uruguay

Puerto
Rico

República Dominicana

Ya hemos realizado toda la inversión necesaria en
tecnologías

Ya hemos realizado parte de la inversión en tecnologías e
invertiremos más en los próximos meses

Realizamos constantemente inversión en tecnologías

No hemos invertido todavía en tecnología pero lo
haremos en los próximos meses

No tenemos claridad de cuándo invertiremos en
tecnologías

La inversión en tecnologías no es una prioridad en mi
empresa



Classified as Microsoft Confidential

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Crédito a un Banco Socio en tecnología con esquemas
flexibles de pago

Tenemos los recursos económicos
suficientes para hacer la inversión

sin financiamiento de terceros

Crédito a una Fintech Crédito a amigos/familiares Apoyos económicos del gobierno

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa Rica Perú Ecuador Uruguay Puerto Rico República Dominicana

Financiación de la inversión en tecnología

P13. ¿Cómo financian en tu empresa la inversión en tecnologías? (RM – Máximo 3). Bases totales de cada país

El crédito bancario sigue siendo la forma más común de financiamiento de tecnología por parte de las empresas, 
especialmente entre las peruanas. Los esquemas flexibles de pago negociados directamente con socios en tecnología se 
erigen como la tercera forma más recurrente, particularmente en Brasil (donde también es frecuente recurrir a las fintechs). Las 
empresas de los mercados menos digitalizados se encuentran entre las que más consideran contar con recursos suficientes 
para financiar tecnología.

= diferencia significativa
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Transformación digital 
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Según el 69% 

Según el 83%

Según el 81%

Según el 71%

Según el 69%

Según el 63%

Según el 75%

Según el 53%

Según el 54%

Según el 63%

Según el 45%

… la 
transformación 

avanzó mucho en 
el último año*

Se encuentran en 
proceso de 

transformación 
digital…

Transformación digital 
98% de las empresas 

peruanas
95% de las empresas 

colombianas
92% de las empresas 

brasileras
92% de las empresas 

mexicanas
88% de las empresas 

dominicanas
85% de las empresas 

ecuatorianas
80% de las empresas 

argentinas
78% de las empresas 

costarriqueñas
76% de las empresas 

chilenas
76% de las empresas 

puertorriqueñas
73% de las empresas 

uruguayas

P14. ¿Consideras que tu empresa se encuentra actualmente en un proceso de transformación digital (entendiendo transformación digital como la aplicación de tecnologías a los diversos procesos operativos de una empresa)? (RU). 
P15. ¿Qué tanto han avanzado en transformación digital/digitalización en tu empresa en el último año? (RU). Base: 70  empresas en transformaciónón digital

*2 cajas superiores

Perú tiene el mayor porcentaje 
de empresas en proceso de 
transformación digital, pero 
para casi 3 de cada 10 empresas 
este proceso no ha avanzado 
mucho en el último año.
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Según el 69% 

Según el 83%

Según el 81%

Según el 71%

Según el 69%

Según el 63%

Según el 75%

Según el 53%

Según el 54%

Según el 63%

Según el 45%

… la 
transformación 

avanzó mucho en 
el último año*

Se encuentran en 
proceso de 

transformación 
digital…

Transformación digital 
98% de las empresas 

peruanas
95% de las empresas 

colombianas
92% de las empresas 

brasileras
92% de las empresas 

mexicanas
88% de las empresas 

dominicanas
85% de las empresas 

ecuatorianas
80% de las empresas 

argentinas
78% de las empresas 

costarriqueñas
76% de las empresas 

chilenas
76% de las empresas 

puertorriqueñas
73% de las empresas 

uruguayas

P14. ¿Consideras que tu empresa se encuentra actualmente en un proceso de transformación digital (entendiendo transformación digital como la aplicación de tecnologías a los diversos procesos operativos de una empresa)? (RU). Bases totales de cada país 
P15. ¿Qué tanto han avanzado en transformación digital/digitalización en tu empresa en el último año? (RU). Bases:  empresas en transformaciónón digital de cada país
P17. ¿Cómo consideras que la transformación digital está impactando la productividad de tu negocio? (RU). Bases: empresas en proceso de transformación digital de cada país

*2 cajas superiores

Perú tiene el mayor porcentaje 
de empresas en proceso de 
transformación digital, pero 
para casi 3 de cada 10 empresas 
este proceso no ha avanzado 
mucho en el último año.

95% 
de todas las empresas entrevistadas 
consideran positivo el impacto de la 

transformación digital en la eficiencia de 
su negocio
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Prioridades de la transformación digital

P16. ¿Cuáles son las prioridades de transformación digital de tu empresa en la actualidad? (RM – Máximo 3). Bases: empresas en proceso de transformación digital en cada país

La prioridad de la transformación digital más citada por el conjunto de los mercados es la optimización del uso 
de datos para la inteligencia del negocio. Se destaca la ciberseguridad como elemento con grandes 
variaciones entre los países, y es significativamente más alta en países como Argentina, Colombia y Perú. 
Desarrollo de aplicaciones y automatización e IA presentan mayor avance en los países más digitalizados (Brasil 
y México).
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100%

Optimización del uso de datos para
la inteligencia del negocio

Adquisición/adopción de
tecnologías

Adquisición/capacitación de talento
en habilidades tecnológicas

Ciberseguridad Desarrollo de tecnologías propias
(IP, Power Apps, Chatbots, etc)

Automatización e inteligencia
artificial

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

Rep. Dominicana = diferencia significativa
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Trabajo remoto 
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Modalidades de trabajo
Puerto Rico se destaca por la prevalencia del trabajo presencial, seguido de Uruguay.  Mientras que el trabajo remoto es adoptado por
menos del 15% de las empresas de todos los mercados, el trabajo híbrido es la modalidad con mayor peso, principalmente entre las 
brasileñas, colombianas y mexicanas. En todos los mercados, dentro de aquellas que aplican la modalidad híbrida, la carga de trabajo 
presencial ocupa más de la mitad del tiempo de los trabajadores.   

P18. ¿Qué modalidad de trabajo aplican actualmente en tu empresa?  (RU). Bases totales de cada país.
P19. ¿Qué porcentaje del tiempo destinan al trabajo presencial en la modalidad de trabajo híbrido? (RU). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo híbrido 
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3%

7%

4%

15%

13%

13%

19%

17%

23%

17%

24%

11%

15%

9%

24%

13%

23%

25%

39%

35%

47%

38%

51%

38%

54%

36%

28%

37%

31%

9%

25%

19%

21%

26%

30%

26%

12%

34%

20%

14%

9%

4%

6%

4%

6%

8%

6%

6%

3%

3%

9%

1%

1%

3%

3%

2%

3%

13%

4%

8%

5%

3%

8%

4%

3%

6%

3%

8%

4%
Régimen de trabajo híbrido

Más del 90% del tiempo presencial 90%-75% del tiempo presencial
75%-50% del tiempo presencial 50-25% del tiempo presencial
25%-10% del tiempo presencial Menos del 10% del tiempo presencial
Flexible de acuerdo a los niveles y necesidades de los equipos
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61%

Colombia

Brasil

México

Perú

Chile

Argentina

Rep.
Dominicana

Costa
Rica

Ecuador

Uruguay

Puerto
Rico

Modalidad de trabajo 

Trabajo 100% remoto Trabajo híbrido/flexible Trabajo 100% presencial
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Inversiones y medidas de adaptación al trabajo remoto
Notebooks y plataformas de videollamadas son las principales medidas adoptadas por las empresas de todos 
los mercados para facilitar el trabajo remoto. Exceptuando la provisión de teléfonos celulares y mobiliario, Brasil 
destaca por ser el mercado que adopta todas las medidas en proporción superior al promedio de los mercados. 

P23. ¿Qué medidas aplican en tu empresa para facilitar el trabajo remoto/híbrido? (RM). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido
P25. ¿Qué porcentaje del presupuesto total de tecnología se invierte en tecnologías para el trabajo remoto/híbrido? (Numérica – hasta 50%). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido
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100%

Computadoras
portátiles

Plataformas de
videollamadas

Capacitación en
tecnologías para el

trabajo remoto

Teléfonos celulares Plataformas de trabajo
colaborativo

Pago de luz e internet Políticas y
entrenamientos en

ciberseguridad

Facilitación de
mobiliario (silla/mesa,

pantallas)

Ninguna medida

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana = diferencia significativa
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Inversiones y medidas de adaptación al trabajo remoto
Notebooks y plataformas de videollamadas son las principales medidas adoptadas por las empresas de todos los 
mercados para facilitar el trabajo remoto. Exceptuando la provisión de teléfonos celulares y mobiliario, Brasil destaca 
por ser el mercado que adopta todas las medidas en proporción superior al promedio de los mercados. 

P23. ¿Qué medidas aplican en tu empresa para facilitar el trabajo remoto/híbrido? (RM). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido
P25. ¿Qué porcentaje del presupuesto total de tecnología se invierte en tecnologías para el trabajo remoto/híbrido? (Numérica – hasta 50%). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido
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Pago de luz e internet Políticas y
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ciberseguridad

Facilitación de
mobiliario (silla/mesa,

pantallas)

Ninguna medida

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana
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Inversiones y medidas de adaptación al trabajo remoto
Notebooks y plataformas de videollamadas son las principales medidas adoptadas por las empresas de todos los 
mercados para facilitar el trabajo remoto. Exceptuando la provisión de teléfonos celulares y mobiliario, Brasil destaca 
por ser el mercado que adopta todas las medidas en proporción superior al promedio de los mercados. 

P23. ¿Qué medidas aplican en tu empresa para facilitar el trabajo remoto/híbrido? (RM). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido
P25. ¿Qué porcentaje del presupuesto total de tecnología se invierte en tecnologías para el trabajo remoto/híbrido? (Numérica – hasta 50%). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido
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México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana

34% 
Porcentaje promedio de presupuesto de 

tecnología que las empresas invierten 
en trabajo híbrido/remoto
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Ventajas del trabajo híbrido
La reducción de costos operativos y el mayor bienestar de los empleados son las ventajas del trabajo 
híbrido/remoto más mencionadas por el conjunto de los mercados, esta última principalmente en las empresas 
brasileñas y costarriqueñas.

P21. ¿Cuáles son las principales ventajas que aporta el trabajo híbrido/remoto a tu negocio? (RM – Máximo 3). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido
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Reducción de costos
operativos (oficinas,
espacios de trabajo,
desplazamientos)

Mayor bienestar de los
empleados (balance

vida-trabajo)

Aumento de la
productividad

Aumento de la
eficiencia de los

procesos

Mayor agilidad en la
toma de decisiones

Mayor facilidad para
reclutar talento

Apertura a nuevos
clientes más allá del

centro operativo

Cultura de trabajo
colaborativo

Acceso a talento en
otros países o ciudades

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana
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Barreras del trabajo híbrido
Cuanto a las barreras para su implementación, en el conjunto de los mercados destacan la conectividad a Internet 
y la productividad de los empleados. Llama la atención el alto porcentaje de empresas peruanas que, en 
comparación con el promedio de los mercados, citan a la ciberseguridad como principal barrera para el trabajo 
remoto/híbrido.

P20. ¿Cuáles son las principales preocupaciones que enfrenta tu negocio a la hora de implementar el trabajo remoto/ híbrido? (RM – Máximo 5). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido
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Productividad de los
empleados

Conectividad a internet Compromiso de los
empleados

Capacitación y
adaptación a nuevas

tecnologías

Comunicación y trabajo
en equipo

Ciberseguridad Mantener la relación
con los clientes

Conciliar reuniones
presenciales y remotas

Construir cultura y
valores compartidos

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa
Rica

Perú Ecuador Uruguay Puerto
Rico

República
Dominicana = diferencia significativa
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Opiniones sobre el trabajo híbrido

P24. Responde verdadero o falso según sea la experiencia de tu empresa respecto a los siguientes temas relacionados con el trabajo remoto/híbrido (RU – Por fila). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido

Ya es una realidad y se 
reconocen sus beneficios
Entre el 85% y el 95% de las empresas 
dicen estar satisfechas con el trabajo 
híbrido y una proporción ligeramente 
inferior se dice adaptada, al paso que 
más del 70% reconoce beneficios de 
productividad a nivel individual y de la 
organización.

Pero hay puntos a mejorar
Una buena parte de las empresas, 
especialmente las colombianas, 
experimentan problemas bajo el 
esquema remoto/híbrido, como el 
compromiso de los empleados y el 
exceso de teleconferencias, lo que 
parece repercutir en la voluntad de 
más de la mitad de las empresas 
colombianas de regresar al trabajo 
presencial.

El exceso de teleconferencias dificulta la
productividad de mi negocio

El compromiso de los empleados con la
empresa se dificulta con el trabajo

remoto

La gerencia quiere regresar al trabajo
presencial pero los empleados no están

de acuerdo

La mayoría de los empleados no quiere
regresar al trabajo presencial

Estamos valorando regresar a un
esquema 100% presencial

La productividad de mi empresa
aumenta con el trabajo remoto

Tenemos herramientas para medir la
productividad de los empleados

trabajando en remoto

Necesitamos hacer cambios en la
cultura de la empresa para adaptarnos

al trabajo remoto/híbrido

Mi productividad personal aumenta con
el trabajo remoto

Estamos bien adaptados al esquema de
trabajo híbrido/remoto

Estamos satisfechos con un esquema
flexible (unos días presencial, unos días

remoto)

México Brasil Colombia Argentina Chile
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Opiniones sobre el trabajo híbrido - continuación

P24. Responde verdadero o falso según sea la experiencia de tu empresa respecto a los siguientes temas relacionados con el trabajo remoto/híbrido (RU – Por fila). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido

El exceso de teleconferencias
dificulta la productividad de mi

negocio

El compromiso de los empleados
con la empresa se dificulta con el

trabajo remoto

La gerencia quiere regresar al
trabajo presencial pero los

empleados no están de acuerdo

La mayoría de los empleados no
quiere regresar al trabajo

presencial

Estamos valorando regresar a un
esquema 100% presencial

La productividad de mi empresa
aumenta con el trabajo remoto

Tenemos herramientas para medir
la productividad de los empleados

trabajando en remoto

Necesitamos hacer cambios en la
cultura de la empresa para

adaptarnos al trabajo
remoto/híbrido

Mi productividad personal
aumenta con el trabajo remoto

Estamos bien adaptados al
esquema de trabajo

híbrido/remoto

Estamos satisfechos con un
esquema flexible (unos días

presencial, unos días remoto)

Costa Rica Perú Ecuador Uruguay Puerto Rico Rep. Dominicana

Perú y Costa Rica destacan por 
sus opiniones positivas acerca 
del trabajo híbrido/remoto, sin 
embargo especialmente en el 
primer mercado se reconoce la 
necesidad de hacer cambios en 
la cultura de la empresa para 
adaptarse y tres cuartas partes 
de las empresas están 
valorando regresar a un 
esquema 100% presencial, 
opinión que contrasta con la 
opinión al respecto que se tiene 
en los demás mercados, 
especialmente Uruguay. 
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Ciberseguridad
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Ciberseguridad y trabajo remoto/híbrido

P26. ¿Qué cambios aplicaron en tu empresa en cuanto a ciberseguridad para adaptarse al trabajo remoto/híbrido?
(RM). Bases: empresas  de cada país que realizan trabajo remoto o híbrido

Para adaptarse al trabajo remoto, la 
adquisición de sistemas de 
ciberseguridad/antivirus y la adopción de 
nuevas plataformas de trabajo son las 
principales medidas adoptadas por el 
conjunto de las empresas de todos los 
mercados. Brasil y Colombia, y en menor 
medida Perú, sobresalen como aquellos 
donde no sólo se adoptan más medidas de 
ciberseguridad, sino que, especialmente en el 
primer mercado, las soluciones son más 
refinadas. Uruguay y Puerto Rico, por el 
contrario, se destacan por los altos 
porcentajes de empresas que expresaron 
no haber implementado ningún cambio 
para adaptarse, además de los bajos 
porcentajes en casi todos los ítems citados. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adquirimos sistemas de ciberseguridad/antivirus

Adoptamos una nueva plataforma de trabajo

Adoptamos la encriptación de datos

Creamos entrenamientos de ciberseguridad para los
colaboradores

Contratamos a un empleado o consultor para gestionar
nuestra ciberseguridad

Tuvimos que configurar una VPN

Nuestra forma de iniciar la sesión ha cambiado

No hemos implementado cambios

México

Brasil

Colombia

Argentina

Chile

Costa Rica

Perú

Ecuador

Uruguay

Puerto Rico

República Dominicana

= diferencia significativa
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Ciberseguridad y trabajo remoto/híbrido
Para adaptarse al trabajo remoto, la 
adquisición de sistemas de 
ciberseguridad/antivirus y la adopción de 
nuevas plataformas de trabajo son las 
principales medidas adoptadas por el 
conjunto de las empresas de todos los 
mercados. Brasil y Colombia, y en menor 
medida Perú, sobresalen como aquellos 
donde no sólo se adoptan más medidas de 
ciberseguridad, sino que, especialmente en el 
primer mercado, las soluciones son más 
refinadas. Uruguay y Puerto Rico, por el 
contrario, se destacan por los altos 
porcentajes de empresas que expresaron 
no haber implementado ningún cambio 
para adaptarse, además de los bajos 
porcentajes en casi todos los ítems citados. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adquirimos sistemas de ciberseguridad/antivirus

Adoptamos una nueva plataforma de trabajo

Adoptamos la encriptación de datos

Creamos entrenamientos de ciberseguridad para los
colaboradores

Contratamos a un empleado o consultor para gestionar
nuestra ciberseguridad

Tuvimos que configurar una VPN

Nuestra forma de iniciar la sesión ha cambiado

No hemos implementado cambios

México

Brasil

Colombia

Argentina

Chile

Costa Rica

Perú

Ecuador

Uruguay

Puerto Rico

República Dominicana

P28. ¿Qué porcentaje del presupuesto total de tecnología se invierte en ciberseguridad? (Numérica – hasta 50%). Bases totales de cada país.

25% 
Porcentaje promedio de presupuesto de 

tecnología que las empresas invierten 
en ciberseguridad.
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La mayoría de las empresas latinoamericanas 
coincide en que la ciberseguridad es una 
preocupación y una prioridad. Si bien toman 
medidas como políticas, entrenamientos y gestión 
centralizada, entre el 20% y 50% de las empresas 
ha experimentado algún problema de 
ciberseguridad.
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Opiniones sobre ciberseguridad

P27. Responde verdadero o falso según sea la experiencia de tu empresa respecto a los siguientes temas relacionados con la ciberseguridad (RU – Por fila). Bases totales de cada país.

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%
La ciberseguridad es una prioridad en mi empresa

Los líderes de mi empresa se preocupan y hablan de
ciberseguridad

Hemos experimentado problemas de ciberseguridad en mi
empresa

Tenemos políticas de ciberseguridad en mi empresa

Tenemos políticas de uso de VPN

Hemos cambiado las políticas de ciberseguridad para
adaptarnos al entorno de transformación digital

En la empresa tenemos una persona o equipo dedicado a
gestionar la ciberseguridad

Implementamos entrenamientos de ciberseguridad de
manera constante

La ciberseguridad de mi empresa se adaptó al entorno de
transformación digital

Las actualizaciones de ciberseguridad se hacen de forma
centralizada y automatizada

Tenemos una gestión centralizada de todos los dispositivos
y aplicaciones

Cada empleado es responsable por la actualización de sus
equipos, software y sistema operacional

Adoptamos nuevas políticas de gestión/gobernanza de la
información

México Brasil Colombia Chile Perú Ecuador



Classified as Microsoft Confidential

Opiniones sobre ciberseguridad

P27. Responde verdadero o falso según sea la experiencia de tu empresa respecto a los siguientes temas relacionados con la ciberseguridad (RU – Por fila). Bases totales de cada país.

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%
La ciberseguridad es una prioridad en mi empresa

Los líderes de mi empresa se preocupan y hablan de
ciberseguridad

Hemos experimentado problemas de ciberseguridad en mi
empresa

Tenemos políticas de ciberseguridad en mi empresa

Tenemos políticas de uso de VPN

Hemos cambiado las políticas de ciberseguridad para
adaptarnos al entorno de transformación digital

En la empresa tenemos una persona o equipo dedicado a
gestionar la ciberseguridad

Implementamos entrenamientos de ciberseguridad de
manera constante

La ciberseguridad de mi empresa se adaptó al entorno de
transformación digital

Las actualizaciones de ciberseguridad se hacen de forma
centralizada y automatizada

Tenemos una gestión centralizada de todos los dispositivos
y aplicaciones

Cada empleado es responsable por la actualización de sus
equipos, software y sistema operacional

Adoptamos nuevas políticas de gestión/gobernanza de la
información

Argentina Costa Rica Uruguay Puerto Rico República Dominicana
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Talento y capacitación 
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La mayoría de las empresas latinoamericanas 
coincide en que la tecnología ha facilitado los 
procesos de reclutamiento o ha ayudado a 
encontrar profesionales más adecuados. Alrededor 
del 30% de las empresas enfrenta problemas de 
retención y dimisiones.
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Opiniones sobre tecnología, talento y reclutamiento 

La tecnología hace que el reclutamiento de empleados 
sea más eficiente
Para más de la mitad de las empresas, la tecnología ha 
facilitado y dado más calidad a los procesos de selección y 
contratación de empleados. Cabe notar que en general una 
proporción mayor de empresas de Perú, y en segundo lugar 
Ecuador, reconocen los beneficios que las tecnologías 
propician para los procesos de reclutamiento.

Una buena parte de las empresas se reestructuraron o 
enfrentan dificultades para componer el personal
En cuanto a haber realizado recortes de talento, tener 
dificultades con la rotación de empleados o estar 
preocupados por la capacidad de retención del talento, los 
porcentajes de empresas que reportan estos problemas son 
cercanos, indicador de que los problemas con la 
composición del personal son puntos en común entre los 
mercados. En el caso de Uruguay, si bien es un país con 
menor incidencia de trabajo remoto o híbrido, solo 1/5 de 
las empresas perdieron talento que no quería volver al 
trabajo presencial, posible indicio de tratarse de una 
demanda de una proporción menor de empleados.

P29. Selecciona verdadero o falso según aplique a los procesos de atracción de talento actuales de tu empresa en lo siguiente (RU – Por fila). Bases totales de cada país 
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90%

100%
La tecnología ha facilitado los procesos de reclutamiento

Hemos podido contratar a profesionales más adecuados a las
necesidades de la empresa con la ayuda de la tecnología

Gracias a la tecnología reclutamos a trabajadores más diversos
(género, personas con discapacidades, diversidad étnica, diversidad de

edades)

Hemos mejorado el perfil de nuestro talento gracias a las políticas de
trabajo híbrido/flexible/remoto

Hemos cambiado el tipo de perfil que buscamos hacia uno con
mayores habilidades tecnológicas

Me preocupa la capacidad de mi empresa para retener al mejor talento

Me preocupa la capacidad de mi empresa para atraer al mejor talentoAplicamos contratos temporales, por hora o por proyecto

En el último año hemos tenido dificultades para encontrar y contratar
personal con el perfil que necesitamos

Realizamos recortes de personal debido a la crisis

Reclutamos a trabajadores que viven en el extranjero o en lugares
distintos a la sede de la empresa

En el último año hemos tenido dificultades con las dimisiones y la
rotación de personal

Hemos perdido talento porque las personas no quisieron regresa al
trabajo presencial

Opiniones sobre tecnología, talento y reclutamiento

México Brasil Colombia Chile Perú Ecuador
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Opiniones sobre tecnología, talento y reclutamiento 

La tecnología hace que el reclutamiento de empleados 
sea más eficiente
Para más de la mitad de las empresas, la tecnología ha 
facilitado y dado más calidad a los procesos de selección y 
contratación de empleados. Cabe notar que en general una 
proporción mayor de empresas de Perú, y en segundo lugar 
Ecuador, reconocen los beneficios que las tecnologías 
propician para los procesos de reclutamiento.

Una buena parte de las empresas se reestructuraron o 
enfrentan dificultades para componer el personal
En cuanto a haber realizado recortes de talento, tener 
dificultades con la rotación de empleados o estar 
preocupados por la capacidad de retención del talento, los 
porcentajes de empresas que reportan estos problemas son 
cercanos, indicador de que los problemas con la 
composición del personal son puntos en común entre los 
mercados. En el caso de Uruguay, si bien es un país con 
menor incidencia de trabajo remoto o híbrido, solo 1/5 de 
las empresas perdieron talento que no quería volver al 
trabajo presencial, posible indicio de tratarse de una 
demanda de una proporción menor de empleados.

P29. Selecciona verdadero o falso según aplique a los procesos de atracción de talento actuales de tu empresa en lo siguiente (RU – Por fila). Bases totales de cada país 
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100%
La tecnología ha facilitado los procesos de reclutamiento

Hemos podido contratar a profesionales más adecuados a
las necesidades de la empresa con la ayuda de la

tecnología

Gracias a la tecnología reclutamos a trabajadores más
diversos (género, personas con discapacidades, diversidad

étnica, diversidad de edades)

Hemos mejorado el perfil de nuestro talento gracias a las
políticas de trabajo híbrido/flexible/remoto

Hemos cambiado el tipo de perfil que buscamos hacia uno
con mayores habilidades tecnológicas

Me preocupa la capacidad de mi empresa para retener al
mejor talento

Me preocupa la capacidad de mi empresa para atraer al
mejor talentoAplicamos contratos temporales, por hora o por proyecto

En el último año hemos tenido dificultades para encontrar
y contratar personal con el perfil que necesitamos

Realizamos recortes de personal debido a la crisis

Reclutamos a trabajadores que viven en el extranjero o en
lugares distintos a la sede de la empresa

En el último año hemos tenido dificultades con las
dimisiones y la rotación de personal

Hemos perdido talento porque las personas no quisieron
regresa al trabajo presencial

Opiniones sobre tecnología, talento y reclutamiento
- continuación

Argentina Costa Rica Uruguay Puerto Rico República Dominicana
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Habilidades para el trabajo colaborativo

Habilidades digitales (uso de herramientas, etc)

Habilidades blandas (comunicación, liderazgo, pensamiento
crítico, capacidad de adaptación)

Habilidades para la toma de decisión basada en datos

Habilidades para el trabajo remoto

Marketing digital

Habilidades en ciberseguridad

Conocimiento en tecnologías avanzadas (inteligencia artificial,
big data, programación)

México Brasil Colombia
Argentina Chile Costa Rica
Perú Ecuador Uruguay
Puerto Rico República Dominicana

Fortaleza de las habilidades

Las habilidades en las que las 
empresas latinoamericanas 
tienen más fuerza en general 
son las de trabajo 
colaborativo, digitales y 
blandas mientras que 
ciberseguridad, marketing 
digital y tecnologías 
avanzadas son las más 
débiles.
Brasil, México y Colombia 
son los mercados que 
presentan mayor fortaleza en 
las habilidades de su 
personal.

P31. ¿Qué tan fuertes consideras que son las siguientes habilidades en el equipo de trabajo de tu empresa? (RU – Por fila) . Bases totales de cada país 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Habilidades digitales (uso de herramientas, etc)

Habilidades para el trabajo colaborativo

Habilidades blandas (comunicación, liderazgo,
pensamiento crítico, capacidad de adaptación)

Marketing digital

Conocimiento en tecnologías avanzadas (inteligencia
artificial, big data, programación)

Habilidades para la toma de decisión basada en datos

Habilidades en ciberseguridad

Habilidades para el trabajo remoto

México

Brasil

Colombia

Argentina

Chile

Costa Rica

Perú

Ecuador

Uruguay

Puerto Rico

República Dominicana

Habilidades prioritarias

Cuando se trata de las habilidades 
prioritarias para adquirir o capacitar 
empleados, hay mayor relevancia de 
las habilidades digitales, para el 
trabajo colaborativo y el marketing
digital. En países como Brasil, Argentina 
y Colombia, hay más empresas que 
priorizan las habilidades digitales sobre 
las blandas. Además, cabe señalar que 
la ciberseguridad es una habilidad 
relevante para el 53% de las empresas 
peruanas, 39% de las colombianas y 
37% de las brasileñas.

P30.¿Qué habilidades están priorizado actualmente en la atracción o capacitación de talento en tu empresa? (RM – Máximo 5). Bases totales de cada país 
= diferença significativa
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Prioridades en la composición del personal

Más de 6 de cada 10 empresas 
latinoamericanas invierten 
más en el desarrollo de sus 
empleados que en buscar 
profesionales más calificados 
en el mercado, opinión que es 
más común entre las empresas 
colombianas y menos frecuente 
en Uruguay y Puerto Rico.

P32. ¿Dirías que tu empresa invierte más en el desarrollo del talento de los empleados o prefiere contratar a profesionales externos ya cualificados? Bases totales de cada país 

77%

77%

85%

74%

74%

74%

73%

74%

68%

66%

71%

23%

23%

15%

26%

26%

26%

28%

26%

32%

34%

29%

México

Brasil

Colombia

Argentina

Chile

Costa Rica

Perú

Ecuador

Uruguay

Puerto Rico

República…

Invierte más en el desarrollo del talento de sus empleados

Prefiere buscar profesionales más cualificados en el mercado
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Hábitos de compra y consumo de información
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Frecuencia de consumo de información

P34. ¿Con qué frecuencia consumes información acerca de tendencias e innovaciones tecnológicas de tu industria? (RU). Base: Empresas que se informan sobre las tendencias y novedades tecnológicas de cada mercado.
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12%

5%

4%

12%

6%

6%

10%

8%

14%

11%

12%

17%

5%

6%

9%

28%

25%

29%

36%

43%

33%

43%

33%

42%

29%

44%

51%

46%

38%

47%

36%

44%

28%

32%

46%

56%

31%

República Dominicana

Puerto Rico

Uruguay

Ecuador

Perú

Costa Rica

Chile

Argentina

Colombia

Brasil

México

Solo cuando necesito invertir en tecnología Menos de una vez al mes

Mensualmente Quincenalmente

Semanalmente Diariamente

La mayoría de las empresas 
latinoamericanas consumen 
información sobre 
tendencias e innovaciones 
tecnológicas al menos 
semanalmente, y en Brasil y 
República Dominicana más de 
la mitad de las empresas lo 
hacen diariamente.
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Canales de información utilizados

P34. ¿Con qué frecuencia consumes información acerca de tendencias e innovaciones tecnológicas de tu industria? (RU). Bases totales de cada país. 

0%

10%
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50%

60%

70%

80%

90%

100%

Youtube Sitios web de información
de marcas/empresas

Buscadores de internet Facebook Instagram Correo
electrónico/newsletters

Colegas de profesión LinkedIn

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa Rica Perú Ecuador Uruguay Puerto Rico República Dominicana

= diferencia significativa

Canales digitales como redes sociales, sitios web y buscadores son las principales fuentes de información, aunque existen variaciones 
según el mercado, particularmente en el rubro de redes sociales. LinkedIn destaca en Argentina y Perú, Youtube en Perú y Brasil e Instagram 
en República Dominicana y Brasil. Facebook, si bien es muy popular en todos los mercados, adquiere mayor relevancia en Ecuador, Puerto 
Rico y Costa Rica. 
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Canales de información utilizados – continuación

P34. ¿Con qué frecuencia consumes información acerca de tendencias e innovaciones tecnológicas de tu industria? (RU). Bases totales de cada país 
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60%

70%

80%

90%

100%

Instituciones
educativas/universidades

TV TikTok Twitter Periódicos/revistas en
línea

Podcast Periódicos/revistas
impresas

Radio

México Brasil Colombia Argentina Chile Costa Rica Perú Ecuador Uruguay Puerto Rico República Dominicana
= diferencia significativa

Perú es el mercado que mencionó una mayor variedad de canales de información utilizados (promedio de 6 por empresa 
entrevistada). La penetración de TikTok en Ecuador (35%) y Perú (34%) es notable y puede indicar una oportunidad 
interesante para operar en el mercado, así como los podcasts en Brasil, que son fuente de información para una de cada 
cinco empresas brasileñas entrevistadas.



Classified as Microsoft Confidential

Confianza en las fuentes de información
Los expertos y asesores en tecnología son las fuentes de información más confiables. Puerto Rico y República Dominicana son 
excepciones: en ambos países los colegas de profesión son las fuentes más confiables para entre el 22% y el 24% de las empresas.

P36. ¿En qué fuente confías más a la hora de tomar decisiones de compra de tecnologías para tu empresa? (RU). Bases totales de cada país 
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Consumo de contenidos 
sobre tecnología

En general, los contenidos que más 
consumen las empresas entrevistadas 
son relativos a tendencias en 
inversiones y adopción de 
tecnologías, capacitaciones y 
precios/descuentos. La información 
sobre ciberseguridad es más buscada 
por empresas peruanas (41%) y 
colombianas (40%), mientras que en 
Puerto Rico las reseñas de productos 
son muy relevantes (38%).

P35. ¿Sobre qué temas sueles informarte respecto a tendencias e innovaciones tecnológicas? (RM – Máximo 3). 
Bases totales de cada país
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Elementos importantes al comprar tecnología
En cuanto a los impulsores de compra de tecnología, todos los ítems fueron considerados importantes por 
más de la mitad de las empresas en todos los mercados, con énfasis en la necesidad de aumentar la eficiencia 
empresarial, innovar o reducir costos.

P38. ¿Qué tan importante es lo siguiente a la hora de invertir en la compra de tecnología en tu empresa? (RU – Por fila). Bases totales de cada país 
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Lugar de compra de 
tecnología

La adquisición de tecnología 
directamente del proveedor 
es la forma más común en 
América Latina, principalmente 
en Argentina. Brasil y Chile se 
destacan por la mayor 
penetración del tipo de compras 
en tiendas minoristas en línea.

P37. ¿En dónde compran normalmente las tecnologías que adquiere tu empresa? (RU). Bases totales de cada país 
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Microsoft: soluciones y liderazgo 
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Experiencia de la empresa con Microsoft: Opiniones
Las opiniones sobre Microsoft son positivas en todos los países analizados, y la concordancia con la frase 
“Las soluciones que ofrece Microsoft son amplias y adecuadas para dar soporte a empresas como la mía” es muy 
alta.

P40. Responde verdadero o falso según sea la experiencia de tu empresa con Microsoft (RU – Por fila). Bases totales de cada país 
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Experiencia de la empresa con Microsoft: Opiniones -
continuación

Uruguay es el país con menor porcentaje de opiniones positivas sobre Microsoft, pero cabe señalar que 
también es uno de los menos digitalizados.

P40. Responde verdadero o falso según sea la experiencia de tu empresa con Microsoft (RU – Por fila). Bases totales de cada país 
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Experiencia de la empresa con Microsoft: Usos

P39. ¿Qué tecnologías de Microsoft usan actualmente en tu empresa? (RM). Bases totales de cada país 

En general, las tecnologías de Microsoft más utilizadas en las empresas hoy en día son el paquete Office, 
Outlook y One Drive. En el caso de este último, está más presente en las empresas argentinas. Teams tiene más 
presencia entre las costarriqueñas y los dispositivos Surface en Brasil, Perú y República Dominicana.

= diferencia significativa
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Experiencia de la empresa con Microsoft: Usos - continuación

P39. ¿Qué tecnologías de Microsoft usan actualmente en tu empresa? (RM). Bases totales de cada país 

Considerando las soluciones de Microsoft más refinadas que se analizaron, se destacaron Brasil, Argentina, 
Colombia y Perú como los mercados con mayor penetración.

= diferencia significativa



Classified as Microsoft Confidential

Principales conclusiones
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Principales conclusiones

Tendencias clave y 
transformación digital

1. Los principales desafíos que enfrentan las empresas de América Latina son comerciales 
como ventas, adquisición de clientes y productividad mientras que Perú y Argentina 
observan la ciberseguridad como uno de sus principales desafíos. La productividad en 
relación con la tecnología es vista tanto como una oportunidad como un desafío.

2. Brasil es el país que más y mayor variedad de herramientas tecnológicas utiliza, así 
como el que más invierte. México, Colombia y Perú también destacan positivamente en 
este sentido.

3. Uruguay y Puerto Rico son los países menos digitalizados, así como los que menos 
invierten en tecnología. Por otro lado, son los que menos reportan haberse enfrentado 
a problemas de ciberseguridad.

4. Aparte de las empresas que utilizan recursos propios, el financiamiento para la 
adquisición de tecnologías a través de bancos tradicionales es el más común entre las 
empresas latinoamericanas.

5. Entre el 73% (Uruguay) y el 98% (Perú) de las empresas se encuentran en proceso de 
transformación digital, cuyo impacto en el negocio de las empresas se considera 
positivo para una gran mayoría.

6. La optimización del uso de datos para la inteligencia del negocio es la prioridad de 
digitalización más citada por el conjunto de los mercados. La ciberseguridad destaca 
como elemento con grandes variaciones, siendo significativamente alta en países como 
Argentina, Colombia y Perú.
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Principales conclusiones

Trabajo remoto
1. Puerto Rico y Uruguay presentan mayor incidencia de trabajo presencial.  Por otro lado, 

aunque el trabajo remoto sea adoptado por menos del 15% de las empresas de todos 
los mercados, el trabajo híbrido es la modalidad con mayor peso, principalmente entre 
las brasileñas. 

2. Notebooks y plataformas de videollamadas son las principales medidas adoptadas por 
las empresas para facilitar el trabajo remoto.  Brasil destaca por ser el mercado que 
adopta casi todas las medidas en proporción superior al promedio de los mercados. 

3. Entre el 85% y el 95% de las empresas están satisfechas con el trabajo híbrido y una 
proporción ligeramente inferior se dice adaptada. 

4. Sin embargo, una gran mayoría enfrenta barreras para su implementación como 
productividad y compromiso de los empleados e inclusive de infraestructura, como la 
conectividad a Internet. Perú destaca por el alto porcentaje de empresas que, en 
comparación con el promedio, citan a la ciberseguridad como principal barrera.

5. Aunque haya alta incidencia de opiniones positivas acerca del trabajo híbrido/remoto y 
aunque reconocen que la mayoría de los empleados no quieren regresar al trabajo 
presencial, entre el 20% (Uruguay) y 67% (Perú) de las empresas están valorando 
regresar a un esquema 100% presencial.
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Principales conclusiones

Ciberseguridad, talento y 
reclutamiento

1. La mayoría de las empresas latinoamericanas coincide en que la ciberseguridad es 
una preocupación y una prioridad. Si bien toman medidas como políticas, 
entrenamientos y gestión centralizada, entre el 20% y 50% de las empresas ha 
experimentado algún problema de ciberseguridad.

2. Brasil se destaca en materia de ciberseguridad, seguido de Colombia y Perú: son 
los países que más han sufrido problemas de ciberseguridad, pero también los 
que más la consideran prioritaria y más medidas aplican. En el extremo opuesto, si 
bien alrededor de la mitad de las empresas uruguayas y puertorriqueñas 
consideran a la ciberseguridad como una prioridad, menos de un tercio ha 
experimentado problemas y, al mismo tiempo, son los mercados con menores 
porcentajes de medidas adoptadas en ese tema.

3. Más de la mitad de las empresas latinoamericanas entrevistadas afirman que la 
tecnología ayuda a mejorar los procesos de reclutamiento y a reclutar 
profesionales más adecuados a las necesidades de las empresas. Además, 
aproximadamente 30% de las empresas enfrenta desafíos de dimisión del 
personal.

4. Considerando el reclutamiento y la capacitación, las habilidades digitales se 
encuentran entre las más citadas como prioridades, mientras que la 
ciberseguridad comienza a aparecer como una prioridad para países como Perú, 
Brasil y Colombia.
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Principales conclusiones

Hábitos de compra, 
consumo de información y 
opiniones sobre Microsoft

1. Las redes sociales (principalmente YouTube, Facebook e Instagram) son 
importantes canales de información sobre tecnologías para la mayoría 
de las empresas latinoamericanas, junto con los sitios web de las 
propias marcas y los buscadores. La relevancia de cada red social varía 
considerablemente de mercado a mercado.

2. Los expertos en tecnología son la fuente de información más confiable 
para la mayoría de los países, seguidos por las consultoras 
especializadas.

3. Office, Outlook y OneDrive son los productos de Microsoft con mayor 
penetración, aunque destaca la penetración de productos más 
refinados en Brasil, Colombia, Argentina y Perú.

4. Existe una opinión muy positiva sobre Microsoft, sus 
soluciones/productos y alianzas, y la mayoría pretende seguir 
contratando sus servicios, con excepción de las empresas uruguayas.
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¡Gracias!
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