
迈向

2030 年：
微软实现环境可持续发展

在中国和全球范围内，对环境、
社会和治理 (ESG) 实践的期望及
其对企业和社会的影响正在不断
提高。

因此，企业越来越多地将ESG 
议题置于其业务战略、公司治理
和合规框架的优先位置。

微软持续致力于与其全球的合作
伙伴和供应商合作，追踪ESG的
监管发展，积极采取措施，在实
现微软2030年可持续发展承诺的
过程中不断进取并分享经验。在
致力于成为一家负责任的全球组
织道路上，微软努力帮助客户实
现其环境可持续发展战略。

中国环境可持续发展框架的演变

微软认识到追踪与全球环境可持续发展框架有
关的政策和监管发展的重要性。对于微软来说，
了解适用于其运营以及价值链条中的供应商和
客户的规则是实现微软自身承诺和帮助客户完
成其ESG治理目标的关键。欧盟在制定广泛的
可持续发展披露要求的监管方面特别积极，并
提出了公司需考虑和报告传统边界之外的环境
和社会风险的新要求。特别是，欧盟的公司可
持续发展报告指令（CSRD）将要求某些在欧
盟境内经营或以其他方式在欧盟境内产生一定
收入的公司报告其价值链上和超越传统边界的
广泛ESG因素。为了能够在此基础上进行报告，
微软及其客户目前的运营和交易方式以及微软
与商业伙伴的互动方式均需要作出改变。

在这一全球格局下，自 2016 年发布“十三五”规
划以来，绿色发展一直是中国政府的首要任务
之一1。与十八大2和2021年的“十四五”规划3中
体现的政策发展相呼应，中国一直在积极搭建
全面的法律框架，以解决当前中国及全球范围
内社会大众越来越重视的ESG 问题。这一法律
框架涵盖环境保护、国家资源保护、气候变化
应对和能源利用，并通过中国新的《民法典》
所体现“绿色原则”4而得以强化。

从建立重点企业的环境信息依法披露制度5、
减少温室气体排放6，到将环境保护纳入投融
资的考量因素7，生态环境部、证监会、央行、
发改委等中国政府部门本着共同的目标制定了
一系列政策措施8。证券交易所9和相关协会10

还发布了标准、指南和报告，以促进环境可持
续发展。



微软为环境可持续发展
所做的贡献

微软应对气候危机的做法始于企
业自身业务的可持续性，微软自
身的可持续性是我们的第一层影
响范围。在中国和全球，微软的
相关实例包括：

在微软的供应链中实现可持续性的
标准化

微软的供应商行为准则12旨在规范微软自己的
供应链，要求供应商减少三种类型的碳排放，
范围1、2和3类的温室气体排放必须通过CDP
碳披露项目进行披露，目标是到2030年至少
减排55%13。微软与我们的供应链伙伴合作，
促进可再生能源的使用，提高生产效率，减
少废水和废物，逐步引入材料再回收和使用
认证。此外，我们还要求供应商定期提供数
据报告并进行可持续发展KPI绩效评估，并应
微软要求提供第三方对所披露数据的认证。

智慧园区的节能建筑

高能效的运营是实现碳负排放的一个关键。我
们的园区项目遵守严格的可持续发展标准，并
按照可持续发展方案（包括每年的能源效率计
划）运营，以推动降低能耗14。例如，我们为
北京、上海和苏州的园区推出了一个特别项目，
以配合中国智能建筑的绿色发展目标。通过开
展工作场所中有效的环境可持续性管理，微软
北京园区已通过北京市海淀区的能源审计，通
过持续改造优化，实现节能27.9%。这些努力
使得该园区累计节省25,027吨碳排放配额。
我们因此获得了北京市政府和海淀区政府的节
能财政补贴15。同时，我们要求所有的主要建
筑项目都要获得LEED金级或白金级认证，作为
其设计高能源效率的标志。

01
微软承诺2030年
实现碳负排放11

微软也在我们自己的设施中积极拥
抱可再生能源。例如，在2020财年
我们在北京和上海紫竹园区的屋顶
空间安装了光伏（PV）太阳能电池
板，预计将在未来25年产生15,450
兆瓦时的电力为这些园区供电。

气候创新基金

微软在全球设立了一个10亿美元的
气候创新基金，以支持那些可能在
2030 年前产生有意义的、可量化的
气候影响的创新技术和商业模式。
自设立以来，微软已从气候创新基
金中分配出6 亿美元的影响投资资
金，投资于以能源、工业和自然系
统的可持续解决方案为特色的全球
投资组合中。此外，我们还在构建
二氧化碳去除能力，利用热能进行
创新，实施全电动厨房方面努力16。



02 微软承诺2030年实现水资源正
效益

微软签订了全球补水项目合同，预计可提供
超过1,560万立方米的容积水效益，使得我
们的补水项目运行总量达到3,500万立方米。
此外，我们还为超过85万人提供了清洁饮水
和卫生设施解决方案，其中包括巴西、印度、
印度尼西亚和墨西哥的16.3万人。

03 微软承诺2030年实现零废弃

微软将全球所有云硬件的再利用和回收率提
高到了 82%，目标是在2030 年将这一比率
提高到 90%。我们还将所有微软包装中的一
次性塑料减少到3.3%，并有望在2025 年之
前完全摒弃使用一次性塑料。我们一共从垃
圾填埋场转移了12,159吨的固体废物。

04 微软承诺2030年实现生态系统
保护

微软不断践行承诺，以保护比我们在全球使
用的更多的土地。2022年，超过17,000英亩
的签约土地中有12,000英亩正式划为保护地。
2022 年受保护的土地面积超出我们目前使用
的约 11,200英亩土地。我们正在使用“最后的
机会生态系统”框架来优先选择土地保护项目，
并与联合国生物多样性实验室和地球观测生
物多样性小组合作，开发保护管理工具。



扩大影响和帮助微
软的客户追求其环
境可持续发展目标

微软的第二层影响范围是客户的可持续发展。
作为一家科技公司，我们有责任与成千上万信
任微软技术的企业客户共同发挥价值。我们的
大多数客户已经做出气候应对的承诺，微软正
努力协助他们实现承诺。关键点是我们的举措
要支持客户的可持续发展需求。这些举措包括：

全球数据中心去碳化

使用碳排放较低的数据中心和服务对于实现企业的整体碳减
排目标意义重大。

专业数据显示，相较于传统企业数据中心，使用微软智能云
服务可提高22-93%的能源效率；若考虑微软的零碳电力能
源，使用微软智能云服务可减少72-98%的碳排放。



在全球范围内，微软在智能云的去碳化方面有如下四个底层逻辑：

01 IT运营效率

Microsoft Azure云服务能够实现动态配置与多租户策略。前者可优化
实际需求和云服务计算的用量匹配，避免过度配置计算资源，从而最
大限度减少计算资源浪费；后者则通过为不同的客户需求提供不同类
型的服务资源，实现负载多样性和云计算资源的动态平衡：当负载从
10%增加到40%时，服务器的功耗只增加1.7倍。

02 IT设备效率

微软积极尝试根据服务的特定需求定制硬件组件，从而让设备运行更精
简、能效比更高。研究表明，微软智能云可以减少超过10%的电力消耗。

03 数据中心基础设施效率
相较于传统企业数据中心，微软超大规模数据中心
拥有先进基础设施技术，可以在照明、冷却和电力
调节方面实现更高的电力使用效率(PUE)。

04 使用可再生能源
微软承诺到2025年，在全球所有自营的
数据中心、建筑和园区的全部能耗，将
100%转换为零碳排的可再生能源。智能
云的去碳化也间接为客户和合作伙伴带来
巨大利益。例如，某消费品行业客户可以
计算出，将数据从CE2机房迁移到CN3机
房可以实现1/4的碳减排比例。



微软可持续发展云使碳
排放更加“有迹可循”

除了对云基础设施的投资外，微软在
2022年6月正式推出国际版微软可持续
发展云(Microsoft Cloud for 
Sustainability)。这是一个全面的环境可
持续性管理平台，使得企业机构更有效
地记录、报告和减少碳排放，以实现净
零排放。微软可持续发展云也将使企业
组织能够通过许多自动化数据连接来记
录、报告和减少其对环境的影响。这些
连接将整合数据源，如来自使用传感器
设备的物联网数据，以及来自边缘的或
云端的丰富服务的数据。

微软可持续发展云助力企业为执行其出
海战略做好准备。它提供了一个可以在
全球范围内准确、一致、可靠测量碳排
放的通用基础，这将帮助那些有意出海
到国外的中国客户计算出相关碳排放数
据。目前中国公司可在国际版Microsoft 
Azure上使用这一产品来衡量他们的可
持续发展工作。

Azure中国和“三流合
一”原则

由世纪互联运营的Microsoft Azure
（“Azure中国”），是首个落地中国的国
际公有云服务，于2014年3月正式投入商
业运营。Azure中国由北京世纪互联宽带
数据中心有限公司的关联公司上海蓝云
网络科技有限公司独立运营和交易。
Azure中国智能云绿色数据中心在选址、
建设、运营的过程中都遵循微软“三流合
一”原则。“三流”指的是“能源流”、“数据
流”和“业务流”，其中“能源流”排在首位。
在数据中心选址时，需要优先考虑在可
再生能源富集区域和“弃风弃电”比例较高
地区布局项目，从而促进可再生能源的
本地消纳，激活当地绿色经济发展。



典型案例研究：支持微软中国
客户实现其可持续发展目标

自2017年以来，微软与中国第二大智能风机供应商、
最大的海上风电可持续技术解决方案提供商远景能
源(Envision)建立了合作关系。例如，远景能源在
全球范围内将其能源物联网平台(EnOS)部署在
Microsoft Azure云上。利用EnOS平台，远景能源
与新加坡吉宝集团合作，在无锡市建设智能物联网
产业园和城市示范区17。该项目被认为是中国首个
由物联网定义的智能城市示范社区和智能物联网产
业园的标志性合作项目18。

除了业务上的成功，远景能源还
利用微软的技术实现可持续发展
的目标。远景能源新客户的部署
周期中初步验收和试用时间减少
到2天，降低了部署和管理成本。
借助Azure物联网、数据存储等技
术，远景能源的系统可以支持对
全球风电场、储能设备、充电桩
以及楼宇电力设备进行管理，确
保106GW的能源和电力资产安全，
以及66万台设备和6000多万个数
据测点产生的22亿多条信息的安
全高效传输19。



微软的可持续未来愿景
微软的第三层影响范围是影响全球的可持续发展。微软致力于通过减少我们
的环境足迹、加速研究、帮助我们的客户构建可持续性解决方案，并倡导有
利于环境的政策，努力加速迈向更可持续的未来的进程。

碳负排放
我们承诺到2030年实现碳负排放，到2050年
将从大气环境中消除相当于我们公司自1975
年成立以来直接排放的或通过我们的电力消费
排放的所有二氧化碳等量的碳。我们现有的承
诺是到2025年执行等同于我们100%能源需求
的购电协议，这使得微软成为世界上最大的可
再生能源购买者之一。到2030年，我们100%
的电力消耗和100%的时间均由零碳能源采购
来满足。这也符合中国的2030/2060年的碳中
和目标。

水资源正效益
我们致力于到2030年实现水资源正效益。我们
正在加强微软内部对水资源的管理，同时努力
改善当今世界评估和管理水资源的方式，为未
来几代人服务。

零废弃
我们致力于到2030年实现微软直接
运营、产品和包装的零废弃。作为一
家制造设备、建设园区和数据中心并
在运营中使用制成品的公司，我们承
诺以负责任的方式设计和采购材料，
并将更多的循环方法融入到我们的工
作和世界中。到2030年微软拥有的
所有数据中心都将获得零废弃认证。

生态系统保护
我们永久致力于保护比我们使用的更
多的土地，即到2025年超过11,000英
亩的土地。我们还承诺成为我们所使
用的土地的好管家——以及以超越我
们自身的运营，积极致力于保护我们
数据中心运营所在的社区以及我们员
工生活和工作的社区的环境健康。

微软相信我们在开发和推进新的解决
方案在支持全球可持续发展目标方面
可以发挥重要作用，微软亦认识到气
候或其他环境危机无法由任何一家公
司、组织或政府解决。国际社会需要
伙伴关系、创新、政策和来自全球的
承诺，来创造属于全人类的健康美好
未来。
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