
1.生産性の向上

● 71%が、平凡な作業にかかる
時間を削減できたと回答

● 68%が、Copilotによって
仕事の質が向上したと回答

● 86%が、Copilotによって
遅れの挽回が容易になったと回答

Copilotの初期ユーザーから学ぶ、

生成AIの職場での可能性
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Copilotの初期ユーザーの調査結果

ユーザーの70%が、
生産性が向上したと
回答

70%
検索、文書作成、要約などの
作業にかかる時間が29%

高速化

欠席した会議の遅れを
挽回する速度が

約4倍高速化

約4倍

レポートの全文はこちらをご覧ください。

ユーザーの77%が、
Copilotを手放したくない
と回答

主な調査結果: Copilotが仕事をどのように変革しているか深く理解するため、アンケートと実験を

組み合わせた調査を実施しました

Copilotは生産性と
創造性を高め、
時間を節約します
調査の質問内容：「次の記述にどの程度同意する
かお答えください。Copilotを使用することで……」
「特に、Word、Outlook、Microsoft 365 Chatで
Copilotを使用した体験について、次の記述にどの
程度同意しますか？ Copilotを使用することで
……」

生産性とスピード

平凡な作業にかかる時間を削減できる 71

%

70%
生産性を高められる

64%メール処理の時間を削減できる

85%優れた初稿をより迅速に作成できる

75%ファイルから必要なものを見つけられるので、時間の節約になる

68%

68%

72%

創造プロセスの活性化に役立つ

仕事やアウトプットの質の向上に役立つ

品質と創造性

集中時間

67%時間を節約できるので、より重要な仕事に集中できる

文書作成中にアイデアを生み出すのに役立つ

29% 77%

2.会議、メール、文書作成への影響

● Copilotのユーザーは、3つの一連の
作業を29%速くこなせるように

● Copilotを使用して書かれたメールが
18%より明瞭で、19%より簡潔と評価

● Copilotのユーザーは、複数ソースから
情報収集する作業を27%速く完了

3.役割特有の課題と改善機会

● Copilot for Salesのユーザーが1週間
に節約した時間の平均は90分

●Dynamics 365 Customer Serviceの
Copilotを使用した担当者は、課題解決
にかかる時間を12%短縮

https://news.microsoft.com/ja-jp/features/231124-copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work
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