
Start your journey

Accessibility starts with culture in the workplace
With more than 1 billion people with disabilities in the world, Microsoft believes that accessibility is essential to delivering on 
our mission to “empower every person and every organization on the planet to achieve more.” However, our mission doesn’t 

our Accessibility in Action digital badge.

transformative change accessibility needs to be a priority. We aim to build it into what we design for every team, organization, 
classroom, and home.

Manage accessibility like a business
While our journey is by no means complete, since we started prioritizing accessibility, 

way to measure progress and set targets. To do this, our Accessibility Leadership Team 
studied best practices in maturity models—the Carnegie Mellon Capability Model and 
the Level Access Digital Accessibility Maturity Model. The learnings framed our initial 
approach and then we customized it for Microsoft. This led to the development of our 
Accessibility Evolution Model, which we have been using and improving for four years. 

function and has powered our maturity.

inclusion of people with disabilities worldwide for years to come.

Accessibility evolution model – example dimensions

Getting started

People and culture

disabilities

Vision, strategy, and engagement
Establish and implement an accessibility strategy

Investments
Get the right people, tools, and processes  
in place

Building momentum

Standards
Build towards and test against accessibility 
standards

Training, support, and tools
Put systems in place to scale accessibility

Procurement
Partner with suppliers to improve ecosystem 
accessibility

Innovators in accessibility

Product development lifecycle
Embed accessibility into planning, building, 
and deploying

Sales, marketing, and  
communications

Comiencen su jornada

Con más de mil millones de personas con discapacidades en el mundo, Microsoft cree que la accesibilidad es esencial para 
cumplir nuestra misión de "impulsar a todas las personas y organizaciones del planeta para que consigan más". Sin embargo, 
nuestra misión no comienza y termina con los productos que creamos y los servicios que ofrecemos. Se extiende a la cultura 
de nuestro lugar de trabajo y a integrar la accesibilidad en el tejido de nuestra empresa, desde la contratación de personas 
con discapacidades hasta la creación de marketing inclusivo y la concesión de nuestra insignia digital Accesibilidad en Acción.

La accesibilidad comienza con la cultura en el lugar de trabajo

La tecnología puede desbloquear soluciones que impulsen a las personas con discapacidades y conduzcan a mayores 
innovaciones para todos. Para permitir un cambio transformador, la accesibilidad debe ser una prioridad. Nuestro objetivo 
es integrarla en lo que diseñamos para cada equipo, organización, aula y hogar.

Manejar la accesibilidad como un negocio
Si bien nuestra jornada no está completa desde que comenzamos a priorizar 
la accesibilidad, una de nuestras decisiones más impactantes ha sido manejar 
la accesibilidad como una empresa. En 2016, reconstruimos nuestro programa 
de accesibilidad para toda la empresa con una forma más sistemática de medir 
el progreso y establecer objetivos. Para ello, nuestro equipo de liderazgo en 
accesibilidad estudió las mejores prácticas en modelos de madurez: el Modelo 
de Capacidad de Carnegie Mellon y el Modelo de Madurez de Accesibilidad Digital 
de Nivel de Acceso. Los aprendizajes enmarcaron nuestro enfoque inicial y luego 
lo personalizamos para Microsoft. Esto llevó al desarrollo de nuestro Modelo de 
Evolución de la Accesibilidad, que hemos usado y mejorado durante cuatro años. 
Nos ha permitido hacer un seguimiento del progreso, comprender el crecimiento año 
tras año por división y función y ha impulsado nuestra madurez.
Ahora compartimos este modelo para que otras organizaciones puedan acelerar su viaje de accesibilidad y explorar cómo 
hacerlo crecer de manera sustentable. Ya sea que estén definiendo su estrategia o ya tengan  sistemas establecidos, 
los invitamos a acompañarnos para mejorar la inclusión de las personas con discapacidades en todo el mundo en 
los próximos años.

Modelo de evolución de la accesibilidad: dimensiones de ejemplo

Empezar

Gente y cultura
Incrementar la representación de personas 
con discapacidades

Visión, estrategia y compromiso
Establecer e implementar una estrategia de 
accesibilidad
Inversiones
Disponer  de las personas, las herramientas 
y los procesos adecuados

Estándares
Desarrollar y probar los estándares 
de accesibilidad
Entrenamiento, soporte 
y herramientas
Implementar sistemas para escalar 
la accesibilidad
Adquisición
Asociarse con proveedores para mejorar 
la accesibilidad del ecosistema

Generar impulso Innovadores en accesibilidad

Ciclo de vida de desarrollo de producto
Integrar la accesibilidad en la planificación, 
la creación y la implementación
Ventas, marketing y comunicaciones
Contar de manera eficaz la historia 
de la accesibilidad



available to help with your accessibility journey.

Accessibility at a Glance
Training series on how to create accessible 
products and services

Disability Answer Desk Playbook
How to build a support team for your customers 
with disabilities

Autism Hiring Playbook
Guidance on inclusive hiring for people on 
the autism spectrum

Activity Cards
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Inclusive Design Toolkit
Designing great products for the greatest number 
of people

Supported Employment Program Toolkit
Create opportunities for individuals with 
intellectual and developmental disabilities

Accessibility Insights
Guidance for Developers on how to embed 
accessibility into their design process—for Web, 
Android, and Windows

Enable greater digital inclusion with 
Windows & Microsoft 365
Here are some native accessibility features available today to help the 

Microsoft
Teams

Screen reader 
Live captions & 

translation 

‘Pin’

Built-in
Subtitles

subtitles and 
translations of 

 
and voice

Ease of 
Access 

settings

accessibility 
easier to discover, 

learn, and use

Accessibility 
Checker

that Word, 

documents are 
accessible

Microsoft
Stream

 
audio 

or video 
recordings

Accessibility is a responsibility
More than 1 billion people worldwide 

. But only 

technology they need, which means many 
can’t fully participate in our economies 
and societies. The unemployment rate for 
people with disabilities is typically twice that 
of people without. And disability—whether 
temporary, situational, or permanent—can 

Accessibility is an opportunity

practices for employing and supporting 

outperform their peers. They also attract 

and inclusion top the list.

AI can help amplify human capability

biggest challenges faced by people with 

visual recognition services are just some 

launched 

technology that will amplify the capabilities 
of people with disabilities.

Become an innovator 
in accessibility. 
Start your journey!
For more information,
visit microsoft.com/accessibility.

Como parte de nuestro esfuerzo continuo para desarrollar culturas de accesibilidad fuera de los muros de Microsoft, 
a continuación se muestran algunos de los recursos disponibles para ayudarlos en su jornada de accesibilidad.

Serie de entrenamientos sobre cómo crear 
productos y servicios accesibles

Cómo construir un equipo de soporte para 
sus clientes con discapacidades

Orientación sobre contratación inclusiva para 
personas en el espectro del autismo

Diseñar grandes productos para el mayor 
número de personas

Crear oportunidades para individuos con 
discapacidades intelectuales y de desarrollo

Orientacion para desarrolladores sobre cómo 
integrar la accesibilidad en su proceso 
de diseño: para web, Android y Windows

Habilitar una mayor inclusión digital 
con Windows y Microsoft 365
A continuación, algunas funciones nativas de accesibilidad disponibles 
hoy para ayudar a los millones de personas que usan nuestras 
herramientas a mantenerse conectados y trabajar.

Microsoft 
Teams

Subtítulos 
integrados

Configuración 
de facilidad de 

acceso
Verificador de 
accesibilidad

Microsoft 
Stream

Lector de pantalla
Subtítulos en vivo 

y traducción
Difuminado 

de fondo
‘Pin’

Subtítulos y 
traducciones en 

tiempo real de texto, 
sitios web y voz

Permite que la 
accesibilidad sea 

más fácil de 
descubrir, aprender 

y usar

Revisa que Word, 
PowerPoint, Excel y 

los documentos sean 
accesibles

Grabaciones de 
audio o video con 

subtítulos 
automáticos

La accesibilidad es una responsabilidad
Más de mil millones de personas en todo el 
mundo experimentan algún tipo de 
discapacidad. Pero solo 1 de cada 10 tiene 
acceso a la tecnología de asistencia que 
necesitan, lo que significa que muchos no 
pueden participar plenamente en nuestras 
economías y sociedades. La tasa de 
desempleo para personas con discapacidad 
es típicamente el doble que las personas sin 
discapacidad. Y la discapacidad, ya sea 
temporal, situacional o permanente, puede 
afectarnos a cualquiera de nosotros en 
cualquier momento.
La accesibilidad es una oportunidad
Las organizaciones inclusivas que adoptan 
las mejores prácticas para emplear y apoyar 
a las personas con discapacidad en el lugar 
de trabajo superan a sus pares. También 
atraen y mantienen a los mejores talentos. 
Los millennials, que serán el 75% de la fuerza 
laboral mundial en 2020, eligen empleadores 
que reflejen sus valores. La diversidad y la 
inclusión encabezan la lista.
La IA puede ayudar a amplificar 
la capacidad humana
La IA puede desbloquear soluciones para 
algunos de los mayores desafíos que 
enfrentan las personas con discapacidad. 
Los servicios de reconocimiento visual y de 
voz a texto en tiempo real son solo algunas 
de las formas en que la IA está cambiando 
rápidamente la forma en que trabajamos, 
aprendemos y vivimos. Es por eso que 
en 2018 lanzamos AI for Accessibility, 
un programa de 5 años de $ 25 millones 
destinado a aprovechar el poder de AI para 
crear nueva tecnología de asistencia que 
amplificará las capacidades de las personas 
con discapacidades.

Conviértanse en innovadores 
en accesibilidad. 
¡Comiencen su jornada!
Para más información, 
visiten microsoft.com/accessibility


