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지금으로부터 20년 전, 저희 두 사람은 Microsoft 직원이었지만 

서로 지구 반대편에서 근무하고 있었습니다. 1998년, 한 명은

중국에서 베이징 Microsoft 리서치 아시아 연구소의 설립 구성

원으로 근무했고, 다른 한 명은 8000km나 떨어진 시애틀 외곽 

Microsoft 본사에서 국제 법무기업 업무팀의 책임자로 근무했지

요. 우리는 Microsoft라는 공통된 업무 환경을 공유하고 있었지

만, 서로 다른 대륙에서, 완전히 다른 문화권에서 살고 있었기 때

문에 직장 밖에서의 생활은 크게 달랐습니다. 

당시 미국에서는 갓 추출한 커피 향에 잠을 깨는 것이 기술 자동

화가 이루어낸 작은 성과를 누리는 방법이었습니다. 이렇게 하려

면 전날 잠들기 전에 프로그래밍 가능한 커피 메이커의 타이머

를 설정하는 것을 꼭 기억해야했습니다. 모닝커피를 마시며 주로 

텔레비전으로 아침 뉴스를 시청하거나 신문을 뒤적이면서 잠든 

사이 무슨 일이 있었는지 확인했습니다. 많은 사람들에게 다이

어리는 그날 하루 해야 할 일들을 알려주는 생명줄과 같은 필수

품이었습니다. 사무실에서의 오전 회의 일정, 전화 미팅들의 접속 

번호와 암호, 오후에 예약한 병원의 주소, 그리고 '좋아하는 텔레

비전 프로그램 녹화 예약하기'와 같은 할 일들에 대한 리스트가 

여기에 담겨있었습니다. 출근하기 전에 육아도우미(baby sitter)

에게 아이를 픽업할 시간을 알리거나 저녁 식사 약속을 확인하

기 위해 여기저기 전화를 걸고, 자동응답기에 메시지를 남겨야 

하는 날도 있었습니다. 

인공 
지능으로 
변화될 미래
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20년 전, 중국에 사는 대다수의 사람들에게는 LED 알람 시계가 

아마도 침실에 있는 유일한 전자 기기였을 겁니다. 스프링으로 된 

개인 달력을 사용하여 그날의 일정과 주소록, 전화번호를 관리하

고, 아이들을 학교에 보내고 난 뒤에는 인근 식당에서 두유와 요

우티아오로 아침 식사를 하며 라디오 방송을 통해 시사뉴스를 

확인했습니다. 1998년, 출퇴근길의 베이징 시민들은 시내 중심가

를 오가는 북적대는 버스와 전철에서 책과 신문에 -스마트폰과 

노트북이 아니라- 코를 박고 있었지요. 

그러나 오늘날, 기본적인 아침 일과 중 많은 것이 그대로 유지되

고 있긴 하지만, 기술이 우리의 일상을 바꿔감에 따라 많은 것이 

또한 변했습니다. 오늘날 베이징과 시애틀의 아침 풍경은 여전히 

다르지만, 이전 만큼 다르지는 않습니다. 잠시 생각해 봅시다. 베

이징과 시애틀에서 침대 옆에 놓인 탁자에서 충전되고 있는 스마

트폰은 당신을 깨워주는 알람 시계의 역할을 할 뿐 아니라 신문

의 헤드라인을 전해주고, 친구들의 최근 소셜 라이프까지 업데

이트해 주는 기기입니다. 당신은 스마트폰을 이용하여 밤사이에 

수신된 이메일을 읽고, 여동생에게 문자를 보내 저녁 식사 약속

을 확인하고, 육아도우미에게 아이의 축구 연습 일정이 담긴 캘

린더 초대를 보내고, 교통 상황을 살펴봅니다. 2018년 지금, 당신

은 스마트폰으로 스타벅스에서 더블 스키니 라테나 차를 주문하

고, 근처에 사는 사람들과 함께 직장까지 이동하기 위해 카풀을 

신청합니다. 

20년 전의 세계와 비교했을 때, 우리는 SF 소설의 재료였던 많은 

것들을 요즘은 당연한 듯이 여기고 있습니다. 단 20년 만에 정말 

많은 것이 변할 수 있습니다. 

인공 
지능으로 

변화될 미래
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지금으로부터 20년 뒤의 아침 풍경은 어떤 모습일까요?   

Microsoft에서는, 당신이 잠을 자는 동안 디지털 개인 비서 '코타

나'가 당신의 캘린더와 대화하는 세상을 상상합니다. 코타나는 가

정에 있는 다른 스마트 기기들과 협력해서 당신이 가장 편하게 

잠에서 깰 수 있도록 수면 주기의 마지막에 당신을 깨우는 한편, 

샤워를 하고, 옷을 입고, 회사까지 이동하여 첫 회의를 준비할 충

분한 시간을 갖게 해 줍니다. 당신이 출근 준비를 하는 동안 코

타나가 사용자의 캘린더, 미팅, 커뮤니케이션, 프로젝트 및 문서 

작업을 통해 유추한 업무와 관심사에 따라 최신 뉴스, 리서치 보

고서와 소셜 미디어에 올라온 글을 읽어줍니다. 코타나는 오늘의 

날씨를 알려주고, 예정된 미팅과 만나야 할 사람을 확인해 주고, 

교통 상황을 예측하여 집에서 나가야 할 시간도 안내해 줍니다. 

당신이 1년 전에 한 요청에 따라 코타나는 오늘이 동생의 생일이

라는 사실을 기억하여 동생이 좋아하는 백합 꽃이 오후에 배달

될 수 있도록 주문해 놓습니다. (물론 동생이 고맙다고 전화했을 

때 당황하지 않도록 꽃다발을 주문했다는 사실도 당신에게 알려

줍니다.) 또한 당신과 동생의 일정을 모두 확인하여 둘 다 괜찮은 

시간으로 레스토랑에 예약도 합니다. 

2038년이 되면 디지털 기기는 우리가 가장 소중한 자원인 시간을 

더 효율적으로 사용해 더 많은 것을 할 수 있도록 도와줄 것

입니다. 

인공 
지능으로 
변화될 미래
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20년 뒤, 당신은 집에서 첫 회의를 홀로렌즈 또는 다른 기기를 착

용하고 혼합 현실(Mixed Reality)이 지원되는 가상 회의실에서 동

료 및 고객들과 함께 진행할 수 있을 것입니다. 이때 당신의 프레

젠테이션과 참가자들의 발언들은 각자의 모국어로 자동 번역되

어 전화기나 이어폰을 통해 들을 수 있을 것입니다. 코타나와 같

은 디지털 비서는 각 참가자에게 배정된 작업을 포함하여 회의록

을 자동으로 작성하고, 회의에서 나눈 대화와 의사 결정에 따라 

참가자들의 일정에 미리 알림을 추가해 줄 것입니다. 

2038년에는 회의에 참석하기 위해 자율주행 자동차를 타고 출근

하면서 차량의 디지털 허브를 이용하여 프레젠테이션을 마무리

하게 될 것입니다. 이때 코타나는 새로 발간된 최신 기사와 연구

보고서에서 가져온 데이터와 연구결과를 요약하면서 당신이 검

토하고 수락할 새로운 정보를 담은 인포그래픽을 만들 것입니다. 

당신의 지시에 따라 코타나가 일상적인 이메일에 자동으로 회신

하고, 다른 담당자가 처리할 수 있는 이메일은 다시 담당자를 찾

아 전달해 주고, 프로젝트 일정에 맞춰 마감일자까지 요청할 것

입니다. 사실 이 중 일부는 지금도 이미 벌어지고 있는 일들입니

다. 하지만 지금으로부터 20년 뒤에는 모든 사람이 이러한 능력을 

당연하게 여기게 될 것입니다. 

점점 더 우리는 스마트 기기가 당신의 건강 지표를 모니터링하는 

것을 상상하게 됩니다. 정상 수치를 벗어나는 지표가 발견되면 코

타나가 진료를 예약하고, 정기 건강 검진, 백신 접종 및 각종 검사

의 일정을 잡고 경과를 추적합니다. 당신의 디지털 비서가 캘린더

에서 가장 편리한 날짜와 시간을 찾아서 진료와 검사를 예약합

인공 
지능으로 

변화될 미래
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니다. 일을 마치면 자율 주행 자동차를 타고 집으로 돌아가서 의

사에게 가상 검진을 받습니다. 모바일 기기가 혈압을 재고 혈액 

수치와 산소 수치를 측정하여 의사에게 결과를 전송하면 의사가 

당신과 통화하는 동안 데이터를 분석해 줍니다. 인공 지능은 당

신의 의사가 테라바이트의 어마어마한 건강 데이터를 바탕으로 

결과를 분석하는 것을 돕고, 정확한 진단을 내리고, 환자의 생리

적 특성을 바탕으로 맞춤형 치료법을 처방할 수 있도록 돕습니

다. 몇 시간 뒤에 드론이 집앞까지 의약품을 배달해 줍니다. 그러

면 코타나가 배달된 의약품을 수령하라고 알려줄 것입니다. 코타

나는 환자의 경과를 모니터링하고, 경과가 좋아지지 않으면 사용

자에게 추가로 진료를 예약할지 묻습니다. 

미래의 자동화된 세상에서 잠시 벗어나 휴식을 취할 때도 우리는 

지금처럼 여행사에 전화하거나 온라인으로 항공편과 호텔을 예

약하지 않을 겁니다. 그 대신 이렇게 말하겠지요. '코타나, 2주 여

행 계획을 잡아 줘.' 그러면 코타나가 계절과 예산, 예약 가능 여

부와 당신의 관심사를 바탕으로 맞춤형 여행 일정을 짜 줄 겁니

다. 당신은 가서 머물고 싶은 곳을 결정하기만 하면 됩니다. 

지난 20년간의 세월을 돌아보면 그 기간 동안 기술이 우리의 삶

의 방식과 업무 방식을 얼마나 변화시켰는지 놀라울 따름입니다. 

클라우드 기반의 디지털 기술은 우리를 더 스마트하게 만들어 주

었고, 시간을 효율적으로 사용하고, 생산성을 높이고, 다른 사람

과 더 효과적으로 소통할 수 있도록 도와주었습니다. 그리고 이

것은 이제 겨우 시작에 불과합니다. 

인공 
지능으로 
변화될 미래
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머지않아 일상적이고 반복적인 일들은 모두 AI가 자동적으로 처

리하게 될 것입니다. 우리는 훨씬 더 생산적이고 창의적인 일에 

시간과 에너지를 투입할 수 있게 될 것입니다. 좀 더 넓게 보면, AI

는 인간이 방대한 데이터를 활용할 수 있게 해 줄 것이고, 의료, 

농업, 교육, 운송과 같은 분야에서 획기적인 발전을 이룩하게 할 

것입니다. AI로 강화된 연산 기능(AI-bolstered computing)은 이미 

의사들이 의료 사고를 줄이고, 농부가 생산량을 늘리고, 교사들이 

맞춤형 지도를 할 수 있게 하고 연구자들이 지구를 보호하는 다

양한 솔루션을 개발하는 데 사용되고 있습니다. 

그러나 우리가 지난 20년간 보아왔듯이 디지털의 발전은 우리의 

일상에 여러가지 혜택을 주는 동시에 수많은 복잡한 문제를 야

기하며, 기술이 사회에 미치는 영향에 대한 심대한 우려를 낳기

도 합니다. 우리는 인터넷이 보편화되어 업무와 개인의 일상생활

에 필수적인 부분이 되면서 수많은 문제가 야기되는 것을 보아

왔습니다. 기술이 사회에 미치는 영향은 스마트폰이 집중력을 방

해하는가에 대한 저녁 식탁에서의 소소한 토론부터 사이버 보

안, 프라이버시, 소셜 미디어가 테러에서 수행하는 기능 등에 관

한 대중의 숙고에 이르기까지 그 범위가 매우 넓습니다. 그로 인

해 새로운 공공 정책들과 규제들은 물론 새로운 법률 분야들과 

컴퓨터 과학 분야에서의 윤리적 고찰이 생겨나기도 했습니다. 앞

으로 AI가 점점 더 진화하고 AI가 사회에서 수행하는 역할에 대

한 전 세계의 관심이 집중되면서 이러한 현상은 분명 계속될 것

으로 보입니다. 앞으로의 미래를 내다볼 때는 새로운 기술이 가

져올 기회를 적극 활용하고 기술이 야기하는 문제를 해결하려

고 노력하는 동시에 개방적이고 비판적인 시각을 유지하는 것

이 중요합니다.

인공 
지능으로 

변화될 미래
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지난 20년 동안 프라이버시 규정이 발전해 온 과정을 살펴보면 

앞으로 수년간 AI와 관련하여 우리가 더욱 광범위하게 예상할 수 

있는 것들에 대한 좋은 시사점을 제공해 줍니다. 1998년에는 기

업들이 정규직 '프라이버시 변호사'를 구하기 위해 애를 먹었습니

다. 이 같은 법적인 규율은 초기 디지털 프라이버시법, 그 중에서

도 특히 1995년부터 시행된 유럽 연합의 데이터보호 지침(Data 

Protection Directive)의 출현과 함께 막 대두되었습니다. 그 후 

이 분야에서의 선구적인 전문기구인 국제프라이버시전문가협회

(IAPP, International Association of Privacy Professionals)가 출

범하기까지 2년이라는 시간이 더 걸렸습니다. 

오늘날 IAPP는 83개국 2만 명이 넘는 회원을 보유하고 있습니다. 

IAPP 회의가 열리면 대형 컨벤션 센터가 수천 명의 회원들로 가

득찹니다. IAPP 회원들은 기업의 책임부터 소비자 정보의 수집, 

사용 및 보호에 관한 윤리에 이르기까지 다양한 주제를 두고 토

론합니다. 또한 100개국 이상에서 데이터 보호 기관, 즉 프라이

버시 규제기관들이 운영되고 있는 오늘날에는 프라이버시 전문 

변호사들이 처리할 일도 끊이지 않고 있습니다. 불과 20년 전까

지만 해도 존재하지 않았던 프라이버시에 대한 규제가 이제는 가

장 중요한 법률 분야 중 하나가 되었습니다. 

인공 지능에 대한 이슈들과 정책들, 그리고 규제들은 앞으로 어

떤 모습이 될까요? 컴퓨터 과학 분야에서 AI가 미치는 영향에 대

한 우려로 인해 컴퓨터 프로그래머와 연구원들에게 윤리학 공

부가 필수가 될까요? 확실히 그럴 것이라 생각합니다. 의사들이 

히포크라테스 선서를 하는 것처럼 코더들을 위한 선서도 생기게 

될까요? 그럴 수도 있을 것입니다. 우리 모두가 포괄적인 사회적 

책임에 대한 강한 의무감을 가지고 함께 알아가야 할 것이라고 

인공 
지능으로 
변화될 미래
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생각합니다. 궁극적으로는 단지 '컴퓨터가 할 수 있는 것이 무엇

인가'가 아니라 '컴퓨터가 해야 할 일이 무엇인가'가 중요한 질문

이 되었습니다. 

그렇다면, 미래에는 'AI 법'이라는 새로운 법률 분야도 탄생하지 

않을까요? 1998년에 프라이버시법이 그랬듯이 지금은 AI 법이 태

동하고 있습니다. 불법행위법, 프라이버시법을 비롯하여 현존하

는 일부 법률들은 이미 AI에도 적용됩니다. 이에 더해 가령 무인 

자동차에 대한 규제와 같이 몇 가지 새로운 구체적인 규제가 생

겨나고 있습니다. 그러나 아직은 AI 법이 독자적인 법률 분야로 

자리 잡지 않았습니다. AI 법 관련 컨퍼런스가 열리지도 않고, 컨

퍼런스에서 본인을 'AI 전문 변호사'라고 소개하는 사람도 없습니

다. 그러나 2038년이 되면 분명 상황이 달라져 있을 것이라고 생

각하는 것이 안전합니다. AI 법을 전문으로 하는 AI 변호사들이 

있을 뿐 아니라, AI 변호사는 물론 실제 우리 모두가 자신의 업무

를 처리하는 데 AI를 사용하고 있을 것입니다. 

진정한 문제는 미래에 AI 법이 출현할 것인가가 아니라 어떻게 

그것이 최선의 조화를 이루고, 얼마만의 기간을 거쳐 이루어질

지가 될 것입니다. 지금은 모든 답을 알 수 없지만, 다행히 우리

는 올바른 질문을 던질 줄 아는 사람들과 매일 함께 일하고 있

습니다. 이들은 AI를 규제하는 법률이 제정되기 전에 먼저 AI 기

술이 발전하고 성숙하는 과정이 계속되어야 한다고 지적합니다. 

그런 다음 AI의 개발과 사용을 규제하는 사회적 원칙들과 가치

들에 대한 합의를 도출해야 하며, 그에 부응하는 모범 사례가 그 

뒤를 이어야 한다는 것입니다. 그렇게 되면 우리는 각국 정부가 

모든 사람들이 따르는 법률과 규제들을 만들 수 있는 더 나은 입

장에 올라서게 됩니다.

인공 
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여기까지 가려면 상당한 시간이 걸립니다. 아마도 몇 년은 걸릴 

테지만, 20년까지는 필요하지 않을 것이라 생각합니다. 이미 인공 

지능의 개발과 사용에 가이드가 될 여섯 가지 윤리 원칙을 규정

하는 것이 가능합니다. 이러한 원칙은 AI시스템이 공정하고, 안전

하면서 안정적이고, 프라이버시와 보안을 제공하고, 포용적이고, 

투명하고, 책임성 있게 되는 것을 보장해야 합니다. 이러한 원칙, 

또는 이와 유사한 원칙을 세세하게 이해하고 더 많은 개발자와 

사용자들이 원칙을 구현하기 위한 모범 사례를 공유할수록, 우리

가 AI를 규율하기 위한 사회적 규칙을 깊이 생각할수록 세상은 

더욱 좋아질 것입니다. 

요즘 일부 사람들은 우리가 앞으로 나가는 데 윤리 원칙과 모범 

사례만 있으면 된다고 주장합니다. 그들은 규제 기관과 입법 담

당자와 변호사들의 도움 없이도 얼마든지 기술 혁신을 이뤄낼 

수 있다고 합니다. 

그들은 몇가지 중요한 점을 지적한다 할지라도, 우리는 이러한 관

점이 비현실적이고 심지어 오도하고 있다고 믿습니다. AI는 지금

까지 출현한 모든 기술과 다를 바가 없습니다. 사회에 엄청난 혜

택을 제공해 주는 한편 AI를 악용하여 남에게 해를 입히는 사람

들도 불가피하게 등장할 것입니다. 우편 제도의 출현과 함께 우

편 사기가 등장했고 전신의 출현과 함께 금융 사기가 등장한 것

처럼 1998년 이후 인터넷의 보급화와 함께 진보가 이룩된 동시

에 인터넷이 새로운 사기의 장으로 부상했습니다. 인터넷상의 사

기는 갈수록 교묘한 방식으로, 그리고 세계적인 규모로 나날이 

진화하고 있습니다. 

인공 
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2038년에는 온 세계가 범죄 조직과 그 밖의 범죄자들이 AI를 부

정적이고 유해한 방식으로 사용함에 따라 발생하는 문제와 씨름

하게 될 것이라는 사실을 어렵지 않게 유추할 수 있습니다. 이에 

더해 사회적으로 용인되는 AI 사용에 관한 다른 중요한 문제들

도 해결해야 할 것입니다. 새로운 세대의 법률들이 없이는 이러한 

문제들을 효과적으로 해결하는 것은 불가능할 것입니다. 그러므

로 당면 문제를 제대로 이해하기도 전에 법부터 제정하여 AI 기

술을 억압해서도 안되지만, 지금 아무것도 하지 않고 20년 뒤까

지 기다린 뒤에야 비로소 시작하는 실수를 범해서도 안 됩니다.  

이 둘 사이의 균형을 찾아야 합니다. 

AI를 규율하는 원칙과 정책, 법에 대해 생각할 때는 지구상의 근

로자들에게 AI가 미치는 영향에도 주의를 기울여야 합니다. AI로 

인해 없어지는 직업은 어떤 것이 있을까요? AI 때문에 새로 생기

는 직업은 어떤 것이 있을까요? 250년간의 유구한 기술 발전 역

사상 변하지 않은 한 가지 사실이 있다면 그것은 바로 기술이 일

자리에 지속적으로 영향을 미친다는 것입니다. 기술은 새로운 직

업을 창출하고, 기존의 직업을 없애기도 하며, 업무 과제와 내용

을 진화시킵니다. AI도 예외가 아닙니다.

AI로 인해 창출되는 일자리가 없어지는 일자리보다 더 많을까요? 

아니면 그 반대가 될까요? 경제사학자들은 매 차례의 산업혁명

으로 인해 창출된 일자리와 없어진 일자리의 수가 동일하다고 분

석합니다. AI의 경우도 마찬가지일 것이라고 생각할 수 있는 다

양한 근거가 존재하지만, 사실 그 누구도 장담할 수는 없습니다. 

세부적인 고용 추세를 확신을 갖고 예측할 수 없는 이유는 새로

운 기술이 일자리에 미치는 영향은 간접적일 뿐 아니라 때때로 
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다양한 범위의 서로 연결된 혁신들과 사건들에 의해 영향을 받

기 때문입니다. 자동차를 예로 들어 보겠습니다. 자동차의 보급으

로 인해 마차 제조업이 사양길에 접어들고 자동차 타이어를 만드

는 새로운 일자리가 창출될 것이라는 사실은 누구나 예상할 수 

있었지요. 하지만 이건 이야기의 일부에 불과합니다.1 

초기의 자동차 보급은 농업 공황으로 이어졌고, 농업 공황은 

1920년대와 30년대에 미국 경제 전체에 엄청난 영향을 미쳤습니

다. 그 이유는 무엇일까요? 말의 개체 수가 급속도로 줄어들면서 

미국 농부들의 경제력도 함께 감소했기 때문입니다. 1910년대에

는 농업 생산량의 약 1/4 가량이 말을 먹이는 데 사용되었습니다. 

그러나 말의 수가 줄어들자 건초 수요가 감소했고, 그에 따라 농

부들은 건초가 아닌 다른 작물을 재배하기 시작했으며, 이로 인

해 시장에 공급이 넘쳐 더욱 광범위하게 농산물 가격이 하락한 

것입니다. 농업 공황은 농촌 지역 은행에 커다란 충격을 주었고, 

이 충격이 금융 시스템 전체로 퍼져나갔습니다.

자동차 판매량이 늘고 산업 부문이 확장됨에 따라 처음에는 자

동차와 상관없어 보이던 간접적인 효과가 경제에 긍정적인 영향

을 미친 사례도 있습니다. 일례로 소비자 신용(consumer credit)

을 제공하는 신규 산업을 들 수 있습니다. 헨리 포드(Henry Ford)

의 조립 라인 방식 발명으로 인해 많은 사람들이 비교적 경제적

인 가격으로 자동차를 구입할 수 있게 되었지만, 자동차는 여전

히 값비싼 물건이었고, 자동차를 구입하기 위해서는 돈을 빌려야 

했습니다. "할부 신용과 자동차는 서로 상대방의 성공의 원인과 

결과이다"2 라는 한 역사학자의 말처럼, 이러한 상황으로 인해 금

융 서비스 시장이 새롭게 출현했습니다.
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광고 분야에서도 비슷한 일들이 발생했습니다. 사람들이 시속 

50km 이상으로 달리는 차를 타고 이동하게 되자 "표지판도 한

눈에 들어오는 것이 중요해졌습니다."3 무엇보다도 이로 인해 기

업들은 자사의 로고가 어디에 있든 한눈에 들어오도록 만들게 

되었습니다. 

자동차의 보편화가 맨해튼에 어떤 식으로 간접적인 영향을 주었

는지 살펴봅시다. 브로드웨이를 질주하는 자동차가 넘쳐나자 월 

스트리트에서 새로운 금융 일자리가, 매디슨 애비뉴에서 새로운 

광고 일자리가 생겨났습니다. 하지만 맨해튼 거리에 최초로 자동

차가 등장했을 때 새로운 금융 일자리나 새로운 광고 일자리가 

창출될 것이라고 예측한 사람은 아무도 없었죠.

여기서 AI와 AI가 만들어갈 미래를 생각할 때 얻을 수 있는 교훈

은 바로 우리 모두 새로운 기술이 일자리에미칠 영향에 주목하

고 민첩하게 대응할 수 있도록 대비해야 한다는 것입니다. 어떤 

일자리들이 사라지고 또 어떤 일자리들이 새롭게 생겨날 것이라

고 막연히 예상할 수는 있겠지만, 어느 누구도 앞으로 우리를 기

다리고 있는 놀라운 현실에 적응할 수 없을 것이라는 생각을 가

져서는 안 됩니다.

그러나 우리가 미래가 가져올 불확실성과 맞설 때 한 가지는 분

명합니다. 새로운 일자리들에는 새로운 역량들이 필요하다는 사

실입니다. 기존에 있던 대다수의 일자리에서도 새로운 역량들이 

요구될 것입니다. 새로운 역량에 대한 요구는 기술 변화에 필연

적으로 수반됩니다.
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지난 30년 동안 우리가 목격해왔던 것을 생각해 보십시오. 오늘

날 일정 규모 이상의 조직이라면 예외 없이 IT(정보 기술)를 지원

하는 직원을 한 명 이상 보유하고 있습니다. 30년 전에는 IT 관

련 일자리가 거의 없었습니다. 그러나 IT 역량 습득이 필요한 직

종은 IT 담당자뿐만이 아닙니다. 1980년대 초반에는 직장인들이 

종이에 펜으로 글을 써서 넘기면 비서들이 타자기를 사용하여 

가독성이 좋은 문서를 생산했습니다. 1980년대 말이 되자 비서

들은 워드 프로세싱 단말기 사용법을 익혀야 했습니다. 그리고 

1990년대에는 모든 사람이 PC를 이용하여 스스로 문서를 작성

하는 방법을 배워야 했고, 동시에 비서들의 수가 감소했습니다.  

당시 IT 교육은 IT 전문가만을 위한 것이 아니었습니다. 

이와 마찬가지로 현재 우리는 이미 새로운 디지털 활용 능력과 

그 밖의 기술 능력에 대한 수요는 높아지고, 일부 분야에 서는 심

각한 부족현상이 나타나고 있는 것을 보고 있습니다. 이러한 현

상은 코딩과 컴퓨터 과학 분야를 넘어 데이터 과학을 비롯하여 

4차 산업 혁명과 함께 중요도가 높아지고 있는 다양한 분야로 

확장되고 있습니다. 이제는 사람들에게 새로운 역량들을 익히도

록 장려하는 것을 넘어 앞으로 필요해질 역량들을 습득하는 것

을 돕는 새로운 방법들을 모색하는 것이 점점 더 중요해지고 있

습니다. 학부모를 대상으로 실시한 설문 조사 결과를 보면 대다

수의 학부모들이 자녀가 코딩을 배우기를 바라고 있다는 사실을 

알 수 있습니다. Microsoft에서도 직원들에게 최신 AI 발전에 관

한 신규 교육 과정을 선보일 때마다 수요가 엄청나게 높은 것을 

볼 수 있습니다.

우리가 해결해야 할 가장 큰 과제는 사람들이 새로운 역량들을 

배울 수 있도록 지원하는 새로운 방법을 창출해 내고, 고용인과 

15
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피고용인이 새로운 일자리를 보다 민첩하게 채울 수 있도록 노

동 시장이 작동하는 방식을 재고하는 것입니다. 다행스럽게도 많

은 국가와 지역사회에서 이 문제를 해결하기 위한 새로운 혁신들

을 개발해 왔으며, 이런 새롭게 나타나고 있는 사례들(parctices)

을 통해 배울 기회가 있다는 것입니다. 그 중에는 스위스의 성공

적인 청소년 도제프로그램(youth apprenticeship)과 같이 전통적

인 프로그램들에 대해 새로운 접근 방식을 적용한 사례들도 있습

니다. 또 한편으로는 LinkedIn과 이 회사의 온라인 도구 및 서비

스 콜로라도주에 있는 Markle Foundation의 스킬풀(Skillful) 이

니셔티브와 같은 비영리 벤처들이 만들어 내고 있는 최신의 혁

신들도 있습니다. 

AI와 클라우드를 비롯한 새로운 기술이 몰고 온 충격은 여기서 

멈추지 않습니다. 불과 몇 십 년 전에는 많은 나라에서 근로자

들이 전통적인 동료 관계를 형성하며 사무실이나 제조 설비에

서 일했습니다. 점점 더 많은 사람들이 계약직으로 원격 또는 시

간제 근무(remote and part-time work)를 통해, 또는 특정 프

로젝트 기반의 근로형태를 통해 대체근로방식(alternative work 

arrangements)으로 일하게 되면서 기술은 이러한 전통적인 모델

이 붕괴하는 것을 돕고 있습니다. 각종 연구 결과를 살펴봐도 이

러한 추세가 지속될 것임을 알 수 있습니다.

AI를 비롯한 새로운 기술이 가능한 한 광범위하게 많은 사람들에

게 혜택을 주기 위해서는, 이러한 새로운 현실들에 대처할 수 있

도록 고용관련법과 노동 정책들을 수정해야 합니다. 현재 시행되

고 있는 노동법은 대부분 20세기 초반에 일어난 혁신들에 대응

하여 만들어진 것입니다. 때문에 한 세기가 지난 지금은 더 이상 

근로자와 고용인들의 요구에 부응하지 못합니다. 예를 들어, 많은 
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나라의 고용법이 근로자를 정규직(full-time employee)과 독립계

약자(independent contractor)로만 분류하고 있습니다. Uber나 

Lyft 같은, 기술 지원부터 간병업무에 이르기까지 모든 분야에서 

생겨나고 있는 새로운 서비스에 종사하는 근로자에 대한 법률적 

공간은 없는 상태입니다. 

마찬가지로, 건강보험을 비롯한 각종 직원 복지제도 역시 이직 없

이 오랜 기간 고용 관계를 유지하는 정규직 직원을 대상으로 만

들어진 것입니다. 그러나 이러한 복지제도는 현재 동시에 여러 회

사들에 서 일을 하고 있거나 이직이 빈번한 사람들에게는 별 효

용이 없습니다. 미국의 사회보장제도와 같은 사회안전망도 20세

기 전반부에 구축된 것입니다. 사회를 유지하는 데 필수적인 이

러한 공공 정책을 오늘날의 변화하는 세계에 맞게 바꿔야 할 필

요성이 갈수록 높아지고 있습니다.

앞으로 다가올 미래를 생각하면 변화의 속도가 조금은 버겁게 

느껴지기도 합니다. 1998년의 기술을 돌아보면 지금까지 우리가 

얼마나 많은 기술 변화를 겪어왔는지 감사할 수 있게 됩니다. 다

가올 2038년까지 우리는 또 우리 앞에 놓여진 수많은 급속한 변

화를 겪게 될 것입니다. 변화는 세계 각지의 국가와 사회에 다양

한 기회와 과제를 함께 가져다줄 것입니다.

우리는 여기서 몇 가지 중요한 결론을 내릴 수 있습니다. 

첫째, AI 시대에는 변화를 빠르고 효과적으로 받아들이는 국가

와 기업이 가장 성공하게 될 것입니다. 이유는 단순합니다. AI는 

지능이 필요한 곳이라면 어디서나, 인간 활동의 모든 분야에서 

생산성을 높이고 경제 발전을 이룩하는 데 도움을 주면서 유용

하게 사용될 것입니다. 간단히 말해서, 기술에 저항하지 않고 적
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극적으로 포용하는 곳에서는 새로운 일자리가 창출되고 경제성

장을 이룩할 것입니다. 

둘째, AI는 일상생활을 다양한 방법으로 향상시키고, 중요한 사

회적 문제를 해결하는 데 도움이 되지만, 그렇다고 해서 무비판

적인 시각으로 이러한 미래를 바라볼 수 만은 없습니다. 기회가 

있으면 위기도 있는 법입니다. 그렇기 때문에 우리는 강력한 윤리 

원칙들, 법의 진화, 새로운 역량들에 대한 교육의 중요성, 나아가 

노동시장 개혁 등의 요구에 대처하기 위해 기술 자체에 매몰되지 

말고 그 너머를 생각할 필요가 있습니다. 우리가 새로운 기술을 

최대한 활용하려면 이 모든 것이 반드시 함께 이뤄져야 합니다. 

셋째, 우리 모두가 공동의 책임 의식을 갖고 함께 이러한 문제들

을 해결해 나가야 합니다. 그 이유 중 하나는 AI기술이 기술 분

야만으로 만들어지는 것이 아니기 때문입니다. Microsoft는 우리

가 "PC의 민주화"를 이룩했던 것처럼 "AI의 민주화"를 이룩하기 

위해 노력하고 있습니다. 1970년대에 시작된 Microsoft의 작업이 

우리 사회의 수많은 조직들이 자체적으로 PC용 응용 프로그램

을 만들 수 있게 해 준 것처럼, Microsoft는 AI에서도 똑같은 일

이 일어나게 할 것입니다. AI에 대한 Microsoft의 접근방식은 모

든 개인과 조직이 스스로 AI 기반 솔루션을 만들 수 있도록 컴퓨

터 비전(computer vision), 언어(speech), 지식 인식(knowledge 

recognition)과 같은 누구나 이용할 수 있는 기본적인 AI 빌딩 블

록(AI building blocks)을 만드는 것입니다. 우리는 이러한 미래가 

AI가 소수의 기업에 의해 통제되는 미래보다 훨씬 더 나은 세계

가 될 것이라고 믿습니다. 그러나 이것이 다른 사람들이 AI 기반 

시스템들을 만들 수 있는 기회를 널리 전파하는 것과 마찬가지
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로 AI와 관련된 문제와 이러한 문제들이 함축하는 바를 해결하

는 데 필요한 공동의 책임도 널리 전파할 것입니다.

기술은 놀라울 정도로 빠르게 발전합니다. AI, 클라우드, 그 밖의 

혁신들을 만들어 내는 우리와같은 사람들은 기술이 어떻게 작동

하는지는 누구보다 잘 압니다. 그렇다고 해서 우리가 기술이 사

회에서 수행해야 할 역할을 가장 잘 알고 있다고 말하는 것은 아

닙니다. 이 문제를 해결하기 위해서는 정부와 학계, 기업과 시민 

사회를 비롯한 기타 관계자들도 AI가 만들어갈 미래를 함께 구

현해 나가야 합니다. 점점 이러한 일은 하나의 지역사회나 국가

만이 아닌 전 세계가 함께 해야 할 필요성이 커지고 있습니다. 우

리 모두가 여기에 동참하고 저마다의 역할을 수행해야 할 책임

을 갖고 있습니다.

지금까지 말씀드린 내용들을 통해 우리는 하나의 중요한 결론에 

다다르게 됩니다. 스티브 잡스(Steve Jobs)가 계속해서 이야기 했

던 유명한 말이 생각나는군요. 그는 항상 기술과 인문학의 교차

로에서 일하기 위해 노력한다고 말했습니다. 

우리 두 사람은, 한 명은 컴퓨터 과학을 배우며 성장했고, 다른 

한 명은 인문학에서 배움을 시작했습니다. Microsoft에서 오랫동

안 함께 일해 보니, 우리 두 사람 모두 앞으로는 기술과 인문학

을 융합하는 것이 지금보다 훨씬 더 중요해질 것이라는 사실을 

분명하게 알 수 있습니다.

한 가지 측면만 본다면 AI가 꽃피우기 위해서는 지금보다 디지

털 역량들을 갖추고 데이터 과학을 전공한 더욱 많은 사람들이 

필요하게 될 것입니다. 하지만 과학과 기술, 엔지니어링과 수학만
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으로는 AI로 구동되는 세상에 제대로 준비할 수 없습니다. 컴퓨

터가 점점 더 인간을 닮아감에 따라 사회과학과 인문학의 중요

성도 훨씬 더 높아질 것입니다. 언어와 예술, 역사와 경제, 윤리학

과 철학, 심리학과 인간발달학은 우리에게 AI 솔루션들의 개발과 

관리하는 데 도움이 될 비판적이고철학적인, 윤리에 기반한 역량

들을 가르쳐 줄 것입니다. AI가 인간에게 이로움을 가져다줄 가

능성을 우리가 남김 없이 실현하기 위해서는 모든 엔지니어가 인

문학을 공부할 필요가 있고, 모든 인문학 전공자가 엔지니어링을 

공부해야 합니다. 

엔지니어와 인문학도들이 서로 더 많이 대화하고, 더 많이 경청

하고, 서로에게서 더 많이 배우는 데 시간을 써야 할 것입니다. 서

로 다른 전문영역을 가졌지만 함께 많은 시간을 보내며 많은 혜

택을 받아온 우리 두 사람은 이러한 경험이 얼마나 귀중하고 즐

거운 기회로 이어지는지 체험적으로 잘 알며 감사하고 있습니다. 

앞으로 이어질 페이지들이 여러분이 내딛는 첫걸음의 디딤돌이 

되길 기원합니다.

브래드 스미스 사장 겸 최고법무책임자

해리 셤 인공지능연구소 수석 부사장

Microsoft Corporation

 1. Brad Smith and Carol Ann Browne, “Today in Technology: The Day the Horse Lost its Job”, https:// 
     www.linkedin.com/pulse/today-technology-day-horse-lost-its-job-brad-smith/ 참고
 2. Lendol Calder, Financing the American Dream: A Cultural History of Consumer Credit  
     (Princeton: Princeton University Press, 1999), p. 184.
 3. John Steele Gordon, An Empire of Wealth: The Epic History of American Economic Power  
     (New York: HarperCollins Publishers, 2004), p. 299-300. 
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'기계가 생각할 수 있는가'     
라는 질문에 대해
숙고해 보고자 한다. 
앨런 튜링(Alan Turing), 1950년”
”
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1956년 여름, 다트머스대학교로 일군의 연구자들이 모여들었다. 

인간처럼 경험으로부터 학습하는 능력을 지닌 컴퓨터 시스템의 

개발을 모색하기 위해서였다. 그런데 인공 지능 발전사에서 매우 

중요한 순간인 이 모임이 있기 10여 년도 전에 이미 기계 지능

(machine intelligence)이라는 개념을 연구한 사람이 있다. 바로 

앨런 튜링이다. 그는 자신의 전형적인 테스트를 통해 기계지능의 

예를 제시했다. 즉, 기계와 상호 작용하는 사람이(그 시절의 상호 

작용이란 텍스트를 이용하는 것을 말함) 상대방이 기계인지 인

간인지 알아차릴 수 없다면 기계가 '지능적이다'라고 말할 수 있

다는 것이었다. 

다트머스 컨퍼런스가 열린 뒤, 연구자들은 수십 년 동안 AI를 눈

부시게 발전시켰다. 그 과정에서 머신 비전(machine vision), 자연

어 이해(natural language understanding), 추론, 계획, 로보틱스

와 같은 인공 지능 세부 분야의 발전은 일련의 혁신들로 이어졌

고, 이들의 대부분은 이미 오늘날 일상생활의 일부가 되었다. 내비

게이션 시스템의 경로 찾기 기능, 인터넷상의 방대한 정보로부터 

콘텐츠를 가져오고 순위를 매기는 검색 엔진, 우체국에서 손으로 

쓴 주소를 자동으로 인식하고 분류해 주는 기계 비전 기능이 모두  

AI에 의해 가능해졌다. 

Microsoft는 컴퓨터가 마치 사람처럼 인지하고, 학습하고, 추론

하고, 의사 결정을 지원하여 문제를 해결할 수 있도록 만들어 주

는 일군의 기술들을 AI라고 보고 있다. 이러한 기능들을 통해 컴

퓨터가 세상을 이해하고 상호작용하는 방식은 사전에 프로그래

밍된 루틴만 수행할 수 있었던 이전에 비해 훨씬 더 빠르고 자연

스럽게 느껴지기 시작했다. 

인공 지능의 
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사람들은 얼마 전까지만 해도 명령행 인터페이스를 이용하여 컴

퓨터와 상호 작용했다. 그래픽 사용자 인터페이스가 등장하며 컴

퓨터와 인간의 소통 방식이 크게 발전한 지 얼마 되지 않았지만, 

머지않아 우리는 사람과 사람이 대화하듯이 일상적으로 컴퓨터

와 대화를 하며 소통하게 될 것이다. 새로운 능력들을 구현하기 

위해 우리는 컴퓨터가 보고, 듣고, 이해하고, 추론할 수 있도록 가

르치고 있는데,1 이때 사용되는 주요 기술은 다음과 같다.

시각(Vision): 컴퓨터가 사진이나 영상에 나오는 대상을 인식하는 

'보기' 능력.

음성(Speech): 컴퓨터가 사람들의 말을 이해하고 텍스트로 받아 

적는 '듣기' 능력.

언어(Language): 컴퓨터가 속어와 관용표현 같은 언어의 뉘앙

스와 복잡성을 고려하여 말의 의미를 '이해하는' (comprehend) 

능력.

지식(Knowledge): 컴퓨터가 사람, 사물, 장소, 사건 사이의 관계를 

이해함으로써 '추론'(reason)하는 능력. 예를 들어, 사용자가 특정 

영화를 검색하면 출연진 정보와 함께 해당 배우들이 출연한 다

른 영화도 검색된다. 또한 회사에서 회의를 하면 회의 참석자들

과 최근에 공유했던 문서들이 자동적으로 전달된다. 이것은 컴퓨

터가 하나의 정보와 관련 있는 다른 정보를 스스로 판단하는 컴

퓨터 추론의 사례들이다. 

인공 지능의 
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오늘날 컴퓨터는 인간과 동일한 방식으로, 즉 경험을 통해 학습

하고 있다. 컴퓨터의 경험은 데이터의 형태로 획득된다. 일례로 

교통 혼잡 상황을 예측할 때 컴퓨터는 시간대, 계절적 변화, 날씨, 

공연이나 스포츠 경기와 같은 해당 지역의 주요 행사들을 바탕

으로 과거의 교통 흐름과 연관된 데이터로부터 추론을 수행한다. 

조금 더 개괄적으로 보자면, 컴퓨터는 풍부한 데이터가 집약된 

'그래프'를 기초로 해서 사람, 사물, 사건 사이의 관련 있는 관계

와 상호 작용에 대한 이해를 개발할 수 있게 된다. 

차트 1.
출처: Microsoft Corporation
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Microsoft는 세계에 대한 지식, 업무에 대한 지식, 사람에 대한 

지식을 포함하는 정보 그래프를 바탕으로 AI 시스템을 개발한다.

부분적으로는, Microsoft 연구자들은 지난 몇 년간 훨씬 더 많

은 데이터를 이용할 수 있었기 때문에 이러한 기술 발전의 중요

한 큰 걸음들을 내딛을 수 있었다. 2015년 Microsoft연구진은 컴

퓨터가 표준 ImageNet 1K 이미지 데이터베이스를 사용한 테스

트에서 사람만큼 정확하게 사진이나 영상에서 사물을 식별하도

록 가르치는 데 성공했다고 발표했다.2 또한 2017년 Microsoft연

구진은 전문 필사자들만큼 음성을 정확하게 인식하는 음성 인식 

시스템을 개발했다. 표준 Switchboard 데이터 세트를 이용하여 

시스템을 테스트한 결과 오류율이 단 5.1%에 그쳤다.3 본질적으

로, AI가 강화된 컴퓨터는 대부분의 경우 사람만큼 정확하게 보

고 들을 수 있게 된 것이다.

그러나 이러한 AI의 혁신들을 일상생활에 적용하려면 아직도 할 

일이 많이 남아 있다. 컴퓨터는 아직 많은 사람들이 시끄럽게 서

로 대화를 나누고 있는 곳에서, 또는 익숙하지 않은 언어나 억양

이 사용될 때 음성 인식에 있어 어려움을 겪고 있다. 컴퓨터가 단

순히 단어들의 음성을 인식하는 것을 넘어 말의 속뜻을 이해하

고 추론을 거쳐 판단과 결정을 내리도록 가르치는 일은 특히 까

다롭다. 컴퓨터가 진정한 의미를 이해하고 보다 복잡한 질문들에 

답할 수 있으려면 나무가 아닌 숲을 보고, 맥락을 파악하여 이해

하고, 배경 지식을 고려할 줄 알아야 한다. 

인공 지능의 
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지금 실행해야 하는 이유

연구진들은 지금까지 수십년간 AI에 대한 연구를 진행해 왔다. 지

난 몇 년간 데이터의 가용성 증대, 커지는 클라우드 컴퓨팅 파워, 

그리고 AI 연구진에 의해 개발된 더욱 강력한 알고리즘들이라는 

세 가지 요인으로 인해 발전 속도가 한층 빨라졌다. 

사람들의 삶이 점점 더 디지털화되는 한편 센서를 싸게, 어디에

나 손쉽게 사용할 수 있게 됨에 따라 그 어느 때보다도 많은 데

이터를 컴퓨터의 학습에 사용할 수 있게 되었다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

데이터만 있으면 컴퓨터가 '보고', '듣고', '이해'할 수 있도록 해주

는 패턴들을 식별할 수 있다. 때로는 아주 미묘한 패턴들도 있다. 

방대한 이 모든 데이터들을 분석하려면 막대한 컴퓨팅 능력이 필

요한데, 클라우드 컴퓨팅의 효율성 덕분에 데이터 분석에 필요한 

충분한 컴퓨팅 능력이 확보되었다. 지금은 어떤 유형의 조직들이

차트 2. 
출처: IDC Digital Universe Forecast, 2014
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라도 클라우드의 강력한 능력을 활용해 AI시스템들을 개발하거

나 운영할 수 있다. 

Microsoft의 연구진, 다른 기술 기업들, 대학과 정부의 연구자

들은 방대한 데이터와 손쉽게 활용할 수 있는 강력한 컴퓨팅 능

력에 이른바 '심층 신경망(deep neural net)'을 사용하는 '딥 러

닝'(deep learing)과 같은 혁신적인 AI 기법을 적용하여 컴퓨터가 

인간의 학습 방식을 모방하여 학습하는 방법을 개발하고 있다. 

AI는 많은 면에서 여전히 성숙해져 가고 있는 기술이다. 지금까

지는 게임 플레이, 이미지 인식, 교통량 예측과 같은 좁은 범위의 

작업을 수행하도록 컴퓨터를 훈련시키는 분야에서 대부분의 진

척이 이뤄지고 있다. 컴퓨터가 '종합적인' 지능을 가지려면 아직

도 갈 길이 멀다. 어린아이가 촉각, 시각, 후각과 같은 감각을 통

해 세상을 이해하고 주위와 소통하는 능력과 비교해 보면 지금

의 AI는 아직 한없이 부족하다. 또한 인간의 표정, 어조, 감정, 사

람 사이의 미묘한 상호 작용을 이해하는 능력은 아직까지도 기

초적인 수준에 머물러 있다. 다시 말하면, 지금의 AI는 'IQ'는 높

지만 'EQ'는 낮다.

Microsoft는 더욱 미묘한 차이를 이해할 수 있는 기능을 가진 컴

퓨터를 만들기 위해 연구를 거듭하고 있다. AI의 수많은 세부 분

야를 결합하는 통합된 접근방식을 통해 우리는 좀 더 복잡하고 

다면적인 작업들을 수행하는 데 도움을 줄 수 있는 더욱 높은 

수준의 도구를 만들어 낼 것이라고 믿고 있다. 사람들은 한 작업

에 대한 지식을 다른 작업에 적용할 줄 알고, 세상에 대한 일반

적인 상식을 갖고 있으며, 자연스럽게 소통할 줄 알고, 어떤 사람

인공 지능의 
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이 농담하거나 빈정될 때 이를 알고, 그 차이를 구분한다. 우리가 

AI의 다양한 'IQ'적 기능과 인간이 기본적으로 갖고 있는 이러한 

능력을 결합하는 방법을 알게 된다면 AI는 인간에게 더 많은 이

로움을 제공할 것이다. 이것이 분명 쉽지 않은 일이기는 하지만, 

기계가 IQ적 지능과 EQ적 공감을 바탕으로 상호 작용하게 되면 

비로소 이른바 '대화형 AI'(conversational AI)가 완성될 것이다.  

'대화형 AI'가 완성되면 기계와 인간 사이의 상호 작용의 진화에 

있어 중요한 한 걸음을 내딛게 될 것이다. 

Microsoft의 AI 접근 방식

빌 게이츠(Bill Gates)와 폴 앨런(Paul Allen)이 40여년 전 Microsoft

를 설립했을 때 그들의 목표는 당시 메인프레임으로만 수행할 수 

있었던 컴퓨팅의 혜택을 모든 사람들이 누릴 수 있게 만들겠다

는 것이었다. 두 사람은 사람들이 집에서, 학교에서, 그리고 직장

에서 좀 더 생산적인 활동을 할 수 있도록 돕는 '개인용' 컴퓨터

를 개발했다. 그리고 지금, Microsoft는 똑같은 목표를 갖고 AI를 

발전시키고 있다. 우리는 인간의 고유한 독창성을 강화하기 위해 

고안된 AI 시스템을 개발하고 있다. 누구나 이용할 수 있는 AI 시

스템을 구축하는 동시에 AI가 모두의 신뢰를 얻어낼 수 있도록 

변함 없는 사회적 가치를 반영하는 AI 시스템을 만들고자 한다.4

인공 지능의 
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인간의 독창성 강화

우리는 AI가 광범위한 사회·경제 발전을 견인할 놀라운 기회를 

열어줄 것이라고 믿고 있다. 이런 혜택들을 얻기 위해선 AI를 인

간 중심적인 방식으로 개발해야 한다는 점이 중요하다. 간단히 

말해 Microsoft는 인간의 능력을, 특히 인간의 고유한 독창성을 

강화시키기 위해 AI를 개발하는 것을 목표로 하고 있다. 우리는 

사람들이 더 많은 것을 성취할 수 있도록 컴퓨터의 능력과 인간

의 능력을 결합시키기를 원한다.

컴퓨터는 탁월한 기억 능력을 갖고 있다. 시스템 장애가 발생하

는 경우를 제외하면 한 번 기억한 정보는 절대로 잊어버리지 않

는다. 인간이 어려워하는 확률 추론도 컴퓨터의 강점이다. 또한 

인간이 감지하기 어려운 미세한 데이터의 패턴들을 파악하는 데

도 매우 능하다. 이러한 능력들을 활용해서 컴퓨터는 우리가 더 

나은 의사결정을 내릴 수 있도록 도울 수 있다. 이것은 인간의 의

사 결정이 때때로 불완전하다는 인지심리학자들의 연구 결과를 

고려해 보면 진정한 이점이다. 보다 광범위하게 말하자면, 컴퓨

터가 제공하는 '연산 지능'(computational intelligence)은 오늘날 

지능이 이용되는 모든 분야에서 중요한 영향력을 갖게 될 것이다.
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의료진의 의료 영상 분석 역량을 강화하는 AI 
 

AI 시스템은 이미 사람들이 복잡한 문제들을 해결하는 것에 도

움을 주고 있다. 그 좋은 예로 Microsoft의 영국 주재 연구진이 

종양전문의들과 함께 효과적인 암 치료를 위한 AI 시스템을 개

발하는 프로젝트인 'InnerEye'를 들 수 있다.5 

InnerEye는 원래 비디오 게임을 위해 개발되었던 AI 기술을 컴

퓨터 단층촬영(CT)과 자기공명영상(MRI) 분석에 적용하여 종영

전문의들이 보다 신속하게 암 치료의 목표 부위를 찾을 수 있도

록 돕고 있다. 의사들은 CT와 MRI 스캔 영상을 통해 환자의 신

체 내부를 3차원으로 살펴보고 종양과 같은 이상들을 연구한다. 

방사선 치료를 받고 있는 환자의 경우 의사들은 이러한 스캔을 

이용해서 종양과 주변의 건강한 조직, 뼈와 장기를 묘사한다. 이

를 통해 세포에 손상을 주는 방사선 치료를 건강한 조직을 피

해 가능한 한 정확하게 종양에 집중시킨다. 지금은 이 3D 구분 

InnerEye에 
대해 자세히 
알아보기
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작업이 수동으로 이루어지고 있으며, 속도가 느리고 오류가 많

이 발생한다. 방사선 종양전문의가 수백 개의 단면 이미지를 하

나씩 살펴보며 손으로 한 번에 하나씩 윤곽을 그려야 하는데,  

이 과정에 많은 시간이 소요된다. InnerEye는 동일한 작업을 순

식간에 처리하도록 설계되어 있으며, 종양전문의가 최종 윤곽의 

정확도를 완전히 제어할 수 있도록 지원한다. 

연구자들은 모든 환자의 신원 정보가 제거된 CT 및 MRI 원본 영

상(scan)들을 사용하여 InnerEye의 자동 세그먼테이션 기술을 개

발했다. 영상은 실제 임상 수준의 정확도로 종양과 해부학적으로 

건강한 구조를 구분하는 방법을 학습한 AI 시스템에 입력된다. 전

체 과정 중의 하나로, InnerEye의 자동 세그먼테이션이 완료되면 

종양전문의가 윤곽선을 다시 한번 정밀하게 조정한다. 의사는 처

음부터 끝까지 상황을 통제한다. 앞으로 기술적으로 더 발전하면 

InnerEye는 시간의 흐름에 따른 종양의 변화를 측정 및 추적하고,  

치료의 효과를 평가하는 데도 도움이 될 것이다. 

인공 지능의 
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질병 예방을 돕는 AI 

또 다른 흥미로운 예로 'Project Premonition'을 들 수 있다. 우

리는 근래 들어 지카 바이러스, 에볼라 바이러스, 뎅기열과 같이 

동물과 곤충으로부터 인간에게 전달되는 위험한 질병으로 목숨

을 잃은 사람들의 가슴 아픈 이야기를 수없이 전해 들었다. 현재

는 실제로 질병이 확산되기 전까지 전염병학자들이 병원체의 존

재를 알지 못하는 경우가 많다. Microsoft Research, 피츠버그 대

학교, 캘리포니아주립 리버사이드 대학교, 밴더빌트 대학교의 과

학자와 엔지니어들이 참여하여 진행 중인 이 프로젝트는 공중보

건 공무원들이 질병 발생이 시작되기 전에 사람들을 전염으로부

터 보호할 수 있도록 환경에 존재하는 병원체를 발견하는 방법

을 연구하고 있다.6 

이를 위해서는 병원체가 발생하면 이를 감지하는 센서가 필요하

다. 이 프로젝트에 참여한 연구자들은 어느날 놀라운 아이디어를 

Premonition 
Project에 대해  

자세히 알아보기
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생각해 냈다. 모기를 센서로 사용하면 어떨까? 모기는 개체 수가 

많고 다양한 동물의 피를 빨아 사는 곤충이다. 피를 빠는 과정에

서 모기로 전달되는 소량의 혈액에는 모기에 물린 동물의 유전적 

정보와 환경에 존재하는 병원체들에 대한 정보가 포함되어 있다. 

연구자들은 복잡한 환경을 자율 주행하는 최첨단 드론을 이용하

여 모기들이 서식하는 구역을 찾아낸 다음 곤충 날개가 움직이

는 패턴을 바탕으로 연구원들이 수집하려는 모기와 다른 곤충을 

구분하는 로봇 덫을 설치했다. 일단 표본들이 수집되면 클라우드 

규모의 유전학과 최첨단 AI 시스템을 통해 모기가 피를 빤동물

들과 동물이 옮기는 병원체를 가려냈다. 예전에는 이와 같은 유

전자 분석에 한 달 가량이 걸렸지만 이제는 Project Premonition

의 AI 기능을 통해 분석 기간을 12시간으로 단축했다.

지카 바이러스가 확산된 2016년에는 휴스턴에서 Project Premonition

의 드론과 덫을 이용한 테스트가 진행되었다. 그 결과 지카 바이

러스, 뎅기 바이러스, 웨스트 나일 바이러스와 말라리아를 전염

시키는 모기 종을 비롯해 20,000마리가 넘는 9가지 종류의 모기

들이 수집되었다. 이 프로젝트에서 사용한 덫은 모기를 포획할 

때 주변 환경에 대한 데이터도 함께 수집하기 때문에 테스트를 

통해 환경에 존재하는 병원체뿐 아니라 모기의 행동에 관한 유

용한 데이터도 확인할 수 있었다. 따라서 Project Premonition의 

연구자들이 수집된 데이터를 바탕으로 모기가 집중적으로 서식

하는 구역을 정교하게 파악할 수 있었다. 연구자들은 또한 알려

진 질병을 식별하는 방법과 알려지지 않은 병원체를 감지하는 방

법을 개선하는 연구도 함께 진행 중이다. 

인공 지능의 
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이 프로젝트는 아직 초기 단계이지만, 환경에 존재하는 세상에

서 가장 위험한 질병들을 감지하고 치명적인 질병의 발생을 예

방하는 데 도움을 주는 효과적인 조기 경보 시스템을 향해 나

아갈 것이다. 

인간 중심의 AI를 모든 사람이 이용할 수 있게 만들기

AI를 모든 사람들이 널리 사용하도록 하지 못한다면 AI가 지닌 

가능성을 제대로 전달할 수 없을 것이다. 세계 각지의 모든 사람

들이 AI의 혜택을 누릴 수 있으려면 누구나 손쉽게 AI를 이용할 

수 있어야 한다. Microsoft는 기초적인 연구 개발부터 이러한 목

표를 염두에 두고 있다. 26년 전에 출범한 Microsoft Research는 

컴퓨터 과학의 발전과 Microsoft 제품 및 서비스의 발전에 기여

하는 세계적인 연구 기관 중 하나로 자리 잡았다. Microsoft 연

구원들은 환경과 보건부터 프라이버시와 보안에 이르는 다양한 

연구 분야에서 지금까지 22,000건이 넘는 논문을 발표했다. 최

근에는 약 7,500명의 컴퓨터 과학자, 연구원, 엔지니어로 구성된 

Microsoft Artificial Intelligence and Research의 창설을 발표했

다. 지능의 연산 기반들에 대한 깊이 있는 연구를 목표로 하는 

이 그룹은 모든 분야의 AI 연구를 통합하여 AI의 최대 난제들을 

해결하는 데 주력한다.

우리는 세계 각지의 대학들과 다른 기업들, 정부 기관 AI 연구자

들이 Microsoft의 AI에 대한 최신 연구 결과를 십분 활용할 수 

있도록 연구자들에게 연구 성과를 적극적으로 발표하도록 권장

하고 있다.

 

인공 지능의 
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한편, Windows, Office와 같은 Microsoft의 대표적인 제품에도 

AI 기능을 적용하여 고객에게 제공하고 있다. Windows에는 악

성프로그램(malware)을 탐지하여 자동으로 컴퓨터를 보호하는 

AI 시스템이 적용되었다. Office의 경우 Researcher for Word를 

이용해 더욱 쉽게 더 많은 글쓰기를 할 수 있다. 문서 내에서 

Microsoft 검색엔진인 Bing의 '지식 그래프'(knowledge Graph)를 

사용해 인터넷에서 관련 정보를 검색하고 바로 적용할 수 있다. 

PowerPoint에는 PowerPoint Designer라는 기능이 적용되었다. 

Designer는 사용자가 적용한 이미지와 텍스트를 바탕으로 전문가 

수준의 슬라이드를 만드는 데 도움이 되는 디자인 팁을 제공하

고 이미지에 시각장애인의 접근성을 높이는 텍스트 캡션을 추가

하도록 제안한다. PowerPoint 프레젠테이션 번역기도 찾아볼 수 

있는데, 번역기는 60여 개 언어로 자동 캡션을 제공하여 언어 장

벽을 허문다. 이 기능은 청각장애인도 유용하게 이용할 수 있다.

차트 3. 
출처: The Economist

인공 지능의 
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AI는 Microsoft의 디지털 개인 비서인 코타나에도 이면에 적용되

어 있다. 코타나는 아직 어리지만, 놀라운 속도로 빠르게 학습이 

진행되고 있다. 코타나는 이미 미팅 일정을 잡고, 레스토랑을 예

약하고, 다양한 주제의 질문에 대한 답을 찾는 데 도움을 줄 수 

있다. 코타나는 머지않아 다른 디지털 개인 비서와 상호 작용하

여 비슷한 패턴을 가지며 시간이 많이 소요되는 작업을 자동으

로 처리하게 될 것이다. 코타나 구동의 핵심이 되는 기술 중 하

나로 Microsoft의 검색 서비스인 Bing이 있다. 코타나는 관련 정

보에 대한 링크를 제공할 뿐만 아니라 Bing을 이용하여 사용자

의 질문들에 대한 답변들을 검색하고, 보다 다양한 상황에 맞는 

(context-rich) 방식들로 대답을 제공한다.7 

 

Microsoft는 자사의 제품을 개발하고 개선하기 위해 AI 기술을 

사용하는 것에 그치지 않고 개발자들이 자체적으로 AI 기반 제

품을 개발하는 데 이용할 수 있도록 AI 기술을 제공하고 있다. 

다시 말해, Microsoft AI플랫폼을 통해 개발자들은 물론 크

고 작은 조직들이 AI를 더욱 쉽게 개발할 수 있게 해주는 다양

한 서비스, 도구 및 인프라를 제공한다. Microsoft AI 플랫폼에

서 제공되는 서비스에는 시각, 음성, 언어, 검색과 같은 사전 탑

재된 AI 기능을 한데 모은 Microsoft Cognitive Services도 있다. 

Microsoft Cognitive Services의 모든 기능은 클라우드에 호스팅

되어 있고, 응용 프로그램에 간편하게 통합할 수 있다. 이 중 일부

는 조직이 속한 업계와 비즈니스 요구 사항에 따라 비즈니스 프

로세스를 전환하고 개선하는 데 최적화하기 위하여 사용자 지정

이 가능하다. 아래 그림에서 Microsoft Cognitive Services가 제

공하는 다양한 기능을 살펴볼 수 있다.

인공 지능의 
미래
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차트 4. 
출처: Microsoft Corporation

인공 지능의 
미래

 

 

 

 

 

Microsoft는 좀 더 자연스럽게 대화체로 사람들과 대화할 수 있는 

'봇'(bots)을 간단하게 제작해 주는 기술과 AI 개발 프로세스를 더

욱 쉽게 만들어 주는 다양한 코딩 및 관리 도구도 보유하고 있다. 

알고리즘을 개발 및 배포하고 데이터를 저장하여 인사이트를 창

출하는 데 사용하는 인프라 솔루션도 있다.

마지막으로, 우리는 Microsoft AI Business Solutions을 이용해, 

조직들이 좀 더 생산적이 되기 위해 자신들이 수집한 정보를 더 

잘 이해하고 행동할 수 있도록 인텔리전스 시스템을 구축하고 

있다. 

AI Business Solution 중 하나인 Customer Care Intelligence는 

현재 호주 시민복지서비스부(Department of Human Services, 

DHS)에서 시민들에게 서비스를 제공하는 방식을 혁신하는 데 
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사용되고 있다. 이 프로그램의 핵심은 '록시'(Roxy)라는 이름의 

가상 비서를 사용하는 전문가 시스템이라고 할 수 있는데, 록시

는 민원 담당자들의 민원 처리와 문제 해결을 도와준다. 록시는 

DHS의 각종 정책과 절차가 포함된 운용계획을 바탕으로 훈련되

었고, 여기에 3개월 동안 DHS의 민원 담당자와 관리자들이 처리

한 민원이 입력되었다. 록시는 도입 초기 단계에 민원 질문의 약 

80%에 답변하는 놀라운 성과를 보였다. 이로 인해 민원 담당자

들의 업무량은 약 20%가 경감될 것으로 전망된다.

DHS는 록시를 이용한 내부 프로젝트의 성공적인 결과를 바탕으

로 시민들과 직접 소통할 수 있는 가상 비서를 개발하고 있다. 이

러한 프로젝트 중 하나로 고등학생들이 대학 진학과 호주 기술교

육 및 평생교육 프로그램을 통해 직업 프로그램을 지원하는 것 

중 자신에게 무엇이 맞는지 결정하는 데 도움을 주고 진학 과정

을 안내하는 프로젝트의 개발도 함께 진행 중이다.

현대적 AI의 잠재력 – 사회 문제의 해결

Microsoft는 전 세계 사람들이 각 나라의 문제와 글로벌 문제를 

효과적으로 해결하고 진보와 경제 발전을 이룩하는 데 도움이 

되는 AI 시스템을 개발하고자 한다.

인공 지능의 
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지금의 AI는 인간 활동의 거의 모든 분야에서 보다 빠르고 유

의미한 진보를 이룩하는 데 기여하고 있으며, 세계 경제 발전의 

중심에 있는 디지털 혁신에 없어서는 안 될 요소로 자리잡고 있

다. 디지털 혁신은 고객 응대와 제품 혁신부터 운영 최적화와 직

원 역량 강화에 이르는 기업과 조직의 모든 분야에 혜택을 줄 

수 있다. 

그러나 그보다도 훨씬 중요한 것은 AI가 우리 사회의 가장 심각한 

문제들을 해결하는 데 도움을 줄 잠재력을 지니고 있다는 것이다. 

인류가 직면하고 있는 복잡하고 시급한 문제들을 생각해 보자. 빈

곤 감소와 교육 개선에서부터, 보건과 질병 퇴치, 빠르게 늘고 있

는 전 세계 인구에 충분한 먹을거리를 제공하는 것과 같은 사회

의 포용성 강화를 통한 지속가능성 문제의 해결 등이 포함될 것

이다. 만약 우리가 AI를 이용하여 이와 같은 문제들에 대한 해결책

을 찾을 수 있다면, 수많은 생명을 살리고, 인류의 고통을 줄이고,  

인간의 잠재력이 극대화될 수 있을 것이다.

지구상에 존재하는 약 75억 명의 사람들에게 합리적인 비용으로 

효과적인 의료 서비스를 제공하는 것은 우리 사회가 해결해야 

할 가장 시급한 문제 중 하나다. AI는 방대한 양의 환자 데이터를 

분석해 더 나은 치료 방법을 제시하는 숨겨진 패턴을 발견하고, 

새로운 약물과 백신이 될 가능성이 있는 화합물을 찾아내고, 깊

이 있는 유전자 연구를 바탕으로 맞춤형 약물의 가능성을 실현

하는 등 우리가 질병을 이해하고 인류의 건강을 개선하는 방식

을 혁신할 엄청난 기회를 제공한다. 의사들은 기계판독(machine 

인공 지능의 
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reading)을 이용해 일일이 직접 살펴볼 수 없는 수천 건의 문서

들에서 신속하게 필요한 정보를 찾아낼 수 있다. 이를 통해 의사

들은 사람들의 목숨을 구하는 보다 가치 있는 일에 더 많은 시간

을 쓸 수 있게 될 것이다.

안전하고 효율적인 교통을 제공하는 것은 AI가 핵심적인 역할을 

할 수 있는 또 다른 중요한 과제이다. AI로 제어되는 무인 자동차

는 교통사고를 줄이고 기존 도로 인프라의 수용량을 확장하여 

매년 수만 명의 목숨을 구하고, 교통 체증을 완화하며 탄소 배출

량을 감소할 수 있을 것이다. 무인 자동차는 스스로 운전할 수 없

는 사람들이 독립적으로 생활할 수 있도록 함으로써 우리 사회

의 포용성을 높이는 데도 기여할 것이다.

교육 분야에서는 인간이 지식을 습득하는 방식을 분석하고 이 

정보를 예측형 교육 참여 및 이해 모델을 개발하는 데 사용함으

로써 온라인 강의와 교사 주도 강의가 결합된 새로운 교육 방식

을 발굴하고 사람들이 지식을 습득하는 방식을 혁신할 수 있을 

것이다. 

호주 DHS가 민원 처리를 위해 Customer Care Intelligence의 자

연어 기능을 이용한 사례에서 볼 수 있듯이, AI는 정부 기관이 시

민과 소통하고 시민에게 서비스를 제공하는 방식을 개선할 수 있

는 잠재력도 갖추고 있다. 

인공 지능의 
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시력이 낮은 사람들에게 주변 정보를 청각으로 
전달하는 AI

AI가 상당히 긍정적인 영향을 줄 수 있는 또 다른 잠재력이 있는 

분야는 10억 명의 장애를 가진 사람들에게 제공되는 편의를 들 

수 있다. AI가 어떻게 변화를 가져올 수 있는가를 보여주는 하나

의 사례는 최근 Microsof가 제공하는 'Seeing AI'라는 서비스이

다. iOS앱스토어를 통해 내려받을 수 있는 이 서비스는 시각 장애

인과 시력이 낮은 사용자에게 일상생활에서 도움을 준다. 

Seeing AI는 일곱 살에 시력을 잃은 Microsoft 엔지니어가 포함

되어 있는 팀에 의해 개발되었다. 이 강력한 앱은 아직 초기 단

계에 있긴 하나, 사용자의 주변 환경을 이미지로 캡처하여 주변

에서 일어나고 있는 일을 설명해 주는 기능을 통해 장애를 가

Seeing AI에  
대해 자세히  
알아보기
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진 사용자들에게 AI가 어떤 도움을 줄 수 있을지 증명하고 있다. 

Seeing AI는 표지판과 메뉴를 읽고, 바코드를 통해 상품을 인식

하고, 손글씨를 해석하고, 돈을 세고, 근처에 있는 풍경과 사물

을 설명해 준다. 또한 회의에 참석 중인 이용자에게는 테이블 맞

은편에 여성과 남성이 앉아 있으며 미소를 띠고 회의에 집중하

고 있다고 말해 준다.8
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농업 생산량을 높여 주는 AI 
 

향후 25년 동안 전 세계 인구가 지금보다 25억 명 늘어날 것으

로 전망된다. AI는 농업 생산량을 늘리고 낭비를 제거함으로써 식

량 생산성을 높일 중요한 기회들을 제공한다. 일례로 Microsoft

의 'FarmBeats' 프로젝트는 최첨단 기술과 기존의 연결 인프라, 

그리고 클라우드와 기계 학습을 사용하여 경제적인 비용으로 데

이터 중심 농업을 지원한다. 'FarmBeats' 프로젝트는 농부들에게 

한눈에 확인할 수 있는 인사이트를 제공하여 농부들이 생산량

을 늘리고, 전반적으로 비용을 낮추며, 농업에 미치는 환경적 영

향을 줄이도록 돕는다.9 

AI를 사용함으로써 야기되는 의미있는 혜택들을 -생산량과 효율

을 늘리고, 비즈니스 성과를 높이고, 더 효과적인 정부 서비스들

을 제공하고, 심각한 사회 문제를 해결하는 것을 도움으로써 우

리 모두가 더 많은 것을 성취할 수 있도록 해 주는 것 등등- 생각

해 볼 때 AI는 누구나 손쉽게 이용할 수 있어야 한다. 모두가 AI

FarmBeats에 
대해 자세히 
알아보기
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가 제시하는 기회를 십분 활용하고 AI가 제공하는 혜택을 공유

할 수 있으려면 모든 사람과 조직이 AI를 쉽게 이용할 수 있도록 

하는 것이 무엇보다 중요하다.

AI가 던지는 과제들

전기와 전화, 트랜지스터와 같은 위대한 발전들이 그러했듯이, 

AI 역시 지금 당장은 예측하기 어려운 어마어마한 변화를 가져

올 것이다. 우리는 앞선 기술 발전의 경우에도 그랬듯이, 그러한 

변화가 야기할 사회적 문제를 어떻게 해결해야 할지 고민해야 한

다. 사람들이 AI에 대한 신뢰를 바탕으로 AI를 광범위하게 이용

하여 비즈니스와 개인의 생산성을 높이고 사회의 문제를 해결할 

수 있도록 책임감을 가지고 AI를 개발하도록 모두가 협력하는 것

이 무엇보다 중요하다. 

이를 위해서는 새로운 기술이 지닌 윤리적·사회적 함의에 대한 

공통적인 이해가 필요하다. 결국 이것은 연구자와 개발자들이 새

로운 세대의 AI 기반 시스템과 기능들을 제공할 때, 정부가 시민

들의 안전과 프라이버시를 보호하는 새로운 세대의 법과 규제들

을 고려할 때 공통의 원칙들을 수립할 수 있도록 도와줄 것이다. 

또한 AI의 혜택이 고루 돌아갈 수 있도록 보장할 것이다. 

제2장에서는 보편적 가치를 존중하고 AI가 가져올 모든 사회적 

이슈들을 해결하는 한편 AI가 지닌 모든 가능성을 실현하여 기

회들을 만들고 우리의 삶을 향상시키기 위해 어떻게 앞으로 나

아갈 것인가에 대한 우리의 기본적인 생각들을 제시할 것이다. 

인공 지능의 
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어떤 의미에서, 인공 지능은 
궁극의 도구가 될 것이다. 
인공 지능이 우리가 모든 
가능한 도구들을 만드는 데 
도움을 줄 것이기 때문이다.
에릭 드렉슬러(K. Eric Drexler)

“
“
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“

AI가 교육과 의료, 교통과 농업, 에너지와 제조 등의 분야에서 인

간의 이해력과 의사 결정 능력을 강화하기 시작하는 모습을 볼 

수 있다. 이에 따라 다음과 같은 사회적 질문이 제시된다. 어떻게 

우리는 AI가 모든 사람을 공정하게 대하는 것을 담보할 수 있을

까? 안전하고 신뢰할 수 있는 AI를 가장 잘 구현하려면 어떻게 

해야 하는가? 어떻게 AI의 혜택을 누리는 동시에 프라이버시를 

보호할 수 있을 것인가? 기계가 갈수록 강력해지고 지능적이 됨

에 따라 인간이 기계에 대한 통제력을 잃지 않으려면 어떻게 해

야 하는가?

AI 시스템을 개발하는 사람들은 공정성, 프라이버시, 불합리한 

행태로 인한 상해 등을 규율하는 세계 각국의 다양한 법률들

을 물론 준수해야 한다. AI 시스템이라고 해서 이러한 법률들에 

대해 예외가 적용되는 것은 아니다. 그러나 우리는 이에 더해 AI 

시스템을 개발, 사용 및 적용하는 사람들을 안내하기 위한 명확

한 원칙을 만들고 이를 채택해야 한다. 업계 등에서는 AI 시스

템 교육을 위해 사용되는 데이터의 특성, AI에 이용되는 분석 기

법, AI 시스템의 결과가 AI 시스템 사용자에게 설명되는 방식 등  

AI 시스템 개발의 주요 측면에 대한 상세한 모범 사례를 만들어 

내기 위해 이러한 원칙들을 세워야 한다.

실수를 방지하기 위해서는 이 과정이 반드시 제대로 이루어져

야 한다. 그렇지 않으면 사람들이 AI 시스템을 완전히 신뢰하

지 않을 것이다. 사람들이 AI 시스템을 신뢰하지 않으면 AI 시스

템을 개발하고 사용하는 데 그다지 기여하려 하지 않을 것이다.  

책임 있는 AI 
사용을 위한 
원칙, 정책 및 
법률
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윤리적·사회적 함의들

비즈니스 리더와 정책입안자, 연구자들과 학계, 민간 단체의 담당

자들은 AI 기반 기술이 기술을 사용하는 사람들과 데이터 수집

의 대상이 되는 사람들의 신뢰를 확보하는 방식으로 설계 및 구

축되도록 서로 협력해야 한다.

 Microsoft가 공동 설립한 단체인 Partnership on AI(PAI)는 이러

한 논의를 진전시키기 위한 하나의 수단이다. 또한 많은 대학들

과 정부 기관들, NGO들에서도 중요한 논의를 진행하고 있다.10

사람들이 신뢰할 수 있는 AI를 설계하기 위해선 변치 않는 중

요한 가치에 뿌리를 둔 윤리 원칙을 반영한 솔루션을 만드는 것

이 요구된다. 이러한 생각 아래, Microsoft는 AI 개발의 가이드

가 된다고 믿는 여섯 가지 원칙에 초점을 맞추었다. 특히, AI는 

공정하고(fair), 신뢰할 수 있고 안전해야 하며(reliable and safe), 

프라이버시와 정보가 안전하게 보호되어야 하며(private and 

secure), 포용적이고(inclusive), 투명해야 하며(transparent), 책임

성(accountable)이 있어야 한다. AI가 사람들이 직장과 가정에서 

차트 5. 
출처: Microsoft Corporation
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매일 사용하는 제품과 서비스의 기본적인 요소가 되어감에 따라 

이러한 원칙들은 AI가 미치는 사회적 영향을 다루고 신뢰를 형

성하는 데 매우 중요하다. 

공정성(Fairness) – AI시스템은 모든 사람을 공정하게 
대해야 한다

AI 시스템은 비슷한 상황에 처한 사람들을 다르게 대하지 않고 

모든 사람을 공정하고 균형잡힌 방식으로 대해야 한다. 예를 들

어, AI시스템이 치료, 대출 신청, 고용 등에 대한 안내를 제공할 

때 비슷한 증상을 가진 환자, 비슷한 경제 상황에 처한 사람, 비

슷한 경력을 가진 사람에게 동일한 추천을 제공해야 한다. 컴퓨

터는 순수하게 논리적이고, 이론적으로 인간의 의사 결정 과정에 

불가피하게 영향을 미치는 의식적·무의식적인 편견에 영향을 받

지 않기 때문에 올바른 방식으로 설계되기만 한다면 인간은 AI

의 도움을 받아 보다 공정한 결정을 내릴 수 있다. 하지만 AI 시

스템은 인간이 만들고, 우리가 살고 있는 불완전한 세계를 반영

하는 데이터를 이용해서 훈련된다. 따라서 신중한 계획 없이는 AI

가 공정하지 않은 방식으로 작동할 수 있다. AI를 사용하는 솔루

션이 공정성을 바탕으로 구현되도록 하기 위해서는 AI 시스템에 

편견이 어떤 식으로 개입될 수 있는지, 그리고 AI가 제시하는 추

천에 편견이 어떤 식으로 영향을 줄 수 있는지를 개발자들이 반

드시 이해하고 있어야 한다. 

AI 시스템의 설계는 학습 데이터를 선택하는 것에서 시작한다. 

바로 이 지점이 불공정성이 개입될 수 있는 첫번째 장소라고 할 

수 있다. 학습 데이터는 우리가 살고 있는 세상을, 또는 최소한 

책임 있는 AI 
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AI 시스템이 운영될 세계의 한 부분을 충분히 반영해야 한다. 얼

굴 인식이나 감정 감지를 지원하는 AI 시스템을 생각해 보자. 성

인의 얼굴만을 이용하여 교육받은 시스템은 성인과 아이의 얼굴 

구조 차이로 인해 아이들의 특징이나 표정은 정확하게 가려내기 

어렵다.

그러나 데이터의 '대표성'(representativeness of data)만 보장

한다고 해서 충분한 것이 아니다. 인종차별(racism)과 성차별

(sexism) 또한 사회적 데이터에 영향을 미칠 수 있다. 인종차별적

이거나 성차별적인 데이터를 사용하여 AI 시스템을 교육시키면 

이러한 유해한 편견들을 영속시키는 결과를 부주의하게 낳을 수 

있다. 기업에서 채용 후보자를 심사하는 AI 시스템을 예로 들어 

보자. 공개된 채용 기록 데이터를 바탕으로 AI 시스템을 교육시키

면, AI는 대부분의 소프트웨어 개발자가 남성이라는 사실을 

'학습'하게 될 수 있다. 그 결과, 정작 채용을 진행하는 기업은 다

양성을 추구하려는 의지를 갖고 있더라도 AI 시스템은 소프트웨

어 개발 직무에 지원한 지원자를 선정할 때 여성보다 남성을 선

호하게 될 수 있다.11

또한 사람들이 AI 시스템의 한계들을 이해하지 못하고, 특히 기

술적인 시스템이 사람보다 정확하고 정밀하기 때문에 더욱 권위

가 있다고 생각하는 경우에도 AI시스템은 공정하지 않을 수 있

다. 많은 경우 AI 시스템이 내놓는 결과는 실상 예측에 불과하다. 

AI 시스템이 "대출 신청자가 대출을 갚지 못할 확률이 70%입니

다."라는 결과를 내놓았다고 생각해 보자. 은행에서 70%의 '채무 

불이행 위험'이 있는 사람들에게 매번 대출을 승인할 경우 실제 

그 중에서 70%의 사람들이 채무를 불이행하게 된다는 의미에

서 이 AI 시스템은 높은 정확도를 갖는다. 그러나 대출 담당자가 
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'70%의 채무 불이행 위험'을 단순히 '나쁜 신용 위험'(bad credit 

risk)으로 잘못 해석, 신청자의 1/3이 좋은 신용위험(good credit 

risk)을 갖고 있다고 예측되었음에도 불구하고 70%의 위험을 갖

는 모든 신청자에게 대출을 거부한다면, 이 시스템은 불공정할 

수 있다. 따라서 AI가 내놓는 결과의 의미와 함의들을 파악하고, 

인간의 건강한 판단력을 가지고의사 결정을 내리는 것을 AI가 보

완할 수 있도록 사람들을 학습시키는 것이 필수적이다. 

AI 시스템이 모든 사람을 공정하게 대하도록 하려면 어떻게 해야 

할까? 앞으로 이 분야에서 많은 연구가 진행되어야 하며, 새로운 

모범 사례를 공유하는 토론과 연구가 이루어져야 함은 분명하다. 

그러나 이미 몇 가지 중요한 주제들이 떠오르고 있다. 

첫째, AI 시스템을 설계하는 사람들은 우리가 사는 세상의 다양

성이 반영된 사람들이어야 한다고 믿는다. 우리는 또한 관련 분

야의 전문가가 설계 과정과 배포 결정에도 포함되어야 한다고 믿

는다. 예를 들어 신용도 평가 AI 시스템의 설계에는 소비자 신용 

전문가가 투입되어야 할 것이다. 

둘째, AI 시스템의 추천과 예측이 사람과 관련된 의사결정을 내

리는 것을 돕는 데 사용됐을 경우, 우리는 이러한 결정들에 대한 

일차적인 책임은 사람들이 지는 것이 중요하다고 믿는다. 이와 더

불어 인간의 의사 결정에 AI 시스템이 미치는 영향을 더욱 잘 파

악하기 위한 연구에 대해 투자하는 것도 중요하다. 

셋째, 가장 중요하게는 업계와 학계가 협력하여 잠재적인 불공정

성을 감지하고 해결하는 분석 기법들을 개발하는 작업들을 계

속 진행해야 한다. 여기에는 가령 AI 시스템을 교육하는 데 사용
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되는 데이터의 대표성을 체계적으로 평가하고, 그 출처와 특징에 

대한 정보를 문서화하는 방법 등이 포함된다. 

궁극적으로는 AI 시스템의 잠재적인 편향(bias) 문제를 해결하기 

위해 필요한 전체적인 범위를 결정하기 위해서는 광범위한 이해 

관계자들 사이에서 지속적인 논의가 이루어져야 할 것이다. 학계

에서도 FAT ML(Fairness, Accountability, and Transparency in 

Machine Learning) 연례 연구원 컨퍼런스를 비롯한 다양한 노

력을 통해 이 문제에 대한 인식을 촉구하고 있다. 공공 부문과 

민간 부문에서도 해결책을 찾기 위한 광범위한 논의가 진행되어

야 할 것이다. 

 

신뢰성(Reliability) – AI시스템은 신뢰할 수 있고  
안전하게 작동해야 한다

AI 기술의 복잡성으로 인해 사람들은 예측할 수 없는 상황에서 

AI 시스템이 인간에게 피해를 주거나 유해한 방식으로 행동하도

록 조작될 수 있다는 두려움을 갖게 되었다. 다른 기술과 마찬가

지로, 신뢰는 궁극적으로 AI 기반 시스템이 평상시에는 물론 예

측할 수 없는 상황이나 시스템이 공격을 받는 상황에서도 믿을 

수 있게, 안전하게, 그리고 일관되게 가동될 수 있는가의 여부에 

달려 있다. 

AI에 대한 신뢰 형성은 시스템이 예상되는 성능 조건에서 그리고 

일정한 매개 변수에 한해서 작동하도록 설계되었고, 실제로 가동

될 때 설계된 의도에 따라 작동하고 있는지 확인할 방법이 있음

을 알리는 것에서 시작한다. AI 시스템은 데이터를 기반으로 하

기 때문에 시스템의 작동 방식과 시스템이 신뢰할 수 있고 안전

책임 있는 AI 
사용을 위한 

원칙, 정책 및 
법률



63



64

하게 처리할 수 있는 다양한 조건들에는 개발자들이 설계 및 테

스트 단계에서 예상하는 각종 상황들이 많이 반영된다. 예를 들

어, 잘못 배치된 사물을 탐지하도록 설계된 AI 시스템은 저조도 

환경에서 사물을 인식하기 어려울 수 있다. 따라서 시스템 설계

자는 일반적인 조건과 저조도 조건에서 모두 테스트를 실시해야 

한다. 시스템이 예기치 못한 상황에서도 안전하게 반응하고, 예

기치 못한 성능 장애가 발생하지 않고, 기존의 예상을 벗어나는 

결과를 낳지 않도록 하려면 시스템 개발 및 배포 단계에서 철저

한 테스트가 요구된다. 

설계 및 테스트 단계에서는 의도치 않은 시스템 상호 작용이나 

사이버 공격과 같이 시스템 작동에 영향을 주려는 공격자들의 

영향까지 예측하여 대비해야 한다. AI 시스템을 안전하게 보호하

기 위해서는 AI의 동작에 부정적인 영향을 줄 의도를 갖고 시스

템에 악성 데이터가 입력되는 경우와 같은 데이터 조작과 이상 

행동을 개발자가 파악하고 예방할 수 있어야 한다. 

또한 AI는 인간의 능력을 강화하고 증폭시키는 데 사용되어야 하

므로, AI 시스템을 언제 어떻게 배포할지 결정하는 작업과 AI 시

스템을 계속해서 사용하는 것이 적절한지 시간을 두고 판단하는 

작업은 사람이 중점적으로 수행해야 한다. AI 시스템은 때때로 

더 큰 차원의 사회적 그림을 보거나 이해하지 못하기 때문에 AI 

시스템의 맹점과 편견을 파악하는 데 있어 인간의 판단력이 중

요한 역할을 하게 된다. AI 시스템을 개발하고 배포할 때 개발자

는 이러한 문제들을 항상 염두에 두고 있어야 하며, 시스템 작동 

중에 발생하는 비정상적인 동작을 고객이 빠르게 파악하고 수정
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할 수 있도록 고객이 시스템을 모니터링하고 이해하는 데 도움이 

되는 정보를 고객들과 공유해야 한다.

AI 연구 분야에서 한 예를 들어보자. 폐렴을 앓고 있는 환자의 입

원 결정에 도움을 주도록 설계된 시스템이 천식을 앓는 환자가 

그렇지 않은 사람들보다 폐렴으로 사망할 확률이 낮다는 사실을 

'학습'하게 됐다. 일반적으로는 천식을 앓는 사람이 다른 사람보

다 폐렴으로 인해 목숨을 잃을 확률이 높다고 생각되었기 때문

에 이것은 무척 놀라운 결과였다. 상관 관계 자체는 정확한 것이

지만, AI시스템은 천식을 앓는 사람의 사망률이 낮게 나타난 이

유가 이들이 천식을 앓지 않는 사람보다 사망할 확률이 높기 때

문에 보다 집중적이고 신속한 치료를 받았기 때문이라는 것을 

파악하는 데는 실패했다. AI 시스템의 추론이 잘못된 근거에 바

탕을 두고 있다는 사실을 연구원들이 알아내지 못했다면, 이 시

스템은 데이터가 실제로 나타내는 바와 상반되게 천식을 앓는 환

자의 입원을 추천하지 않았을 것이다.12 이 사례는 AI 시스템을 

개발하고 배포할 때 사람, 특히 시스템의 관찰과 평가를 담당할 

관련 분야의 전문가들이 반드시 중요한 역할을 해야 한다는 사

실을 강조하고 있다. 

다른 공학분야에서 이미 검증된 튼튼하고 안전한 설계 원리들은 

신뢰할 수 있고 안전한 AI 시스템을 설계하고 개발하는 데 유용

할 수 있다. AI 시스템이 교통, 의료, 금융 서비스와 같은 분야에

서 갈수록 광범위하게 사용됨에 따라 AI 시스템의 안전과 신뢰

성을 향상시키기 위한 업계 관계자, 정부 기관, 학계를 비롯한 전

문가들의 협업과 연구가 점점 더 중요해지고 있다. 
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Microsoft는 다음과 같은 단계를 통해 AI 시스템의 안전과 신뢰

성을 향상시킬 수 있다고 생각한다. 

 AI 기반 제품과 서비스를 교육시키고 운영하는 데 사용되는 

데이터와 모델의 품질 및 적합성에 대한 체계적인 평가와 학습 

데이터의 부적합 가능성에 대한 정보의 체계적인 공유.

 성능 모니터링 현황을 이해하는 데 도움이 되는 AI 시스템의 

운영을 문서화하고 감사하는 프로세스.

 사람과 관련된 의사결정을 내리는 경우, AI시스템을 사용해 

학습 데이터와 알고리즘, 기존에 발생한 교육 실패 내역, 시

스템에서 생성된 추론들과 유의미한 예측들을 비롯하여 시

스템의 전반적인 운용에 대한 적절한 설명을 반드시 제공해

야 한다는 규정. 

 사람과 관련된 결정을 내리는 데 AI 시스템을 이용하는 경우, 

시스템의 설계 및 운영 분야의 전문가의 개입.

 중요한 상황에서 AI 시스템이 인간의 입력을 언제 어떤 식으

로 요청해야 할지, 그리고 AI가 제어하는 시스템이 의미있고 

쉽게 이해할 수 있는 방식으로 인간에게 제어권을 어떻게 전

달해야 할지에 대한 평가. 

 사용자가 자신이 부딪친 성능 문제를 간편하게 보고할 수 있

는 강력한 피드백 메커니즘.
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안전하고 신뢰할 수 있는 AI 시스템을 개발하는 것은 우리 모두

의 공동 책임이다. 따라서 업계 관련자들이 효과적인 테스트, 시

험 및 보고 구조와 같은 설계 및 개발 모범 사례를 누구나 참고

할 수 있도록 공유하는 것이 특히 중요하다. 인간-로봇 상호 작

용, AI 기반 시스템에 장애가 발생한 경우 인간에게 제어권이 전

달되는 방식과 같은 주제는 현재 진행 중인 연구를 위해서만이 

아니라 업계의 협업과 커뮤니케이션을 위해서도 매우 중요하다. 

프라이버시와 보안(Privacy & Security) –AI시스템은 
철저한 보안이 확보되고 프라이버시를 존중해야 한다 

이제 우리 삶의 더욱 더 많은 부분이 디지털 형식으로 저장되고 

있다. 이에 따라 어떻게 프라이버시를 지키고 개인 정보를 보호

할 것인가 하는 문제는 더욱 중요하면서도 복잡해지고 있다. 비

단 AI뿐 아니라 모든 기술 부문에서 프라이버시와 보안 문제가 

중요한 것은 사실이지만, 최근의 기술 발전을 고려해 봤을 때 우

리는 AI의 모든 혜택을 실현하는 데 필요한 신뢰 수준을 확보하

기 위해서 이러한 문제들에 훨씬 더 많은 신경을 써야 한다. 간

단히 말하면, 사람들은 본인의 프라이버시가 보호되고, 데이터가 

안전하다고 확신하지 않으면 자신의 데이터를 공유하려 하지 않

을 것이다. 이러한 데이터는 AI가 사람에 관한 합리적인 결정을 

내리는 데 있어 반드시 필요하다. 

프라이버시는 비즈니스의 필수적인 요구사항이자 모든 클라우

드 컴퓨팅 이니셔티브에서 신뢰의 핵심요소가 되어야 한다. 그렇

기 때문에 Microsoft는 고객들의 데이터의 보안과 프라이버시 보

호에 대해 확고한 약속을 하고 있으며, 엔지니어링 시스템을 업
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그레이드하여 유럽 연합의 일반데이터보호규정 (GDPR)을 비롯

한 세계 각지의 데이터보호법률을 준수하기 위해 노력하고 있다. 

Microsoft는 현재 GDPR 준수를 위한 인프라와 시스템에 막대한 

노력과 비용을 투자하고 있다. 이는 규제 환경을 준수하기 위한 

사상 최대 규모의 엔지니어링적인 노력이라고 할 것이다. 

AI 시스템은 여타 클라우드 기술과 마찬가지로 데이터의 수집, 

사용 및 저장의 투명성을 요구하는 프라이버시법을 준수해야 한

다. 동시에 소비자들이 본인의 데이터가 사용되는 방식을 선택할 

수 있도록 적절한 통제권을 갖도록 의무화해야 한다. 또한, 개인 

정보를 프라이버시 표준에 따라 사용하고 개인 정보를 훔치거나 

피해를 주려는 공격으로부터 보호할 수 있도록 설계되어야 한다. 

업계에서는 고객 데이터의 관련 정보(데이터가 수집된 시점, 데

이터 수집에 적용되는 약관 등)를 추적하는 프로세스, 그러한 데

이터에 대한 액세스 및 사용 프로세스, 액세스 및 사용 등을 감

사하는 프로세스들을 정립하여 구현해야 한다. Microsoft는 자

사의 AI 시스템에 의해 수집되고 사용되는 데이터가 책임감 있게 

처리되도록 하기 위해 강력한 규정 준수 기술과 프로세스에 끊임 

없이 투자하고 있다.

우리는 프라이버시를 보호하면서도 AI 시스템을 효과적으로 운

영하는 데 필요한 데이터에 대한 접근을 쉽게 하는 기술과 정책

을 강조하는 접근 방식을 갖는 것이 필요하다. Microsoft는 프

라이버시를 보호하고 오용해킹 또는 무단 변조 방지를 위해 차

등 프라이버시(differential privacy), 동형 암호화(homomorphic 

encryption), 데이터를 개인식별 가능 정보로부터 분리하는 기술 

등 혁신적인 최첨단 프라이버시 기술을 선도적으로 개발하고 있다. 
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우리는 이러한 기술이 AI 시스템에서 개인의 신원에 대한 접근

이나 지식 없이 개인 정보를 사용할 수 있도록 지원하여 AI 시스

템에 의한 프라이버시 침해 위험을 줄이는 데 기여할 것이라 생

각한다. Microsoft는 계속해서 데이터의 민감성과 의도된 용도에 

따라 사용될 수 있는 효과적이고 효율적인 프라이버시 보호 기

술을 개발하기 위한 연구에 투자하는 한편 정부 기관 및 동종업

계와 협력해 나갈 것이다.

포용성(Inclusiveness) – AI시스템은 모든 사람에게 
역량을 부여하고 사람들을 포용해야 한다

AI 기술들이 모든 사람에게 혜택을 주고 역량을 부여할 수 있으

려면 AI 기술들에 광범위한 인간의 요구들과 경험들을 통합하

고 대처할 수 있어야 한다. 포용적인 설계 방식을 도입하면 시스

템 개발자들이 의도치 않게 사람들을 배제할 가능성이 있는 제

품이나 환경의 잠재적 장애 요소들을 파악하고 해결하는 데 도

움이 될 것이다. 이는 AI 시스템이 그것을 사용하는 사람들의 상

황과 요구, 기대치를 이해할 수 있도록 설계되어야 한다는 것을 

의미한다. 

정보 및 통신 기술은 오늘날 10억 명에 달하는 세계 각지의 장애를 

가진 사람들의 삶에 도움을 주고 있고, 이것의 중요성은 널리 

인식되고 있다. 현재 160여 개국에서 교육 및 고용 분야의 디지털 

기술 접근성 문제를 다루는 UN 장애인권리협약(CRPD)을 비준
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했다. 미국의 경우, 미국 장애인법(Americans with Disabilities 

Act)과 통신 및 비디오 접근성법(Communications and Video 

Accessibility Act)에서 기술 솔루션의 접근성을 요구하고 있으며, 

각종 연방 및 주 규정에서 EU 법과 마찬가지로 접근성 기술의 획

득을 의무화했다. AI는 정보, 교육, 고용, 정부 서비스들과 사회적· 

경제적 기회들에 대한 접근성을 높이는 강력한 도구가 될 수 있

다. 이미 실시간 음성-텍스트 변환, 시각 인식 서비스, 사용자가 

텍스트를 입력하면 단어를 제안하는 예측형 텍스트 기능과 같은 

AI 지원 서비스들이 청각, 시각을 비롯한 각종 장애를 갖고 있는 

사용자들을 지원하고 있다.

우리는 또한 AI가 감성 지능(emotional intelligence)과 인지 지

능(cognintive intellignece)을 모두 제공하여 예측성과 이해도를 

높이는 균형을 이룰 때 AI 경험이 가장 긍정적인 영향을 미칠 수 

있다고 생각한다. 일례로 AI기반의 개인 비서는 사용자의 의도를 

확인하고 필요에 따라 정정하면서 사용자에게 가장 중요한 사람, 

장소, 사건을 인식하고 그에 맞게 조정함으로써 사용자의 인식을 

나타낼 수 있다. 개인 비서는 상황에 따라 예상되는 방식으로 정

보와 추천 사항을 제공할 수 있어야 한다. 또한, 개인 비서는 사

용자가 시스템이 본인에 대해 어떤 추론들을 하는지 이해하도록 

도와주는 정보도 제공해야 한다. 이런 식으로 AI와의 성공적인 

상호 작용이 거듭되면 시간이 지날수록 AI 시스템을 사용하는 빈

도와 AI의 업무 수행에 대한 신뢰가 높아질 것이다.
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투명성 (Transparency)– AI시스템은 사용자가 
이해할 수 있어야 한다

지금까지 다룬 네 가지 선행 가치들이 진정한 효과를 가지기 위

해서는 '투명성'(transparency)과 '책임성'(accountability)이 담보

되어야 한다. 

특히 사람들의 삶에 영향을 주는 결정을 내리는 데 AI 시스템을 

이용할 경우 그러한 결정이 어떻게 도출되었는지 사람들이 이해

하는 것이 중요하다. 시스템의 사용자와 시스템의 결정에 영향을 

받는 사람들 간에 신뢰를 형성하기 위해서는 AI 시스템이 작동하

는 방식과 시스템과 데이터가 상호작용하는 방식에 대한 맥락 정

보(contextual information)가 포함된 설명을 제공해야 한다. 이

러한 정보가 제공되면 사람들이 AI에 내재할 수 있는 잠재적 편

향과 오류, AI로 도출될 수 있는 예기치 않은 결과를 보다 쉽게 

파악하고 인식을 높이게 된다. 

단순히 AI 시스템에 적용된 알고리즘을 공개한다고 해서 의미

있게 투명성이 보장되는 것은 아니다. 특히 '심층 신경망'(deep 

neural networks)과 같은 최신의 (종종 가장 유망한) AI 기술들

의 경우, 시스템이 발견하는 미묘한 패턴을 사람들이 이해하는 

데 도움을 줄 알고리즘의 출력은 일반적으로 없다. 그렇기 때문

에 우리는 AI 시스템 개발자가 가능한 한 완벽하고 명확하게 시

스템의 핵심 요소들을 설명할 수 있도록 하는 좀 더 종합적인 접

근 방식이 필요하다. 
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Microsoft는 Partnership on AI를 비롯한 여러 조직들과 함께 AI 

시스템의 유의미한 투명성을 보장하는 모범 사례를 만들기 위해 

노력하고 있다. 여기에는 위에서 설명한 것 외에도 다양한 방법

이 도출되었는데, 그 중 하나로 설명하기 힘든 복잡한 알고리즘/

모델 대신 비교적 이해하기 쉬운 알고리즘/모델을 적용하는 것이 

가능한지 결정하는 접근 방식을 들 수 있다. 이 분야는 앞으로 

기계 학습 모델이 작동하는 방식을 이해하고, 좀 더 의미있는 투

명성을 제공하는 새로운 기술을 개발하기 위한 추가 연구가 필

요한 영역이다. 

책임성(accountability)

마지막 원칙은 책임성이다. 다른 기술과 마찬가지로, AI 시스템을 

설계하고 배포하는 사람들은 시스템의 운영 방식에 책임을 져야 

한다. AI에 적용되는 책임 규범을 확립하기 위해서는 의료, 프라

이버시와 같은 다른 분야의 경험과 사례들을 참고해야 한다. AI 

시스템을 개발하고 사용하는 사람들 또한 다른 분야의 사례들을 

고려하여 그러한 기준들이 제대로 준수되고 있는지, 효과적으로 

작동하고 있는지 주기적으로 확인해야 한다. 내부 검토 위원회는 

위에서 설명한 우려사항과 특히 AI시스템의 개발과 구축에 관한 

중요한 질문들에 대처하기 위해 어떤 방법들을 도입해야 하는지

에 대한 감독과 지침을 제공해야 한다. 
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내부 감독 및 안내 – Microsoft의 AETHER(AI and 
Ethics in Engineering and Research 엔지니어링과 
연구 분야의 AI와 윤리 위원회) 

궁극적으로, 지금까지 제시한 여섯 가지 원칙이 실효를 거두기 

위해서는 운영 실무에 통합되어야 한다. Microsoft는 AETHER(엔

지니어링과 연구 분야의 AI와 윤리) 위원회에서 이를 주관하고 

있다. AETHER 위원회는 Microsoft의 엔지니어링 팀, 연구소, 컨

설팅 팀, 법무 팀 소속의 고위 관계자들로 구성되어 새롭게 출범

한 사내 조직으로, 사전예방적 내부 정책의 수립과 특정 문제들

의 발생 시 대응 등을 담당한다. AETHER 위원회는 모범 사례를 

검토하여 정의하고, Microsoft AI 제품 및 솔루션의 개발 및 배포

에 적용할 원칙에 대한 안내 지침을 제공하고, Microsoft의 AI 연

구, 제품 및 고객 참여 노력으로부터 발생하는 윤리적·사회적 함

의들과 관련된 질문을 해결하는 데 도움을 준다. 

 

인공 지능을 위한 정책과 법의 개발

AI는 인간 활동의 거의 모든 분야에서 진보를 위한 촉매제로서

의 역할을 할 수 있다. 그러나 기존의 지식과 경험을 벗어나는 새

로운 혁신이 모두 그러했듯이, AI의 등장에는 사람과 기술 사이

의 관계, 그리고 새로운 기술에 기반한 기능들이 개인과 공동체

에 미치는 영향에 대한 중요한 질문이 수반된다. 

우리는 AI가 일상생활에서 광범위한 역할을 수행하는 세상에서 

살게 될 최초의 세대이다. 그러나 현재의 표준이나 법률, 규제들은 
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대부분 AI를 고려하지 않고 제정되었다. 그러나 기존의 법률과 규

정이 AI를 고려하지 않고 만들어졌다고 해서 AI 기반 제품과 서

비스가 규제를 받지 않는다는 것은 아니다. 현행법 중에서도 가

령 개인 정보의 프라이버시와 보안을 보호하는 법, 데이터의 흐

름과 사용을 규제하는 법, 소비자 정보의 사용에서 공정성을 요

구하는 법, 신용도 평가와 고용 결정을 규제하는 법은 AI 기능이 

명시적으로 언급되었는지 여부에 관계없이 디지털 제품 및 서비

스 또는 서비스 사용에 대한 의사 결정에서 광범위하게 적용된

다. 또한, GDPR과 함께 발효될 각종 요구 사항과 미국에서 의료 

데이터의 프라이버시를 보호하는 HIPAA 규정, 그리고 자동차 안

전에 대한 현행 규제도 AI 기반 서비스에 적용된다.

앞으로 AI가 수행하는 역할이 점점 더 늘어나면 정책 입안자들

이 AI의 영향력을 감시하는 것뿐만 아니라 새로운 질문들을 해결

하고 법률들을 업데이트하는 것들이 자연스러워질 것이다. 이때 

한 가지 목표는 반드시 담보되어야 한다. 정부는 기업을 비롯한 

다른 이해관계자들과 반드시 협력해 인간의 삶을 개선하는 AI의 

잠재력을 극대화하고 그 과정에서 생겨나는 새로운 문제를 해결

하기 위해 균형 잡힌 노력을 기울여야 할 것이다.

이런 일들이 일어나면 필연적으로 'AI 법'이 새로운 법률 분야로 

부상할 것으로 전망된다. 그렇다면 AI 법이라는 분야는 얼마 동안

에 걸쳐, 어떤 식으로 발전하고 진화해 나갈 것인가? 

우리는 모든 이해 관계자들이 충분한 시간을 두고 책임 있고 신

뢰할 수 있는 AI의 개발을 안내하는 중요한 원칙들을 분명하게 

도출하고, 모범 사례의 도입과 개선을 통해 이러한 원칙을 구현

할 수 있어야만 가장 효과적인 규제가 달성될 수 있을 것이라고 
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생각한다. 본격적으로 새로운 법과 규정을 고안하기 전에 먼저 

해결해야 할 기본적인 문제와 지켜야 할 원칙을 명확히 설정해

야 한다. 

미국과 유럽의 정보 프라이버시법의 발전 과정을 살펴보는 것은 

유용한 모델을 제시한다. 이 도움이 될 수 있다. 미 보건복지부

(HEW)는 1973년에 늘어나는 정보의 디지털화와 연방 기관이 관

리하는 개인 정보 저장소의 급증으로 인해 발생한 일군의 사회

적 문제를 분석한 종합 보고서를 발표했다.13 이 보고서는 일련의 

중요한 원칙들인 공정정보규정(Fair Information Practices)을 포

함하고 있는데, 이는 정보가 사용된 맥락이나 적용된 기술과 상

관없이 기본적으로 적용되어야 하는 프라이버시의 이상향을 묘

사하고자 했다. 공정정보규정은 이후 몇 십년 동안 그 본질적이

면서도 보편적인 특성 덕분에 교육, 의료, 금융 서비스와 같은 여

러 분야에서 개인 정보의 수집 및 사용을 규제하는 연방법과 주

법의 근간이 되었다. 이러한 원칙에 따라 미 연방거래위원회(FTC)

는 상업 분야에서 불공정 거래와 사기 거래를 방지하기 위한 일

련의 프라이버시법을 만들기 시작했다. 

공정정보규정은 미국뿐 아니라 유럽에서도 국내법과 현지법을 제

정하는 데 도움이 되었고, 그중 독일과 프랑스에서 제정된 법은 프

라이버시법의 선구자로 부상하기도 했다. 1970년대 후반, OECD(

경제협력개발기구)는 공정 정보 규정을 바탕으로 프라이버시 가

이드라인을 공표했다. 미 보건복지부의 공정정보규정과 마찬가

지로 보편성과 확장성을 지닌 OECD 프라이버시 가이드라인은 

1995년 유럽 연합의 포괄적인 데이터 보호지침(Data Protecition 

Directive)과 그 뒤를 잇는 일반데이터보호규정(GDPR)의 주춧돌

이 되었다. 
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이후 미국과 유럽의 법률은 각각 다른 방향으로 발전했는데, 미

국은 부문별 접근법을 추구한 반면 유럽 연합은 보다 포괄적인 

규제를 채택했다. 그러나 두 경우 모두 보편적이고 근본적인 개념

을 바탕으로 했고, 경우에 따라 기존의 법률과 법의 원리를 기본

으로 하고 있다는 공통점이 있다. 이러한 법률들은 매우 방대한 

범위의 신 기술, 사용 및 비즈니스 모델에 적용될 뿐 아니라 갈수

록 다양해지는 사회적 요구와 기대사항을 다루었다.

오늘, 우리는 정책 관련 논의가 근본적인 AI 기술의 지속적인 발

전과 혁신에 초점을 맞추고, AI의 능력이 다양한 분야에서 개발 

및 배포되도록 지원하는 한편, 인간 중심적인 AI라는 공유된 비

전을 바탕으로 성과를 만들고, 신뢰할 수 있고 책임 있는 AI를 

촉진하기 위한 모범 사례들을 개발하고 공유하는 것을 장려해야 

한다고 믿는다. 정책 입안자들은 다음과 같은 고려 사항을 참고

하여 이러한 목표를 실현할 수 있을 것이다. 

데이터의 중요성

단기적으로는 AI 정책과 규제 이슈들은 주로 데이터의 수집 및 

사용에 초점이 맞춰질 것으로 보인다. 효과적인 AI 서비스를 개

발하기 위해서는 가능한 한 많은 양의 관련 데이터가 필요하다. 

이때 데이터의 액세스 및 사용은 개인의 프라이버시를 보호하고 

민감한 정보와 독점적 정보를 안전하게 보호하는 일부터 새로운 

독점규제법 관련된 질문들에 이르기까지 다양한 정책 문제들이 

관련된다. 이러한 목표들을 신중하고 생산적으로 균형을 잡기 위
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해선 정부와 업계 관계자, 학계 연구자 및 시민 사회 간의 토론

과 협력이 필요하다. 

한편으로, 우리는 정부가 기계 학습을 위해 데이터를 더 광범위

하게 사용할 수 있도록 공통적인 접근방식을 장려함으써 AI의 발

전을 가속해야 한다고 생각한다. 많은 양의 유용한 데이터가 공

공 데이터셋(public datasets)에 포함되어 있으며, 이 데이터는 궁

극적으로 대중의 소유물이라고 할 수 있다. 정부는 상황적 필요

에 따라 기밀성, 프라이버시 및 보안을 유지하면서 공공 기관과 

민간 조직의 관련 데이터셋을 결합하고 연결하는 방안과 프로세

스에 투자하고 홍보할 수 있다. 

이와 동시에 데이터의 유형과 데이터가 사용되는 맥락을 고려하

여 효과적인 프라이버시 보호 방안을 개발하고 지원하는 것도 

중요하다. 프라이버시 침해 위험을 줄이기 위해 정부는 시스템

이 개인의 신원에 접근하지 않거나 이를 알지 못하는 상태에서 

개인 정보를 사용할 수 있게 하는 기술들의 개발을 지원해야 한

다. '비식별화' (de-identification) 기술들을 발전시키기 위한 연

구와 '재식별화' (re-identification)의 위험과 사회적 혜택을 균

형 있게 고려하기 위한 지속적인 논의를 진행하는 것 또한 매우 

중요하다.

데이터 보호법을 개선하려 할 때 정책 입안자들은 중요한 프라이

버시 보호 이익과 데이터로부터 얻을 수 있는 혜택을 신중하게 

저울질해야 한다. 주민등록번호와 같은 특정 개인 정보에는 높

은 수준의 보호가 적용되어야 하는 것이 사실이나, 개인 정보의 
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민감도는 정보가 제공되고 사용되는 맥락에 따라 달라지기 때문

에 경직된 접근 방식은 피해야 한다. 예를 들어, 회사 디렉토리에 

있는 개인의 이름은 대개 민감한 정보로 간주되지 않으며, 입양 

기록에 나타난 이름만큼 엄격한 보호가 요구되지는 않는다. 일

반적으로 법률을 개정할 때 전염병이나 다른 심각한 보건에 대

한 위협의 확산을 방지하는 것과 같이 민감정보를 처리하는 것

이 공공의 이익에 기여하기 위해 점점 더 중요해질 수 있다는 것

을 인식해야 한다. 

또 다른 중요한 정책 분야로 경쟁법을 들 수 있다. 스마트 기기, 

응용 프로그램 및 클라우드 기반 서비스에 의해 생성되는 데이

터의 양이 급증함에 따라 상대적으로 소수의 기업들에 정보가 

집중되는 것에 대한 우려가 높아지고 있다. 기업이 고객 정보를 

바탕으로 생성하는 데이터 외에도 공개적으로 이용 가능한 데이

터가 있다. 정부는 AI 개발자가 비독점적으로 공공 데이터를 이

용할 수 있도록 보장함으로써 사용가능한 데이터의 공급을 늘릴 

수 있다. 이를 바탕으로 모든 유형의 개발자들이 AI 기술을 더욱 

효과적으로 활용할 수 있게 된다. 

이와 동시에 정부는 고유한 데이터셋(대체할 수 없는 데이터)에 

대한 접근이 경쟁에 장애물이 되고 있지 않는지, 그리고 이를 해

결해야 할 필요가 있는지를 모니터링하여 공정한 경쟁을 지원해야 
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한다. 소수의 기업이 다량의 데이터를 독점하지는 않는지, 정교한 

알고리즘으로 인해 경쟁업체들이 가격을 효과적으로 수정할 수 

있는지도 감독해야 한다. 이러한 문제들은 우리의 주의를 요하기

는 하나, 대부분의 경우 아마도 기존의 경쟁법 체제 안에서 해결

할 수 있을 것으로 보인다. 데이터의 가용성 문제는 특정 기업이 

경쟁사를 매입하려 하는 경우 직접적으로 발생할 수 있다. 이 경

우 경쟁 규제 당국은 양사의 합병으로 인해 중요하고 고유한 데

이터셋들이 독점되어 다른 경쟁사들이 효과적인 경쟁할 수 없게 

만드는 것은 아닌지 고려해야 한다. 그러나 디지털 기술에 의해 

방대한 양의 데이터가 생성되고, 여러 기업에서 동일한 데이터를 

보유하고 있는 경우가 많으며, 사람들이 데이터를 생성하는 다양

한 서비스들을 여러 기업을 통해 이용한다는 사실을 생각해 보

면 이같은 상황이 매우 자주 발생하지는 않을 것이다. 

 

알고리즘은 가격 투명성을 높여 기업과 소비자가 최저가로 제품

을 구입할 수 있도록 도와주는 데도 도움을 줄 수 있다. 그러나 

알고리즘이 지나치게 정교해지는 바람에 기업들이 가격 담합을 

하지 않았음에도 불구하고 여러 기업의 가격이 동일해지는 경우

가 발생할 수 있다. 경쟁 규제 당국은 가격 투명성의 이점과 시간

의 흐름에 따라 가격 투명성이 가격 경쟁을 저해할 가능성을 신

중하게 살펴봐야 한다. 
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책임 있고 효과적인 AI의 사용의 장려

정부는 데이터와 관련된 문제를 해결해야 할 뿐 아니라 책임 있

고 효과적인 AI의 사용을 촉진하는 데 중요한 역할을 담당한다. 

이를 위해서는 공공 부문부터 책임 있는 AI 기술을 도입해야 한

다. 공공 부문에서 책임 있는 AI 기술을 도입하면 시민들에게 더

욱 효과적으로 서비스를 제공할 수 있게 되고, 동시에 정부는 앞

에서 설명한 윤리적 원칙들을 다루는 모범사례들을 직접 개발한 

경험을 제공하게 될 것이다. 

정부는 AI발전을 진일보시키기 위한 핵심 분야의 연구 자금을 조

달하고, AI 기술의 이용으로 발생할 수 있는 사회경제적 문제에 

대한 해결 방안에 대한 여러 학문에 걸친 연구를 지원하는 데 중

요한 역할을 해야 한다. 이러한 다학문적 연구는 앞으로 제정될 

AI 법과 규제의 기반을 마련하는 데도 귀중한 발판이 될 것이다.

여기에 더해 정부는 중소기업에 인센티브를 제공하는 데 중점을 

두고, 모든 산업 분야에 걸쳐 크고 작은 기업들이 AI 기술을 도입

하도록 장려해야 한다. 소규모 기업이 AI의 능력을 활용할 수 있

도록 지원하여 경제 성장의 기회를 제공하면 소득 정체 문제를 

해결하고 소득 불평등 증가로 인해 발생하는 정치적·사회적 긴장

을 완화하는 데 역할을 할 수 있다. 이러한 조치를 취할 때 정부

는 관련법에 의거하여 AI가 의식적이든 무의식적이든 사람들을 

차별하지 않도록 하기 위한 안전책을 마련해야 한다. 
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법적 책임

정부는 AI 시스템 제조업체가 불합리한 관행에 의해 발생한 피

해에 대해 책임을 지도록 함으로써 혁신에 대한 지원과 소비자 

안전 사이의 균형을 유지해야 한다. AI 시스템의 배포와 이용으

로 인해 발생하는 손해에는 지금까지 널리 적용되고 검증되어 온 

과실법(negligence law)의 원칙을 적용할 수 있다. 과실법은 합

리적인 행동을 장려하며, 기준에 미달하면 당사자들에게 책임을 

돌린다. 과실법의 원칙이 AI 맥락에서 특히 유용한 이유는 다음

과 같다. 첫째, AI 시스템이 우리 사회에서 수행할 잠재적 역할과 

AI가 가져다줄 혜택은 상당하다. 둘째, 우리 사회는 이미 다양한 

자동화 시스템을 비롯해 이미 존재하거나 앞으로 존재할 다양한 

AI 기술 및 서비스에 익숙해져 있다. 셋째, 현재 이러한 시스템으

로부터 발생하는 위험을 줄이는 것을 돕기 위한 상당한 작업들

이 진행 중이다. 

 

AI로 인해 발생하는 피해의 책임 소재를 가릴 때 우리 사회에서 

소프트웨어에 일반적으로 적용되는 과실법 기준을 적용하는 것

은 정책 입안자들과 규제 담당자들이 혁신과 소비자 안전 사이

의 균형을 유지하고 AI 기술의 개발자와 사용자들에게 확신을 주

기 위한 가장 좋은 방안이다 이는 기업들이 스스로의 행동에 책

임을 지고, 인센티브를 조정하며, 피해자에게 손해를 보상하도록 

하는 데 도움을 줄 것이다. 
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대화 증진 및 모범 사례 공유

AI가 많은 사람에게 혜택을 주도록 잠재력을 극대화하는 한편 AI

가 수반하는 위험과 예기치 않은 결과를 최소화하기 위해서는 

정부와 기업, NGO 대표자와 시민 사회, 학계의 연구자들을 비롯

해 모든 이해관계가 있는 개인과 조직들이 참여하는 개방된 논

의의 장을 만들어 가야 한다. 모두가 함께 하면, 분명한 사회적·경

제적 파급력을 갖는 문제를 가려내고 미래를 위한 혁신을 불필

요하게 저해하지 않으면서도 사람들을 보호하는 해결책 개발에 

우선 순위를 부여할 수 있을 것이다. 

우리가 현재와 미래의 문제를 해결하기 위해 우선적으로 취할 

수 있는 하나의 유용한 방법은 인간 중심적인 AI의 생성과 배포

를 안내하는 혁신적인 모범 사례들을 개발하고 공유하는 것이다. 

Partnership on AI와 같이 산업계가 주도하는 조직들은 업계, 비

영리 기구, NGO를 한 자리에 모아 모범 사례들을 고안하고 확산

하는 논의의 장으로 기능할 수 있을 것이다. 정부는 정직하고 개

방적인 토론을 장려하고 모범 사례의 공유를 지원함으로써 AI 개

발자, 사용자, 그리고 공공 대중이 협력과 신뢰, 개방성의 문화를 

만들어가도록 도울 수 있다. 이러한 작업은 앞으로의 법과 규제

를 만들기 위한 기초가 될 것이다. 

책임 있는 AI 
사용을 위한 

원칙, 정책 및 
법률
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여기에 더해 우리는 이러한 기술들이 일자리와 일의 특성에 미칠 

영향을 신중하게 살펴보고 사람들이 AI가 직장과 근로자들에게 

미칠 영향에 대비할 수 있도록 조치를 취해야 한다. AI는 이미 기

업과 근로자들의 관계, 그리고 사람들이 일하는 장소와 시간, 방

식을 바꾸어 놓고 있다. 변화의 속도가 빨라질수록 새로운 역량

들이 요구될 것이고, 사람들에게 교육과 일자리를 제공하는 새로

운 방식이 필요해질 것이다. 

3장에서는 AI가 우리의 일과 일자리에 어떤 영향을 미치게 될

지 살펴보고, 학생과 직장인을 비롯해 모든 연령대의 사람들이 

AI 시대와 함께 창출될 기회를 십분 활용할 수 있도록 효과적

인 교육과 훈련을 제공하기 위한 제안을 할 것이다. 또한, 고용인

과 근로자의 관계가 빠르게 변화하고 있는 지금의 시기에 근로

자 보호와 사회안전망 프로그램이 나아가야 할 방향에 대해 살

펴볼 것이다. 

 

책임 있는 AI 
사용을 위한 
원칙, 정책 및 
법률



86

 3장 

AI 그리고 
일자리와             
일의 미래 



87



88



89



90

교사들이 기술로 인해 대체되지는 
않을 것이다. 그러나, 기술을 
활용하지 않는 교사는 기술을 
적극적으로 수용하는 교사로 
대체될 것이다. 
하리 크리슈나 아리아(Hari Krishna Arya)

“
”
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기술 혁신은 지금까지 250년이 넘는 세월 동안 일자리와 일의 특

성을 바꾸어 왔다. 1740년대에 일어난 1차 산업혁명과 함께 일자

리는 가정과 농장을 벗어나 빠르게 성장하는 도시에서 생겨나기 

시작했다. 1870년대에 시작된 2차 산업혁명도 예외가 아니었다. 

2차 산업혁명으로 등장한 조립 라인과 근대적 기업, 그리고 직장

으로부터 현대의 사무실의 모습이 조금씩 보이기 시작했다. 인간

의 이동 수단이 말에서 자동차로 바뀌는 과정에서 수많은 직업

들이 사라졌고, 이와 동시에 변화의 초기에는 누구도 상상하지 

못했던 새로운 직업군들이 생겨났다.14 이처럼 광범위한 경제 변

화는 힘들고 때로는 위험한 근무 환경을 낳았고, 이때 각국 정부

가 도입한 노동법과 관행이 오늘날까지 그 명맥을 이어오고 있다. 

지난 몇 십년 동안 일어난 3차 산업혁명은 많은 이들이 경험한 변

화들을 몰고 왔다. Microsoft는 회사의 설립 초기 비전인 '모든 책

상과 모든 가정에 컴퓨터를 놓겠다'는 목표가 현실이 되는 것을 

통해 이를 분명히 확인할 수 있었다. 그러한 기술적 전환을 통해 

직장에서 정보 기술(IT)이 사용되기 시작하면서 사람들이 회사에

서 협업하고 커뮤니케이션하는 방식이 변화되었고, 새로운 IT 일

자리가 생겨난 반면 상사가 쓴 손글씨를 보고 타자를 쳐서 문서

를 생산하는 비서들의 일자리가 상당 부분 사라졌다. 

이제 다시 한 번 기술이 일자리의 본질을 변화시키고 있고, 일 역

시 기술로 인해 변화하고 있다. 아직 관련 경제 데이터가 충분히 

축적되지는 않았지만, 기업이 업무를 구성하는 방식과 사람들이 

일을 찾는 방식, 그리고 취업 준비생에게 요구되는 역량이 크게 

변화되고 있다. 앞으로 10년 동안은 이러한 변화에 가속도가 붙

을 것으로 전망된다. 

AI 그리고 
일자리와 
일의 미래 
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이러한 변화는 AI와 클라우드 컴퓨팅이 주도하고 있다. 이것은 디

지털 플랫폼을 통해 근로자의 역량과 소비자 또는 기업의 요구

가 매칭되고 점점 더 근로자가 세계 어느 곳에서든 일할 수 있는 

여건이 제공되는 '온디맨드(On-demand) 경제', 즉 '긱 경제(gig 

economy)'의 도래를 통해서도 분명히 알 수 있다. AI와 자동화

는 이미 앞으로 어떤 일자리가, 또는 일자리의 어떤 측면이 계속 

존속할 것인지에 영향을 주고 있다. 향후 10년 이내에 무려 510

만 개의 일자리가 사라질 것이라는 전망도 있지만, 이와 함께 새

로운 경제적 기회와 전혀 새로운 직업들, 그리고 새로운 일의 카

테고리도 창출될 것이다.15 

이처럼 일의 성격이 근본적으로 변하게 되면 근로자들이 미래에 

대비할 수 있도록 지원하고 중요한 업무에 투입될 충분한 인재를 

확보하기 위해 역량(skill)과 교육을 바라보는 새로운 사고방식이 

요구된다. 근로자들이 평생 동안 새로운 지식을 배우고, 사람들

이 인간 고유의 역량을 계발하고, 정규직(full-time) 업무와 온디

맨드 업무에 지속적인 교육을 제공하도록 교육 생태계도 변화해

야 할 것이다. 기업들은 인재를 발굴하고 평가하는 방식을 재검

토하고 끌어 올 수 있는 인력 풀을 확장하며, 역량과 기술을 평가

하는 데 업무 포트폴리오를 사용해야 할 것이다. 고용인들은 또

한 직원들에게 더 많은 사내 실무교육과 새로운 역량을 개발할 

수 있는 기회를 제공하고, 기존의 근로자들에게 외부 교육도 활

용할 수 있도록 지원하는 데 초점을 맞출 필요가 있다. 
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어떻게 근로자들을 재교육하고 새로운 일을 준비하도록 업무 역

량을 키울 것인지에 대해 재검토하는 것에 더해, 복리후생과 직원 

보호 제도가 포함된 전통적인 고용 모델이 크게 변화함에 따라 

근로자들에게 어떤 일이 일어날지 생각해 보는 것도 중요하다. 일

의 개념이 빠르게 변해감에 따라 실업보험이나 보상, 미국의 사회

보장제도 등과 같은 직원들에 대한 보호 제도나 복리후생의 수준

이 낮아질 수 있다. 이를 방지하기 위해서는 새로운 일하는 방식

을 반영하여 적절한 직원 보호 제도를 제공하고 사회안전망을 유

지할 수 있도록 고용 관련 법 체제가 현대화되어야 한다.

기술이 일자리와 일에 미치는 영향 

역사상 새로운 기술이 등장할 때면 인력과잉에 따른 대규모 정

리해고에 대한 불길한 경고가 빠짐 없이 뒤따랐다. 일례로 1928

년 New York Times에는 '기계의 행진이 인간의 게으른 손을 대

체한다'라는 헤드라인의 기사가 실렸다.16 그러나 실상을 보면 새

로운 기술로 인해 사라진 일자리보다 더 많은 일자리가 생겨

난 경우가 많다. 일례로, 증기 기관의 발명은 증기 기관차의 개

발로 이어졌는데, 증기 기관차는 인구의 대부분이 농촌에 밀집

한 농경 사회에서 점점 더 많은 인구가 도시로 집중되고 제조업

과 운송업에 종사하는 사회로 전환하는 촉매제가 되었다. 그 결

과 사람들의 업무 형태와 업무 장소, 그리고 업무 시간이 바뀌

는 전환(transformation)이 일어났다. 좀 더 최근의 예를 들어 보

면, ATM 기계의 등장으로 그 전까지 은행원들이 수행하던 업무 

중 상당수가 자동화되었다. 이로 인해 미국에서는 은행 지점당 

근무하는 은행원의 평균 수가 1988년의 20명에서 2004년에는  
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13명으로 떨어졌다.17 비록 은행원의 수는 감소했지만, 인력 감축

으로 인해 지점 운영에 들어가는 비용이 감소되어 은행들은 더 

많은 지점을 설립할 수 있게 되었으며, 결과적으로 총 직원 수가 

늘어났다. ATM은 일자리를 없애는 대신 일상적인 업무를 넘겨받

았으며, 은행원들은 판매와 고객 서비스에 더 많은 시간을 투입

할 수 있게 됐다.18 

이러한 사례는 거의 모든 산업에서 찾아볼 수 있다. 최근 진행된 

인력 연구 결과를 보면, 1982년부터 2002년까지 컴퓨터를 사용

하는 직업의 고용률이 빠르게 대폭 증가했음을 알 수 있다. 자동

화로 인해 근로자들이 자신이 직무 중 다른 부분의 일들에 집중

할 수 있게 되었기 때문이다. 즉, 자동화의 등장이 그간 자동화

되지 않았던 보다 가치 있는 업무를 처리할 근로자에 대한 수요

를 높인 것이다.19 

최근에는 자동화와 AI가 고용에 미치는 영향에 대한 대중의 논

쟁이 뜨겁다. '자동화'와 'AI'는 종종 같은 개념을 지칭하는 용어

로 혼용되고 있긴 하나, 사용되는 기술이 서로 다르다. 자동화는 

반복적인 특정 작업을 수행하도록 시스템을 프로그래밍하는 것

을 의미한다. 예를 들어 워드 프로세싱은 과거에 인간이 타자기

로 수행하던 작업을 자동화한 것이며, 바코드 스캐너와 POS 시

스템은 과거에 매장 직원들이 수행하던 작업을 자동화한 것이다. 

반면 AI는 패턴을 찾아내고 경험을 바탕으로 학습하여 합리적인 

의사 결정을 내리도록 설계된다. AI에는 다양한 상황에서 시스템

이 구체적으로 어떻게 반응해야 할지 알려주는 명확하게 프로그

래밍된 경로가 필요하지 않다. 자동화와 AI는 모두 일자리의 특
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성을 빠르게 변화시키고 있다. 한 평론가는 이렇게 표현했다. "자

동화된 기계는 데이터를 수집하고, AI 시스템은 수집된 데이터를 

'이해'한다. 우리는 서로를 완벽하게 보완하는 두 개의 매우 다른 

시스템을 보고 있다."20 

 

AI가 자동화를 보완하고 가속화하는 중요한 기술로 대두되고 있

는 오늘날, 각국의 정책 입안자들은 향후 수십 년간 AI가 경제 성

장의 원동력이 될 것이라는 사실을 깨닫기 시작하고 있다. 일례

로 중국은 최근 자국의 경제를 강화하고 경쟁력을 확보하기 위해 

AI의 글로벌 리더로 부상하겠다고 발표한 바 있다.21

데이터와 정보를 바탕으로 운영되는 모든 기업이나 조직은—오

늘날 거의 대부분의 기업과 조직이 그렇지만—AI를 도입하여 많

은 혜택을 얻을 수 있다. AI 시스템은 효율과 생산성을 높이고, 경

제 성장을 이끌 고부가가치 서비스의 창출을 가능하게 한다. 그

러나 1차 산업혁명 당시에도 그랬듯이, 새로운 기술의 등장은 일

자리와 고용에 대한 심각한 우려를 낳기 마련이다. AI와 자동화

도 예외가 아니다. 실제로 선진국에서는 AI와 자동화로 인해 일

자리가 감소할 수 있다는 심각한 의문들이 제기되고 있다. 최근 

Microsoft의 의뢰로 실시된 설문 조사를 보면 조사에 응답한 16

개국에서 모두 AI가 고용에 미치는 영향을 주요 위험으로 꼽았

다.22 복잡한 분석과 임의의 판단력을 필요로 하는 작업들을 기

계가 수행할 수 있게 됨에 따라 이미 자동화로 인해 발생하고 있

는 일자리 감소 비율이 AI로 인해 가속화될 것이라는 우려가 높

아지고 있다.
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우리가 지금까지 목격했던 기술 발전보다 AI가 일자리에 더욱 심

각한 영향을 주게 될 것인지는 알 수 없지만, 일자리와 고용에 

영향을 미칠 것이라는 사실만은 분명히 알 수 있다. 그리고 높은 

파급력을 가진 기술 혁신이 이루어질 때마다 그랬듯이, 얼마나 

많은 일자리가 영향받게 될지도 예측하기 어렵다. 널리 인용되는 

옥스퍼드 대학교의 연구를 살펴보면 컴퓨터화로 인해 미국의 총 

고용 인력 중 47%가 일자리를 잃게 될 위험이 있는 것으로 나

타났다.23 세계은행에서 실시한 연구는 OECD 국가의 일자리 중 

57%가 자동화될 것이라고 예측하고 있다.24 로봇과 일자리를 분

석한 최근의 한 논문을 보면 근로자 1,000명당 로봇 한 대가 도

입될 때마다 6.2명의 근로자가 일자리를 잃고 임금이 0.7% 줄어

드는 것으로 나타났다.25 

AI와 자동화는 수많은 산업 분야의 일자리에 영향을 준다. 몇 가

지 예를 살펴보자. 한 샌프란시스코 기업은 상품의 적정 재고 수

준과 적정 가격을 유지하기 위해 매장의 식료품 비치 현황을 자

동으로 감사하는 '탤리(Tally)' 시스템을 개발했다.26 Amazon은 현

재 자사 주문 처리 센터에서 10만 개가 넘는 로봇을 사용하고 있

고, 계산대 수납원이 없는 편의점을 만드는 작업에 착수하고 있

다. 한 호주 기업은 시간당 벽돌 천 개를 쌓을 수 있는 로봇을 개

발했다.(인간 노동자가 천 개를 쌓으려면 하루 이상이 걸린다.) 수

많은 콜 센터에서 고객의 문의에 답변하는 챗봇을 사용하고 있

고, 심지어 언론계에서는 스포츠 경기의 요약 기사를 작성하는 

업무를 자동화하고 있다.27 
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AI는 인간의 일자리를 완전히 대체하지 않는 경우에도 어느 정도 

영향을 미칠 것이다. 창고에서 근무하는 직원들은 상자를 쌓는 

업무 대신 로봇을 감독하는 업무로 이동하고 있다. 법조계에서

는 요즘 법률사무보조원(paralegals)과 재판연구원(law clerks)들

이 문서를 찾을 때 'e-discovery' 소프트웨어를 이용하고 있다. 병

원에서는 의사들이 질병을 빠르게 진단하고 교수들이 의대생들

의 학습 성과를 효과적으로 평가하기 위해 기계 학습(machine 

learning)을 이용하고 있다. 즉, AI로 인해 일자리가 사라진 것이 

아니라, 업무의 양상이 바뀐 것이다. 단순히 자동화시킬 수 없는 

일의 영역이 분명히 존재하기 때문이다. 앞으로도 많은 일자리에

서 창의성, 협업, 추상적이고 체계적인 사고, 복잡한 커뮤니케이

션, 다양한 환경에서 일하는 능력과 같이 AI와 기계가 대체할 수 

없는 인간만의 고유한 역량이 요구될 것이다. 

AI가 일자리를 사라지게 하거나 변화시키는 것도 사실이지만, 새

로운 일자리를 만들어내기도 한다. 

미국의 시장조사기관인 Forrester가 최근 발표한 보고서는 2027

년이 되면 AI로 인해 2,470만 개의 일자리가 사라지고 1,490만 

개의 새로운 일자리가 생겨날 것이라고 전망한다.28 AI가 일하는 

방식을 변화시키고 그에 따라 사람들이 주변 세상으로부터 필요

로 하게 되는 것들이 바뀌면 새로운 일자리가 창출될 것이다. 이

러한 일자리 중 많은 수가 기술 분야의 일자리가 될 것이다. 은

행에서는 은행원 대신 네트워크 엔지니어가 필요하게 되고, 매

장에서는 안내원이나 영업 직원 대신 온라인 쇼핑 경험을 생성

하는 웹 프로그래밍 역량을 갖춘 사람이 필요하게 되며, 농장에

서는 수확 노동자 대신 농경 데이터 분석가가 필요하게 될 것이

다. 데이터 과학자, 로보틱스 전문가와 AI 엔지니어에 대한 수요

가 급증할 것이다. 
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AI는 우리가 현재로서는 상상할 수 없는 새로운 직종과 일자리

도 만들어낼 것이다. 자동화로 인해 어떤 분야에서 근로자의 수

요가 줄어들게 될지 예측하기는 상대적으로 어렵지 않지만, 그 

누구도 실제로 앞으로 다가 올 모든 변화를 예상하는 것은 불가

능하다. 어느 경제사학자가 말했듯이 "우리는 미래에 어떤 일자

리(직업)가 생겨날지 알 수 없다. 하지만 과거에도 늘 그래왔다."29 

 

AI와 자동화로 인해 업무가 급격하게 변화됨에 따라 예측할 수 

있는 한 가지 결과는 바로 많은 산업 분야에서 핵심 인재의 부족

을 경험하게 될 것이라는 사실이다. 다양한 직업에서 점점 더 많

은 기술 역량들이 요구되면서 기업들은 로보틱스, 증강 현실 연

산, 사이버 보안, 데이터 과학과 같은 디지털 기술을 뒷받침하는 

전문 역량을 갖춘 인재를 확보하기 위해 경쟁하게 된다. 2020년

에는 인재 부족으로 인해 기술 직업의 30%가 공석이 될 것이라

는 전망이 나온다.30 새로운 기술 역량을 훈련하는 프로그램을 도

입하는 데 상당히 시간이 걸린다는 사실을 고려하면 이 비율은 

점점 더 늘어날 것으로 보인다. 세계경제포럼에 따르면 현재 수많

은 학문 분야에서 핵심 교과 과정이 그 어느 때보다 많이 바뀌

고 있다고 한다. 4년제 기술 학위 과정을 이수하는 학생들이 첫 

해에 습득한 지식의 절반 가까이가 졸업하기도 전에 구식이 되어 

실무 지식으로서의 유효성을 잃는다는 것이다. 2020년에는 현재 

대부분의 직업에서 필요로 하는 역량 중 1/3이상이 중요하다고 

여겨지지 않는 역량이 될 것이라고 한다.31 보다 광범위하게 보면 

모든 직업군에서 요구되는 역량에 있어 기술이 상당히 큰 영향

력을 갖게 될 것이다. 이러한 추세에 효과적으로 대응하기 위해

서는 노동 인구(workforce)에 포함된 사람들이 지속적으로 새로

운 역량을 배우고 습득할 기회를 제공하는 것을 담보해야 한다. 
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앞으로 다가올 인재 부족 현상과 자동화에 의한 이른바 '중급 기

술' 일자리의 대체를 연구하는 경제학자들은 AI와 같은 기술 발

전이 교육을 받아 기술 역량을 갖춘 사람과 그렇지 않은 사람

들 사이의 소득 격차를 늘릴 것이라고 우려한다.32 수많은 일자

리에서 데이터 분석과 같은 분야에 대한 전문 지식이 중요한 요

건으로 자리 잡아가는 한편, 자동화로 인해 기계가 반복적인 작

업을 담당하게 됨에 따라 고도의 역량을 갖춘 근로자에 대한 수

요는 증가하고 비교적 중급의 역량을 갖춘 근로자에 대한 수요

는 감소하게 되는데, 이것을 '숙련편향적 기술 변화' (skill-biased 

technical change)효과라 부른다. 예를 들어, 1989년부터 2016년

까지 4년제 대학 학위를 보유한 미국인들의 일자리 수는 두 배

로 증가한 반면 고등학교가 최종 학력인 미국인들의 취업 기회

는 13% 감소했다. 같은 기간, 대학 학위를 보유한 미국인들의 수

는 50% 가까이 늘어났고, 대학 학위가 없는 미국인들의 실업률

은 학위가 있는 이들의 실업률보다 300% 증가했다.33 이처럼 점

점 늘어나는 격차를 해소하려면 더 많은 노동 인력이 앞으로 생

겨날 새로운 기회를 십분 활용할 수 있도록 교육과 훈련을 바라

보는 근본적인 인식의 변화가 필요하다. 

차트 6. 
출처: Georgetown Center on Education and the Workforce 
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일과 일터, 그리고 일자리의 본질의 변화 

사람들은 얼마 전까지만 해도 사무실, 공장, 학교, 병원과 같은 특

정한 일터에 출근하여 전통적인 고용인-피고용인 관계에서 일을 

했다. 그러다 점점 더 많은 사람들이 계약직 또는 특정 프로젝트

에만 참여하는 형식으로 원격 근무, 시간제 근무와 같은 다른 근

무 형태를 이용하게 되면서 전통적인 고용인-피고용인 관계가 와

해되기 시작했다. 

연구에 따르면 2005년부터 2015년까지 계약직과 온디맨드 근로

자를 포함하여 대체근로 관계에 편입된 사람들의 수가 10%에서 

16%로 증가했는데, 이것은 해당 기간의 일자리 순 성장률과 거

의 비슷한 수준이라고 한다.34 McKinsey Global Institute는 최근 

실시한 연구에서 '실제 독립 노동 인구(independent workforce)

가 지금까지 알려진 것보다 훨씬 많다'면서 유럽과 미국에서 노

동 연령 인구의 20~30%에 해당하는 1억 6,200만 명의 인구가 

각종 형태의 독립 노동에 종사하고 있다고 전한다. 이 중에서 절반 

이상이 독립 노동을 하면서 자신들의 주요 수입원을 보충한다. 

기술 발전으로 인해 이와 같은 대체적 업무 형태가 한층 동력

을 얻고 있다. 아마도 이 부문에서 가장 눈에 띄는 추세는 바

로 온디맨드 경제의 부상이다. 온디맨드 경제는 사람들이 온라

인 인재 플랫폼이나 직원 채용 에이전시를 통해 일을 받으며 다

양한 유형의 고객들을 위해 업무를 수행하는 활동을 일컫는 말

이다. McKinsey Global Institute에 따르면 독립 근로자의 15%

가 일을 받기 위해 디지털 인재 플랫폼을 사용한다고 한다. 옥스

퍼드 대학교에서 진행 중인 마틴 기술 및 고용 프로그램(Martin 
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Programme on Technology and Employment)의 연구원들은 

미국의 일자리 중 30% 가까이가 향후 20년 이내에 작업 기반 일

(task-based work)로 재구성될 것이라고 전망한다.35 

온디맨드 경제는 근로자와 기업 양측에 엄청난 기회를 제시한다. 

맥킨지는 근로자에게 일자리를 연결해 주는 디지털 플랫폼에 의

해 2025년까지 전 세계 GDP가 최대 2% 증가하고 정규직과 동

급의 일자리가 세계적으로 7,200만 개 늘어날 것이라고 예측한

다. 다음은 온디맨드 경제가 가져올 것으로 전망되는 몇 가지 잠

재적 혜택들 중 일부를 소개한다. 

 디지털 플랫폼을 통해 온디맨드 서비스 형태로 일을 하게 됨

에 따라 사람들이 가능한 일을 찾아 이동하는 대신 일자리

가 근로자를 찾아가게 된다. 이는 취업 기회가 제한적인 지역

에 사는 근로자에게 도움을 주며, 기업에서는 더 많은 인력 

풀에 접근할 수 있게 된다. 

 Hamilton Project의 보고에 따르면 노동에 참여하지 않는 사

람들의 70% 이상이 일할 수 없는 이유로 육아/가족부양, 장

애, 조기 은퇴를 꼽고 있다. 온디맨드 일(on-demand work)

은 유연하게 조절할 수 있기 때문에 전통적인 고용 모델에 

존재했던 노동 장벽을 낮춘다.36 Pew Research Center에

서 실시한 설문 조사에 따르면 온디맨드 근로자들의 절반 

가까이가 온디맨드 일을 하는 이유로 '본인의 스케줄을 스

스로 조절할 수 있기 때문'이라고 답했고, 1/4 정도가 '자기

가 사는 곳 근처에 다른 일자리가 없어서'라고 응답했다.37  
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 온디맨드 경제는 더 많은 시간제 노동의 기회를 제공한다. 오늘

날에는 많은 근로자들이 정규직 (full-time) 고용 형태보다 유

연한 시간제(part-time) 일자리를 선호한다.38 밀레니엄 세대

의 경우 높은 급여나 정규직 경력보다 유연성, 일과 생활의 

균형, 자신들의 일이 사회에 미치는 영향을 더 중요하게 생

각하기도 한다. 나이가 든 베이비 붐 세대는 은퇴한 뒤에도 

시간제로 일하고 싶어 한다.

 온디맨드 경제에서 기업은 근로자를 단기로 고용하여 비즈

니스 민첩성을 높이고 장기 근속 직원 채용으로 인한 비용

을 줄일 수 있다. 온디맨드 경제에서는 특히 정규직을 대규

모로 채용할 역량이 되지 않는 소규모 기업의 경우 필요에 

따라 필요한 역량을 갖춘 근로자를 그때 그때 참여시켜 일

을 완성할 수 있어 유용하다. 프로젝트별 경쟁 입찰 기능을 

갖춘 온라인 플랫폼을 통해 프리랜서들을 모집하면 비용을 

한층 감소할 수 있다.

 경제에서 기업은 사내에 없는 역량도 온디맨드 필요에 따라 

이용할 수 있다. 사내에 없는 특정한 기술이나 역량을 보유

한 프리랜서들을 필요에 맞게 고용하여 업무에 투입할 수 있

는 것이다. 

 경제에 참여하면 부수적인 온디맨드 수입을 올릴 수 있다. 예

를 들면, 온라인 플랫폼 'Teachers Pay Teachers'에는 교사들

이 수업 계획을 비롯한 각종 교육 자료를 사고 팔 수 있는 온

라인 시장이 형성되어 있다.39
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온디맨드 경제는 이처럼 더 많은 인구의 노동 참여를 가능하게 

하지만, 한편으로는 근무 조건과 근로자 보호에 미치는 영향에 

대해 많은 우려를 낳고 있는 것도 사실이다. 

다음은 온디맨드 경제에 대한 몇 가지 우려 사항이다. 

 온디맨드 경제는 아직 극도로 초기 단계에 있기 때문에 아동

노동법, 최저임금법을 비롯한 기존의 근로자 보호 관련법의 

경계를 확장하고 있다. 온디맨드 디지털 플랫폼 중에는 근로

자 보호 제도를 제공하는 곳이 있는가 하면 온디맨드 노동 

모델에는 최소한의 근로자 보호도 적용되지 않는다는 입장

을 취하는 곳도 있다. 

 국경이 없는 온디맨드 경제의 특징으로 인해 임금과 글로벌 

노동력의 배분이라는 문제가 제기된다. 세계적으로 지역마

다 생활비가 다르기 때문에 고용인 입장에서는 임금이 높은 

곳의 근로자보다 낮은 곳의 근로자를 채용할 확률이 높아져, 

아마도 일자리가 임금이 높은 지역에서 낮은 지역으로 이동

하게 될 것이다.

 일부 연구들은 온디맨드 경제의 경제적 혜택이 근로자가 아

니라 플랫폼 운영자와 소비자들에게 돌아간다는 사실을 보

여준다.40 디지털 플랫폼은 업무를 세부 작업으로 상품화하

기 때문에 근로자가 플랫폼이나 디지털 경제 전체에 기여하

는 다른 부분들이 평가 절하되기 때문이다. 

 노동 인구의 상품화로 인해 혁신과 경제 가치를 강화하는 요

인이 되는 사회보험과 경력 개발 기회, 사회적 상호 작용에 

대한 접근성이 낮아질 수 있다. 또한, 온디맨드 경제에 참여

하는 근로자는 기업이 공들여 조성하는 업무 문화를 누리지 

못하게 된다. 
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 장기적으로 봤을 때, 디지털 플랫폼이 근로자들의 업무를 

'학습'하고 더 많은 작업을 자동화하게 되면 플랫폼 경제의 

발전이 일자리 감소에 기여하게 될 수 있다. 결과적으로 새

로운 역량을 습득하지 못한 사람들은 일자리에서 주변화되

고, 플랫폼 운영자와 상위 소득자들에게 부가 집중된다. 

앞으로 온디맨드 경제가 성장을 계속하면 기업들은 사내에서 

업계 수준으로 그리고 공공 정책이라는 관점에서 정책을 형성

해 나갈 기회를 갖게 된다. 기술 업계는 정리해고된 근로자나 보

장 제도, 복리후생 또는 장기간 경력을 쌓을 수 있는 기회로부터 

배제된 근로자의 희생을 바탕으로 기술 업계가 기술 진보의 혜

택을 독점한다는 인식을 바꾸기 위해 노력해야 할 필요가 있다.  

 

기업들은 디지털 인재 플랫폼을 '단순히 기술 플랫폼에 지나지 

않는다'고 주장하기보다 온디맨드 모델이 근로자에게 미치는 영

향을 제대로 인식해야 한다. 근로자 보호 제도와 복리후생의 중

요성을 제대로 인식하지 못하는 기업들은 브랜드 이미지가 훼손

될 뿐 아니라 국회의원들과 법원이 온디맨드 경제가 제시하는 비

즈니스 기회를 제한하는 규제를 부과하게 될지도 모르는 위험에 

처하게 된다. Microsoft는 기업이 근로자에게 장기적인 경제적 안

정을 제공하는 기회와 보호 제도, 복리후생을 제공하면서 동시에 

온디맨드 경제의 혜택을 누릴 방안이 존재한다고 믿는다.

온디맨드 경제의 기반이 되는 기술은 기업들이 전통적인 노동 인

력에 업무를 배정하는 방식도 변화시키고 있다. 오늘날의 기업들

은 현지 인력 풀을 벗어나 기업에서 요구되는 역량을 보유한 인

재를 찾아야 할 필요성을 비롯한 다양한 요인으로 인해 세계적
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으로 분산된 인력을 관리해야 할 상황에 처해 있다. 이와 동시에 

각국이 국수주의적인 자국민 보호에 대한 압력에 직면하고, 이민

법 또한 더욱 엄격해지고 있기 때문에 국내 인력을 확대하는 방

안도 생각해야 한다. 

기업들은 새로운 기술과 도구의 등장으로 인해 분산된 인력 구조

를 수용할 수 있게 되었다. 온라인 플랫폼은 여러 국가들과 지역

들에 걸쳐 근로자와 일자리 데이터를 수집할 수 있기 때문에 필

요한 역량과 일자리 사이의 지리적 간극을 비교적 수월하게 해

소할 수 있다. 그리고 새로운 협업 도구를 활용하여 원격 근무가 

가능해짐에 따라 직원들은 더 이상 고정된 장소에서 일하지 않

아도 되게 되었다. 나아가 사람들은 지금보다 더 유연하게 일할 

수 있는 방식과 장소를 추구하고 있다. 최근 실시된 설문 조사에

서는 기술 업계 종사자들의 37%가 재택 근무를 할 수 있다면 임

금이 10% 삭감되는 데 동의하겠다고 응답했다.41 

기업들은 새로운 기술을 활용하여 노동 인구를 전 세계적으로 

분산시킬 수 있게 되었지만, 한편으로는 기업이 근로자를 교육하

고, 업무 문화를 조성하고, 기업 전체의 지식과 지적 재산을 구축

하는 방식을 새롭게 정립해야 한다는 과제를 요구받고 있다. 오

늘날 많은 기업들이 근로자들이 더 분산될수록 효과적인 협업이 

더 어려워지고 민첩성이 더 떨어진다는 사실을 깨닫고 있다. 업

무의 단위가 민첩한 팀 구조를 이용하는 작업 기반(task-based) 

프로젝트로 바뀌고 있는 지금, 대체고용제도와 '분산된 근로자

들'(distributed workers)의 결합은 기업으로 하여금 인력을 채

용하는 방식과 팀을 구성하는 방식, 그리고 경력 개발과 교육

을 지원하는 방식들을 다시 생각하도록 요구하고 있다. 이러한 
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변화에 부응하기 위해서 기업들은 Microsoft Teams와 Slack과 

같은 협업 도구들의 이점을 이용할 필요가 있다. 또한, LinkedIn 

Learning, Coursera와 같은 학습 플랫폼을 활용하여 경력 개발

과 멘토 제도에 대한 직원들의 요구 사항을 충족시켜야 한다. 이

에 더해 지리적으로 분산된 인력 구조 안에서 커뮤니티를 생성하

고 참여를 유도할 새로운 방안을 모색해야 한다. 

미래의 일에 대비하기

AI 경제에서는 일자리에 필요한 역량이 지금과 매우 달라질 것이다. 

따라서 현재와 미래의 노동 인력을 준비하고, 교육하고, 훈련하고, 

재교육하기 위한 시스템도 발전해야 한다. 새로운 AI 경제에서는 

새로운 기술 역량이 필요할 뿐 아니라 대부분의 근로자들이 지

속적으로 새로운 역량을 익혀야 할 것이라는 인식이 늘고 있다.42 

 

Pew Research Center가 최근 실시한 연구에 따르면 미국의 성인 

노동 인구 중 직장에서의 변화를 따라잡기 위해 지속적으로 새

로운 역량을 교육받고 계발하는 것이 반드시 필요하다 또는 중

요하다고 답한 응답자가 87%에 달했다. 장기적 고용 가능성이라

는 측면에서 가장 중요한 역량은 아마도 새로운 지식을 습득하

고, 타인과 협력하고, 커뮤니케이션하고, 변화하는 환경에 적응

하는 능력이 될 것이다. 이처럼 급속도로 변하고 있는 인력 구조

에서 사람들이 경쟁력을 유지하는 데 도움을 주기 위해선 교육

직업 훈련 인력 시스템 등의 혁신과 새로운 해결책이 요구된다.  
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사고와 판단력을 요하는 작업을 자동화와 AI가 넘겨받으면서, 이

제 아마도 우리는 인문학에 대한 새로운 관점을 통해 사람들이 

비판적 사고와 창의성, 공감 능력과 추론 능력을 개발하도록 교

육시키는 것이 점점 더 중요하게 될 것이다. 

고용인들은 근로자들에게 앞으로 어떤 전문적인 역량이 요구될 

것인지 더 잘 이해하고, 해석하고, 예측할 수 있는 교육과 노동

력 시스템을 지원할 책임이 있다. 미래에 어떤 일자리가 생겨날

지는 확실히 예측할 수 없지만, 그 어느 때보다도 교육과 훈련이 

중요해질 것이라는 점만은 확신할 수 있다. 시스템을 통해 기술

을 보다 적극적으로 활용함으로써 학생들과 취업 준비생들이 장

래성 있는 경력을 개발하고, 이미 보유하고 있는 역량을 평가하

는 한편 새로운 역량을 계발하여 일자리에 연결될 수 있게 하며, 

더 많은 인구의 필요에 부응하도록 솔루션들을 조정할 수 있다.  

 

자동화와 AI의 시대에 성공하기 위해서는 모든 사람을 위한 교육

과 훈련 체계를 향상시키는 것이 중요하다. 대부분의 전문가들은 

고등 과정 이상의 교육과 훈련이 필수적이 될 것이라는 데 동의

한다. 이어지는 두 차트에서는 학력과 고용 수준 사이에 분명한 

관계가 존재함을 보여준다. 차트 7에서는 OECD 국가에서 학력과 

고용 수준 사이에 매우 긍정적 관계를 볼 수 있고, 차트 8에서는 

미국에서 저학력자의 실업률이 고학력자의 실업률보다 훨씬 극

심하고 불균형적으로 영향을 받는 것을 볼 수 있다. 
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차트 8.
출처: 미국 노동통계국 

차트 7. 
출처: OECD. 
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저학력자의 실업률이 특히 급격히 증가하는 극명한 차이를 통해 

저학력자 집단의 변동성이 높다는 사실을 알 수 있다. 이것은 교

육 및 노동 정책을 수립함에 있어 기술 기업들이 얼마나 핵심적

인 역할을 할 수 있는지 보여 주는 좋은 예다. 

Microsoft는 사람들이 오늘날의 경제에서 성공하고 미래에 대비

하는 데 필요한 교육을 받는 데 도움을 주기 위해 1) 오늘의 학

생들이 내일의 일자리를 준비할 수 있도록 지원 2) 오늘의 근로

자들이 변화하는 경제에 대비할 수 있도록 지원 3) 근로자와 일

자리를 더 잘 연결해 주는 시스템 구축 등 세 가지 영역에 주력

하고 있다.

오늘의 학생들이 내일의 일자리를 준비할 수 있도록 지원

내일의 일자리를 준비하는 사람들에게 한 가지 가장 필요한 역

량은 바로 계속해서 배우는 능력일 것이다. 스탠퍼드 대학교의 

캐롤 드웩(Carol Dweck) 교수의 말을 빌리면 내일의 일자리에는 

복잡한 문제 해결에 기꺼이 참여하고자 하는 '성장형 사고방식

(growth mindset)'이 요구된다. 성공하기 위해서는 강력한 커뮤

니케이션 능력, 팀워크 능력, 그리고 발표 능력이 필요하다. 일자

리가 더 이상 지역 사회에 국한되지 않고 전 세계로 뻗어 나가게 

될 것이므로 글로벌 사회에 대한 지식도 요구된다. 빠르게 발전

하는 기술이 모든 부문에 영향을 미치기 때문에 미래의 일자리

에는 컴퓨터를 다루는 기본적인 능력(basic computer literacy)에

서부터 고급 컴퓨터 과학(advanced computer science)에 이르

는 다양한 디지털 역량이 필요하다. 앞으로 등장할 새로운 기술과 
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미래의 일자리에는 지금보다 더 많은 디지털 활용 능력과 컴퓨

터 능력이 필요하게 될 것이다.

이처럼 새로운 인력에 대한 기대치가 변하면서 젊은이들이 노동 

인구에 편입되기 전에 익혀야 할 능력도 변하게 되었다. 이제는 

어린 아이조차도 컴퓨터가 작동하는 방식을 이해하고, 인터넷을 

탐색하는 방법을 익히고, 생산성 도구를 사용하는 방법과 컴퓨

터를 안전하게 보호하는 방법을 배워야 한다. 컴퓨터 과학을 공

부할 수 있는 기회도 제공되어야 한다. 컴퓨터 과학을 공부하면 

문제를 다른 방식으로 해결하는 능력이자 고용인들의 수요가 많

은 능력이기도 한 컴퓨팅적 사고(computatitional thinking) 능력

을 함양할 수 있다. 이러한 능력을 모두 갖추면 빠르게 성장하

는 분야에서 고임금의 일자리를 구할 확률이 높아진다. 그러므

로 누구에게나 공평하게 이해하기 쉬우면서 수준 높은 컴퓨터 

과학 수업을 받을 수 있게 하는 것이 정책의 가장 높은 우선순위

가 되어야 한다. 공평한 접근이라는 문제를 해결하지 않을 경우 

전체 인구가 새로운 일자리에 모두 참여하는 것은 기대할 수 없

을 것이다. 공평한 접근은 인종, 성별, 장애 유무, 사회경제적 지

위의 모든 범위에 걸쳐 다양하게 제공되는 컴퓨터 과학 수업을 

목표로 해야 한다.

영국을 비롯한 몇몇 국가들은 모든 학년에서 컴퓨팅적 사고를 교

과 과정에 포함하고 있는가 하면 많은 국가들이 디지털 활용 능

력과 컴퓨터 과학 교육 사이의 격차를 해소하기 위해 노력하고 

있다. 미국의 경우, 모든 학생이 고등학교를 졸업하기 전까지 최소

한 하나 이상의 컴퓨터 과학 수업을 받도록 하는 등 놀라운 발전

을 보여오긴 했으나, 아직까지도 수천 명의 학생들이 해당 수업에 
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접근하지 못하고 있다.43 미 대학위원회(College Board)에 따르면 

작년 한 해에 미국에서 37,000개의 고등학교 중에서 대학과목선

이수제(Advanced Placement)를 통해 컴퓨터 과학 시험이 실시

된 학교는 4,810개에 불과했다. 특히 여학생, 소수 민족, 빈민층의 

접근성이 가장 떨어졌다.44

디지털 활용 능력 개발에 대한 전 세계적인 수요에 부응하기 위해 

Microsoft Philanthropies는 정부 기관, 교육 기관, 비영리 기구 및 

각종 기업들과 협력하여 기술 격차를 대규모로 해소하기 위한 다

양한 프로그램과 파트너십을 진행하고 있다. Microsoft는 수많은 

파트너들과 함께 젊은층, 특히 핵심 능력을 습득할 기회에 대한 접

근성이 낮은 젊은이들이 미래에 대비할 수 있도록 지원하고 있다.  

일례로 Microsoft는 YouthSpark 프로그램을 통해 60개국 150개 

비영리 기구와 손을 잡고 300만 명의 학생들에게 학교 안팎에서 

컴퓨터 과학을 공부할 기회를 제공하고 있다. 대상 학생 중 83%

가 빈민 지역 출신이고, 절반 이상이 여학생이다.

 

이 문제를 해결하기 위해서는 아이들에게 컴퓨터 과학을 가르칠 

교사의 수를 늘리는 것 또한 중요하다. Microsoft Philanthropies

는 미국의 29개 주에 위치한 349개의 고등학교에서 운영되는 

TEALS(Technology Education and Literacy in Schools) 프로그

램을 지원하고 있다. TEALS 프로그램에는 500개 기업에서 1,000

명이 넘는 기술 자원봉사자들이 참여하여 수학 교사 또는 과학 

교사와 함께 컴퓨터 과학을 가르친다. 자원봉사자들과 약 2년간 

공동으로 교육을 진행한 교사 중 97%가 혼자서도 컴퓨터 과학

을 가르칠 수 있게 되는데, 이를 통해 지속 가능한 컴퓨터 과학 

교육의 토대가 마련된다.
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현재의 근로자들이 변화하는 경제에 대비할 수 있도록 지원

기술이 변하는 속도가 너무 빠르기 때문에 미래의 노동 인구를 

교육하는 것만으로는 충분하지 않다. 우리는 현재의 근로자들 또

한 관련 능력을 습득하여 직장에서의 변화에 적응할 수 있도록 

지원해야 한다. 기업이 새로운 세대의 새로운 디지털 기술 혁신

을 십분 활용할 수 있도록 역량을 갖춘 노동 인구가 뒷받침되어

야만 경제 성장을 이룩할 수 있다. 이를 위해선, 근로자들이 평생

에 걸쳐 새로운 지식을 습득하는 '평생학습자'(lifelong learner)가 

되어야 한다. 앞에서 언급했듯이 자동화와 AI로 인해 더욱 역량 

있는 노동 인구에 대한 수요가 생겨나면서 세계 경제도 빠르게 

변화하고 있다. 이러한 추세는 미국의 노동 통계를 봐도 알 수 있

는데, 미국 노동통계국의 월간 고용 및 이직 동향 보고서(JOLTS)

에서 역대 최초로 구인 공고 건수가 채용 건수를 넘어섰다.45  

이는 고용인들의 요구와 현재의 근로자들이 보유하고 있는 역량들 

차트 9.
출처: 미국 노동통계국, 2017년 10월 고용 및 이직 동향 보고서(JOLTS).
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사이에 전 세계적으로 격차가 존재함을 보여주는 하나의 예시

라고 할 수 있다. 글로벌 인력 솔루션 업체 ManpowerGroup이 

실시한 2017년 설문 조사에서는 일본, 인도, 브라질, 터키, 멕시

코, 그리스, 호주와 독일이 역량 부족(skill shhortages) 현상이 특

히 심한 국가인 것으로 나타났다.46 미국의 경우 National Skills 

Coalition에 따르면 현존하는 일자리 중 53%가 고등학교를 졸업

했으나 학사 학위가 필요 없는 '중급 기술' 또는 '뉴 칼라(new-

collar)' 일자리인데, 이 요건에 부합하는 노동 인구는 43%에 불

과하다고 한다. 또한, 노동 인구 중 20%는 고졸 이하의 학력을 갖

고 있어 '낮은 기술'(low skilled)로 분류되는데, 단지 15%의 일자

리만이 이 계층의 사람들에게 열려 있다고 한다.47 Burning Glass 

Technologies가 구인 공고를 주제로 실시한 연구는 중급 기술 

일자리 중 80%에서 기본적인 디지털 미디어 활용 능력(digital 

literacy)이 요구되는데, 현재 근로자들의 절반 이상이 이 능력을 

갖추지 못하고 있다고 보고한다. 사람들이 새로운 일자리들에 대

비하는 방식이 바뀌지 않는 이상 이와 같은 격차는 앞으로도 계

속 벌어질 것으로 보인다.48 National Skills Coalition은 2024년까

지 새로 생겨날 일자리 중 80%에서 고등 교육 이상의 학력이 요

구될 것으로 전망한다.49 

더 잘 교육받고 역량 있는 노동 인력에 대한 수요가 늘어나고 있는 

지금, 우리는 현재의 근로자들이 자신의 역량을 발전시킬 새로

운 방법을 반드시 모색해야 한다. 인력 시스템도 발전을 거듭하

며 기술 변화의 속도를 따라가야 한다. 현재의 근로자들이 변화

하는 업무 환경을 대비하기 위한 핵심적인 방법은 원격 학습과 

온라인 학습에 초점을 맞춘 새로운 실무들을 발굴하고, 더 많은 

실무교육 프로그램에 투자하는 것이다. 
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기존의 노동 인구를 효과적으로 교육하는 방법을 찾아내려면 먼

저 기업이 필요로 하는 역량들이 무엇인지 알아야 한다. Microsoft

와 계열사인 LinkedIn은 현재 수요가 있는 역량은 무엇이고 사

람들이 이를 얻을 수 방법이 무엇인지 파악하는 새로운 방식에 

대한 실험을 진행하고 있다.50 LinkedIn은 국립 사이버 보안 센터

(NCC) 및 콜로라도 스프링스 소재 콜로라도 대학교와 손을 잡

고 미국에서 가장 수요가 많은 사이버 보안 직업들을 파악하여 

이러한 일자리에 취업하기 위해 필요한 역량을 연결시키고 있다.  

 

LinkedIn은 또한 각종 현지 교육 프로그램들과 협업해 졸업을 앞

둔 학생들이 일자리를 찾을 때 LinkedIn을 사용하는 방법을 배

우고, 커리큘럼을 업데이트하는 작업을 진행하고 있다. Microsoft

는 사람들이 디지털 활용 능력을 개발할 수 있도록 Imagine 

Academy, YouthSpark, LinkedIn Learning과 같은 프로그램을 

통해 다양한 교육과 인증 프로그램도 제공한다.51 오늘날에는 모

든 직종에서 디지털 활용 능력이 필수적으로 요구되기 때문에 이

러한 작업은 매우 중요하다. 실제, 리서치 기업 IDC는 모든 직종

에서 세 번째로 요구되는 중요한 역량으로 Microsoft Office 사

용법을 아는 것이 꼽혔다고 보고했다.52 

또한 노동 시장에서 새롭게 생겨나는 진입점(entry point)이 무

엇인지 파악하는 것도 중요하다. 인재 부족에 시달리는 기업들

은 가용 노동 풀로부터 인력을 보충할 새로운 방법을 찾아야 

한다. Microsoft와 LinkedIn은 MSSA(Microsoft Software and 

Systems Academy)를 비롯한 몇 가지 같은 프로그램들을 통해 

새로운 방법을 시험하고 있다. MSSA는 클라우드 개발, 클라우

드 관리, 사이버 보안 관리, 데이터베이스 및 비즈니스 인텔리전
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스 관리 분야에서 경력을 쌓은 현역 군인과 퇴역 군인을 위해 특

별히 만들어진 18주에 걸친 교육 프로그램이다. 프로그램을 이수

한 졸업생은 Microsoft 또는 Microsoft의 파트너사들 중 한 곳에

서 정규직 면접을 보게 된다. 지금까지 총 240개의 기업이 MSSA 

졸업생들을 채용했다. Microsoft는 IT 업계 최초로 미 공인 인턴

십 프로그램(apprenticeship program)을 제공하고 있는 워싱턴 

주의 Apprenticeship and Training Council과도 협력하고 있다. 

LinkedIn은 인턴십 프로그램 모델을 지원하고 있으며, 인턴십 시

장을 확대하기 위한 방안을 모색 중이다. LinkedIn은 얼마 전에 

REACH 프로그램을 선보였다. 6개월 인턴십 프로그램인 REACH

의 참가자는 LinkedIn 엔지니어링 팀에서 근무하며 소프트웨어 

엔지니어의 생활이 어떤지를 배우고 체험하면서 소프트웨어 개

발분야 경력에 도움을 주는 경험을 쌓게 된다. LinkedIn은 고등학

생들에게 인턴십 프로그램 공고를 안내하는 시장을 조성하기 위

해 CareerWise Colorado와도 손을 잡았다. 사람들에게 인턴십 

프로그램의 가치를 널리 알리 위해 콜로라도 주 인턴십 프로그램 

담당 사무국과도 협력하고 있다.

 

그러나 이러한 프로그램은 모두 앞으로 나아가기 위한 첫 단계

에 불과하다. 첫 단계보다 아마도 훨씬 더 까다로울 다음 단계

는 공공 부문과 민간 부분의 파트너들과 협력하여 노동 인력에 

지속적으로 영향을 미칠 수 있도록 이러한 프로그램들의 규모를 

확장하는 방법을 모색하는 것이 될 것이다. 이를 위해서는 한편

에서는 교육 기관이 이들을 대규모로 어떻게 훈련시킬 것인가에 

대해, 다른 한편에서는 고용인들이 인재를 가려내고 확보할 방

법을 찾는 것에 대해 지금까지와는 전혀 다르게 생각해야 한다.
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역량에 기반한 시장을 창출하기 위한 시스템의 개발 지원 

세계 각지에서 균등하게 경제가 발전하기 위해서는 공공 부문과 

민간 부분이 새로운 교육 보급 모델들에 투자해야 한다. 근로자

들은 기업에서 경력 개발에 필요한 수요 중심의 역량(demand-

driven skills)을 습득할 수 있어야 하며, 자격증 등 근로자들의 경

력사항을 이동 및 저장 가능하며 고용인들이 이를 평가할 수 있

는 시스템의 개발이 필요하다. 고용인과 인력 공급업체는 급속한 

직장의 변화에 대응해 함께 협력할 새로운 방안들을 찾아야 한

다. 공공 부문과 민간 부문은 노동 시장에 진입한 학생부터, 실업

자 및 하향 취업자(underemployed), 장기 고용 상태를 유지하기 

위해 새로운 역량의 습득이 필요한 근로자 등 모든 단계에서 근

로자의 필요를 충족시킬 것을 추구해야 한다. 

기업이 자격을 갖춘 직원을 찾아내고 근로자가 일자리를 찾아내는 

데 도움을 주기 위해서는 기존의 학위 기반 시스템에서 역량에 

기반한 시스템으로의 전환이 요구된다. 이 시스템은 고용인들이 

각종 직업군에서 필요로 하는 빠르게 변화하는 역량들을 설명해

야 하고, 근로자와 고용인을 더욱 효율적으로 연결할 수 있도록 

각 개인이 보유하고 있는 역량들을 파악하고 있어야 한다. 

역량 기반 시스템을 구현하기 위한 첫 단계는 역량들을 분류하는 

공통 분류체계를 만드는 것이 될 것이다. 새로운 기술이 등장하

고 업무 환경이 변화함에 따라 교육 기관에서는 고용인들이 요

구하는 역량에 대한 교육을 제공해야 한다. 이를 위해서는 가장 

수요가 높은 역량들이 무엇인지 체계화하고,근로자들에게 이를 

교육시키는 한편, 근로자들이 잠재적 고용인들에게 본인이 지닌 

역량들을 분명하게 알릴 수 있도록 지도해야 한다. 
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고용인들과 인력 에이전시는 수요가 많은 역량들을 파악하기 위

해 실시간 노동 시장 정보를 활용하게 되는데, LinkedIn을 비롯

한 광범위한 IT 업계가 정부 및 인력 에이전시들에게 이러한 일

들을 지원하기 위한 좋은 위치에 있다. 정부 기관은 실시간 노동 

시장 정보를 바탕으로 수준 높은 인력 교육 프로그램을 개발 및 

제공할 수 있고, 민간 기업과 비영리 기구의 교육 프로그램 개발

을 위한 인센티브와 재원도 제공할 수 있다. 교육의 목표에는 취

업과 역량들, 경력 개발 등과 관련된 성과들이 포함되어야 한다. 

 

교육 체계와 인력 시스템에 가이드를 제공하는 역동적인 역량 기

반 노동 시장(skill-based labor marketplace)을 구축하기 위해서

는 기술과 데이터가 적극 활용되어야 한다. 이를 위해서는 각 개

인이 편리하게 살펴볼 수 있도록 모든 부문의 데이터를 조율하

여 학습 성과를 평가하는 근로자 중심적인 프레임워크가 필요

하다. 이러한 프레임워크는 고용인들이 요구하는 지식을 강조하

는 한편 디지털 업무 환경에서 근로자들에게 필요한 기술적·기

초적 역량을 포함해야 한다. 기초적 지식에는 문제 해결 능력, 직

업 윤리, 팀워크, 호기심, 대인 커뮤니케이션과 같은 역량들이 포

함된다. 이 프레임워크는 역량을 습득하고 자격증을 취득하는 근

로자들을 돕는 교육 기관들의 가이드로 기능할 수 있어야 한다. 

우리는 또한 현재 채용이 진행 중인 일자리와 일자리를 채우

기 위해 필요한 역량들이 무엇인지도 파악해야 한다. LinkedIn, 

TaskRabbit, Upwork와 같은 디지털 플랫폼은 구인이 진행 중인 

일자리나 작업을 바탕으로 구직자들에게 요구되는 역량이 무엇

인지 안내한다. 시간이 흘러 이러한 데이터가 축적되면 LinkedIn 

Economic Graph와 같은 분석에 적용되어 특정 역량들의 수요

와 공급 현황과 특정 지역에서 시간의 흐름에 이것들이 어떻게 
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변화하는지를 파악할 수 있다. 이때 정부가 보유하고 있는 해당 

지역의 인구 통계와 기업 통계 데이터가 결합되면 더욱 효과적

인 분석이 가능해진다. 

Microsoft와 LinkedIn은 이에 더해 수요가 높은 역량들이 무엇인

지 파악하고, 일과 일자리의 변화하는 특성에 부응하여 역량 개

발에 투자하고, 사람들이 본인의 역량과 맞는 일자리를 찾을 수 

있도록 지원하기 위해 노력을 기울이고 있다. 이러한 목표를 달성

하기 위해 Microsoft와 LinkedIn은 대학 학위가 없는 사람들을 

포함하여 모든 사람이 활발하게 참여할 수 있는 역량 기반 노동 

시장을 구축하기 위한 Markle Foundation의 이니셔티브인 '스킬

풀(Skillful)'에 동참하고 있다. Microsoft는 Markle Foundation이 

이와 같은 시장을 구축할 수 있도록 상당한 투자를 단행했다.53 

스킬풀은 고용인들이 인력 풀을 확장할 수 있도록 직무 역량 기

반 채용을 간소화해 주는 데이터, 도구, 리소스를 제공하고 있다. 

구직자는 스킬풀이 제공하는 코치와 디지털 서비스를 활용하여 

모든 경력 단계에서 수요가 높은 역량이 무엇인지 확인하고 직

업 교육을 이수할 수 있다. 스킬풀은 학생들이 디지털 경제에 본

격적으로 뛰어드는 데 필요한 역량을 습득할 수 있도록 교육 기

관 및 기업들과도 협력하고 있다. 이러한 협력 관계를 통해 스킬

풀은 미국 전역에 도입될 수 있는 모델을 생성하여 수백만 명의 

미국인이 본인의 역량에 합당한 경력을 찾을 수 있도록 지원하는 

것을 목표로 하고 있다. 스킬풀은 스킬풀의 코칭 활동 및 플랫폼

을 사용하는 파일럿 단계의 LinkedIn 멘토 프로그램인 Mentor 

Connect를 통해 숙련된 근로자들의 삶을 개선하기 위한 전략도 

시험하고 있다. 
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LinkedIn은 공공 부문과 민간 부문이 함께 구직자를 구인 공

고에 연결하는 방식을 개선하기 위해 미국에서 자사의 구인 목

록을 무료로 개방한 바 있다. 2017년 한 해에만 1백만 건이 넘

는 정부 기관 채용 공고가 LinkedIn에 등재되었다. 뿐만 아니

라 2017년 1월부터는 미 전국인력협회(National Association of 

State Workforce Agencies)에서 운영하는 단체로서 미국의 50

개 주의 은행 채용 공고를 관리하는 National Labor Exchange도 

LinkedIn에 채용 공고를 등재하기 시작했다. LinkedIn은 백악관 

TechHire 프로그램을 통해 미국의 70개 이상의 도시의 노동 시

장에 대한 정보들을 공유했다. 또한 뉴욕, 로스앤젤레스, 시카고, 

루이스빌, 뉴올리언스, 시애틀, 샌프란시스코, 클리블랜드의 정

부 기관이 학생 이탈 방지(student retention), 청년 실업과 같은 

문제를 해결하고, 직업 편향을 해소하고, 직무 역량들의 수요와 

공급 현황을 파악할 수 있도록 이들 기관에 데이터를 공급했다.  

 

대부분이 아직 초기 단계에 있는 프로그램들이긴 하지만, 이러한 

프로그램을 통해 우리는 교육 체계와 인력 시스템에 가이드를 제

공하고 근로자들이 구직에 필요한 능력을 개발할 수 있도록 지원

하는 역동적인 역량 기반 노동 시장을 구축하기 위해서는 데이터를 

적극 활용해야 한다는 사실을 분명하게 알 수 있다.

변화하는 근로자들의 요구에 대한 규범의 변경 

경제 변화에 수반되는 난제들을 해결하기 위해서는 온디맨드 경

제와 시간제 근무 형태, 독립근로계약(independent contracting)

과 임시직이 개인과 사회에 어떤 영향을 주는지도 살펴봐야 한다.54 
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이러한 변화는 기존의 법과 정책이 적절하게 해결하지 못하는 질

문들을 야기한다. 

혁신을 가능하게 하고 근로자들을 보호하기 위해서는 공공 부문

과 민간 부문이 몇 가지 주요 정책 문제들을 해결해야 한다. 근로

자와 기업이 각자의 권리와 의무를 숙지할 수 있도록 확실한 법

적 근거(legal certainty)가 마련되어야 한다. 업계에서도 또한 사

회가 '가진 자'와 '못 가진 자' 로 더욱 양분되지 않도록 근로자 보

호를 위한 업계 고유의 기준들을 반드시 마련해야 한다. 또한, 역

량의 효율적인 흐름을 지원하고, 기업가 정신을 독려하고, 근로

자들이 본인의 능력이 허용하는 최대치로 시장 에서 힘을 행사

할 수 있도록 업계와 정부가 협력하여 근로자들이 일자리를 바

꿀 때 자신들의 복리후생도 함께 가져가도록 할 수 있는 방안을 

마련해야 한다. 사회안전망 또한 근로자와 가족들을 지원하고 경

제 불안정성과 노동 시장 환경의 변화 시기에 경제를 안정시킬 

수 있도록 현대화되어야 한다. 

고용인과 근로자를 위한 확실한 법적 근거 마련

현대의 노동 인력이 변화하는 속도를 고려했을 때 기존의 법률

과 정책체계가 오늘날 새롭게 등장한 업무 형태를 적절하게 수

용하지 못한다는 것은 그리 놀라운 일이 아니다. 근로자들을 어

떻게 분류해야 하는가라는 문제에 대한 질문과 불확실성은 이

미 꽤 오래 전부터 이슈로 대두되었는데, 그로 인해 기업과 근로

자, 정부 기관이 새로운 법과 정책의 필요를 절감하게 되었다. 노

동 시장의 변화와 온디맨드 업무 플랫폼의 대두로 인해 이 문제

에 대한 해답을 시급히 찾아야 한다는 목소리가 높아지고 있다.55 
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현행법에서는 근로자를 크게 두 가지로 분류하고 있다. 바로 1) 

고용인과 공식적인 관계를 맺고 정규직으로 근무하는 피고용인

과 2) 개별적인 계약에 따라 상품 또는 서비스를 제공하는 독립

계약자(independent contractors)이다. 

 

전자의 피고용인은 근무 시간과 근무 조건은 비교적 유연하지 않

은 반면 더 높은 안정성을 누리며 더 많은 법의 보호를 받아 왔

다. 후자의 독립계약자는 근무 시간과 근무 방식은 탄력적인 반

면 상대적으로 적은 법의 보호를 받아 왔다. 근로자가 정규직인

지 여부에 따라 기존의 노동, 임금, 근무 시간, 고용 평등법의 보

호를 받는지, 개인 연금, 교육 이수, 퇴직 연금과 같이 고용인이 

제공하는 복리후생을 누리는지, 그리고 (많은 국가에서) 의료 보

험이 제공되는지가 결정된다. 또한 고용인이 실업보험과, 미국의 

경우 사회보장제도 및 유급 휴가 혜택과 같은 사회안전망을 제

공하는지 여부도 달라진다. 

오늘날 디지털 플랫폼과 이를 이용하는 기업들은 대부분의 온디

맨드 근로자들을 독립계약자로 분류한다. 이같은 분류에 따라 온

디맨드 근로자들은 최저 임금과 잔업 수당을 받을 수 없고, 아동

노동법, 차별금지법(anti-discrimination law), 괴롭힘금지법(anti-

harassment law)의 보호를 받지 못한다. 이에 더해, 현행법에서

는 또한 중개인을 통해 업무를 주고받는 근로자들의 권리와 보

호조치들이 분명하지 않다. 보호 제도의 부재에 불만을 느낀 온

디맨드 근로자들은 근래 들어 각종 소송이나 정부 개입을 통해 

활발하게 문제를 제기해 왔으나56 그다지 일관된 성과는 얻지 못

했다. 즉, 온디맨드 근로자들이 기대할 수 있는 권리와 복리후생

은 아직까지 명확하게 정립되지 않은 상태다. 온디맨드 근로자들

을 고용하는 디지털 플랫폼과 기업들의 경우에도 온디맨드 근로
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자를 회사의 비용이 지출되고 보호 제도가 적용되는 피고용인으

로 봐야 하는지 여부에 대해 의문을 제기하고 있다. 

 

현재의 노동 인력의 추세를 반영해 노동법과 복지혜택 등을 위한 

시스템을 현대화하지 않으면 생산성과 기회의 증가가 제한될 위

험이 있다. 만약 우리가 임금 보호를 비롯한 기본적인 보호 제도

를 마련하지 못하면 우리 사회의 일이 고임금 안정적 고용과 저

임금 저가치의 작업 기반 '긱'(task-oriented gigs)으로 점점 더 계

층화될 위험이 있다. 이는 궁극적으로 온디맨드 경제의 가능성

을 잠식할 것이다. 안타깝게도 현재 근로자 분류를 둘러싸고 이

루어지는 논의는 양극단으로 치닫고 있다. 기업들은 가능한 한 

협소한 분류를 요구하고 있고, 노동자 권익단체들은 보다 포괄적

인 해석을 요구하고 있는 것이 실상이다. 우리는 이제 기업과 근

로자 각각의 요구 사항을 놓고 광범위한 논의를 진행하여 생산적

이고 공정한 방향으로 양측에 모두 이익을 제공하기 위해 어떤 

변화가 필요한지 결정해야 한다. 

지금까지의 정책권고들은 피고용인과 독립계약자의 분류를 재정

의하거나 보호 제도 확대, 임시고용 노동자에 대한 복리후생 및 

사회안전망 참여 등을 통해 두 분류의 차이에서 발생하는 결과

를 완화하는 방안을 찾는 것에 주력해 왔다. 두 가지 방안은 모두 

두 범주 사이의 구분을 덜 극단적으로 하고,고 분류에 포함되지 

않은 근로자에게는 기초적인 보호만 제공하는 선에서 문제를 해

결하는 쪽에 초점을 맞추고 있다. 이를 보완하기 위해 새롭게 제

안되고 있는 정책으로는 피고용인과 '독립계약자'(independent 

contractor) 사이에 '독립근로자'(independent worker)'라는 분

류 도입, 특정 근로자들을 위한 소득세와 근로세 면책규정(safe 

harbor) 신설, 특정 계층의 온디맨드 근로자를 대상으로 단체교
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섭권을 비롯한 기타 보호 제도 확대, 근로자 보호를 위한 업계의 

자발적인 최저 기준 도입 등이 있다. 앞으로 더 많은 사람들이 온

디맨드 플랫폼을 통해 일자리를 구하게 되면 이러한 모든 제안

들이 구현되어야 할 것이다. 

모든 근로자를 보호하기 위한 업계 표준 마련 

오늘날 비즈니스 리더들이 자신의 회사에서 정립하는 온디맨드 

고용 표준들은 정부가 앞으로 새로운 고용 정책을 수립하는 데 

중요한 역할을 하게 될 것이다. Microsoft 역시 당사의 사내 정

책을 통해 온디맨드 근로자에 대한 처우에 긍정적인 영향을 줄 

수 있다고 생각하며, 응당 그래야 한다고 믿고 있다. Microsoft

는 현재 모든 온디맨드 업무에 최저 임금 요건(minimum pay 

requirement)을 적용하고 있다. 이 정책은 온디맨드 근로자가 업

무를 완료한 시점으로부터 일주일 이내에 급여를 지급해야 하며, 

모든 근로자의 존엄성을 존중해야 한다고 규정한다. 또한, 아

동 노동을 이용하는 것을 금지하고 있으며, 접근하기 위해 사용

하는 온디맨드 플랫폼들을 필요로 한다. Microsoft는 이러한 정

책을 반영하여 온디맨드 플랫폼과 계약조건들을 이행하고 있다.

그러나 기업의 정책이 온디맨드 근로자에게 일정 수준의 보호를 

제공할 수 있다 해도 그 영향은 제한적일 수밖에 없다. 한편 온

디맨드 노동력을 이용하는 기업 사용자도 이러한 문제의 광범위

한 해결책에 기여할 수 있다. 일례로 프리랜서 조합, 간병인 연합

(caregiver coalitions)과 같은 단체들은 작업 근로자에게 높은 수

준의 기준을 적용하고 있으며, 그중 일부는 법률로 제정되어 있

다. 전국 가사 노동자 연합(National Domestic Workers Alliance)

이 미국의 가사 노동자를 위해 마련한 '좋은 직장 강령'(Good 
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Work Code)은 안전, 공동의 번영, 생활 임금, 포용성, 의견 제시

와 같은 항목을 포함하고 있어 근로자 참여를 위한 기본적인 틀

을 제시한다.57 업계 리더들은 임금, 복리후생, 공정 처우 등이 포

함된 작업 기반 업무(task-based work)에 대한 표준들을 개발하

기 위한 기업과 근로자들 간의 대화를 적극적으로 이끌어야 할 

것이다. 이렇게 마련된 업계가 담보하는 표준들은 비정부 정책

(nongovernmental policy)의 토대로서 기능할 수 있을 것이다. 

그러한 표준들은 업계의 특성에 따라 다르게 정립될 수도 있고, 

업종과 상관없이 일반화될 수도 있으며, 궁극적으로 근로자를 위

한 최저 보호 장치들을 규정하는 법률의 기초로 기능할 수 있다. 

근로자와 함께 움직이는 복리후생의 보장

지금까지 살펴본 노동 시장의 동향은 근로자 보호와 고용인이 제

공하는 복리후생이라는 측면에서 엄청난 함의를 지니고 있다. 고

용인 기반의 복리후생 모델은 20세기 중반에 유럽과 북미에서 정

립됐다. 이 복지 모델은 첫째, 안정적인 노동 인력의 복지는 기업

에 이익을 준다, 둘째, 특정한 복리후생은 노동력 안정에 대한 투

자로서 정부가 아닌 고용인이 제공하는 것이 가장 좋다는 두 가

지 원칙에 기반을 두고 있다. 

우리가 고용인과 피고용인 사이의 사회 계약을 바라보는 관점도 

이 접근법에 따라 형성돼 왔다. 기술 혁신과 더불어 일의 본질적 

성격이 바뀌어 왔지만, 복리후생과 사회안전망을 제공하는 시스

템은 변하지 않았다. 우리가 지금 직면한 과제는 근로자들에게 

적정한 수준의 보상을 제공하고, 기업을 위해 지속 가능한 기여 

구조를 만들기 위해 기존의 복리 후생 및 사회 보험 프로그램을 

어떻게 변화시키느냐 하는 것이다. 
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현재의 디지털 경제에서 기업이 성공하기 위해서는 노동력의 이

동성(mobility of labor)과 새로운 성장 분야에 신속하게 집중할 

수 있는 역량들이 반드시 필요하다. 많은 기업들이 고용인이 제

공하는 복리후생 시스템을 유지하는 것에 대해 투자 대비 실효

가 높지 않은 상대적인 부담으로 여길 수 있다. 개인 근로자들도 

일자리와 함께 움직이는 유연한 복리후생을 원하고 있다. 복리후

생의 이동성(portability)은 실현 가능한 해결책을 찾는 데 매우 

중요하다. 다음은 지금까지 제안된 세 가지 모델이다. 

• 고용인이 복리후생을 제공하는 방식

 (Employer-provided benefits). 단기 프로젝트를 중심으로 

돌아가는 업계에 종사하는 근로자에게 어떤 식으로 복리후

생을 제공할 것인가를 둘러싼 논쟁은 새롭게 대두된 문제가 

아니다. 건설업, 엔터테인먼트업과 같은 업계들은 심지어 단

기적인 업무에서조차 근로자들이 여러 고용인들에 대해 건

강 보험과 연금을 그대로 유지할 수 있도록 지원하는 노사

협력 관계 (labor-management partnerships)를 통해 이 문

제를 해결해 왔다. 단체교섭 구조는 고용인들이 행정부담을 

지지 않으면서 복리후생 풀에 기여할 방안을 제공했으며, 근

로자는 스스로 복리후생을 이전하고 신규 제공업체를 찾아

나설 책임이 없어졌다. 이러한 방식을 바탕으로 새로운 모델

을 구현하면 비효율과 혼동을 줄이면서 근로자가 기본적인 

보호와 적정 수준의 복리후생을 누릴 수 있다. 또한, 근로자

들이 단순히 복리후생을 유지하기 위해 이직을 꺼리는 경우

가 줄어들어 노동 이동성이 더욱 증대될 것이다.

• 새로운 플랫폼을 통해 복리후생을 제공하는 방식. 

 온디맨드 노동 플랫폼의 출현과 함께 근로자들이 복리후생에 
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접근할 새로운 방식을 개발할 기회도 열리게 되었다. 일례로 

간병인 플랫폼인 Care.com은 전통적인 기업 고용인들이 직

원들에게 복리후생 혜택을 주는 것과 유사한 방식으로 환자

의 가족이 간병인의 복리후생에 기여할 수 있게 지원한다. 환

자의 가족이 Care.com을 통해 간병인에게 대금을 지불하면 

일정 부분이 차감되어 복리후생 명목으로 지정된다. 이 금액

은 간병인이 Care.com을 통해 다른 가족의 환자를 간병하

는 경우에도 그대로 유지된다. 이 방식에는 간병인이 Care.

com이 아닌 다른 플랫폼을 이용할 때는 복리후생이 이동하

지 않는 등의 단점들이 있다. 

• 정부가 관장하여 복리후생을 제공하는 방식. 

 어떤 국가에서는 중앙 정부나 심지어 다국적 정부 기구들이 

이 문제를 해결하기 위해 나설 수 있다. 새로운 시스템을 전

국 규모로 만들기 어려운 국가에서는 소규모 정부 부서가 인

프라를 설립하고 위험을 분산시켜 경제적인 복리후생을 제

공할 수 있다. 기본적인 복리후생과 이를 공급할 체계가 요

구되는 국가도 있다. 미국의 경우, 전국 규모의 연방 프로그

램이 정치권으로부터 지지를 얻지 못하자 몇몇 주가 자체적

으로 건강 보험 프로그램과 은퇴 프로그램을 마련한 바 있

다. 단기적으로 봤을 때 정책 입안자들은 미국의 주 정부들

이 제정한 법률을 참고하여 이동성 있는 복리후생을 제공하

기 위한 파일럿 프로그램을 실시하는 것을 고려해야 한다.59 

사회안전망의 현대화 

이동성이 높은 동적인 노동 인력은 사회안전망 프로그램에 대

한 거센 압력을 가하게 된다. 근로자 스스로 저축할 만한 충분한 
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임금을 받지 못하거나 고용인이 제공하는 복리후생이 포함되지 

않은 다양한 비독점적 근무 형태를 통해 일자리를 찾는 사람이 

늘어나면서 실업보험, 근로자 보상, 사회보장제도와 같은 사회안

전망 프로그램에 대한 의존도가 그 어느 때보다 높아지게 된다. 

근로자가 생산적으로 일을 하는 기간에 발효되는 프로그램은 특히 

근로자의 경제 안정에 있어 매우 중요하며, 이것은 결과적으로 

다양하고 숙련된 노동 인구를 유지하는 데 도움이 된다. 실직 기

간에는 소득이 발생하지 않기 때문에 근로자와 근로자 가족의 

장기적인 재정 상태에 심각한 영향을 주고, 이는 또한 기업에서 

이용할 수 있는 숙련된 가용 인력 풀을 감소시킨다. 아무리 튼튼

한 경제라 할지라도 의미있는 수준의 하향 취업과 실업이 발생한

다. 미 노동통계국은 2017년 8월 미국 근로자 710만 명이 실업 

상태에 있으며, 나아가 경제적인 이유로 인해 또는 자발적으로 

시간제 근무를 하거나 비자발적으로 시간제 근무를 하는 사람은 

530만 명에 달한다고 추정했다. 근로자는 일생에 거쳐 몇 차례의 

실업이나 시간제 근무를 경험할 수도 있다.60 

현존하는 다수의 사회안전망 프로그램은 이미 자금난에 허덕이

고 있으며, 노동 인구가 노화되어 감에 따라 지금보다 큰 재정 압

박에 직면할 것으로 전망된다. 이는 경제 불황과 같이 사회안전

망이 반드시 필요한 시기가 오면 기존의 사회안전망이 제기능을 

못할 가능성이 크다는 것을 의미한다. 여기에 포괄적인 사회안전

망 중 많은 수가 전통적인 고용 관계에 의거하고 있다는 문제도 

더해진다. 상응하는 정책의 변화 없이 전통적인 고용 모델이 크

게 변화한다면 근로 기반의 사회안전망 프로그램이 한층 더 잠

식될 수 있다. 마지막으로, 이러한 시회안전망 프로그램들은 새로

운 업무 형태를 고려하지도 않으며, 개인이 매우 다양한 이유들로 
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인해 빈번하게 노동 인구에 편입되고 노동 인구로부터 배제되는 

일을 반복할 수 있다는 사실을 예상하지도 못한다. 따라서 노동 

이동성을 높이고 근로자들이 새로운 역량들을 익혀 새로운 기회

에 접근할 수 있게 하기 위해서는 사회안전망 프로그램들을 현

대화하는 것이 필수적이다. 

기업들은 민관 파트너십을 통해 어떻게 근로자들의 요구에 대

응할 수 있을지 시험해 볼 수 있을 것이다. 일례로, Microsoft

는 LinkedIn을 통해 미국 근로자의 재고용 속도를 높일 방안을 

모색하고 있다. LinkedIn은 유타 주정부와 손을 잡고 재고용 전

략의 일환으로 네트워크 기반의 구직 검색(network based job 

searching) 파일럿 프로그램을 시험하고 있다. 이 프로그램은 실

업자들이 효과적으로 일자리를 찾을 수 있도록 지원하고 세금

을 절약하기 위해 실시한 것으로 최근 트럼프 행정부로부터 주

목을 받고 있다. 이에 더해 Microsoft와 LinkedIn은 실업보험 프

로그램, 주 인력 프로그램과 같은 인력 프로그램을 개선하기 위

한 방안으로 채용 상담사와 구직자를 위한 도구를 개발하고 있

다. 뿐만 아니라 LinkedIn은 자사의 2,500개에 달하는 국내 공공 

관리 직업 센터를 위한 일자리 검색 교육 과정을 제공하기 위해 

미 전국인력협회(the National Association of State Workforce 

Agencies)와 협업하고 있다. 

기업들은 앞으로도 파일럿과 실험단계를 넘어서 정부가 근로자

의 재고용을 위한 해결책을 확대하는 것을 돕기 위해 데이터와 

기술도구들을 적극 활용해야 한다. 이때 현대 사회에 맞게 사회

안전망을 개량하려면 다음과 같은 다양한 측면을 고려해야 한다

는 사실을 기억해야 한다.
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• 고용보험과 재고용 프로그램(직업 교육 프로그램, 적응 지원 

프로그램 포함)의 재고. 

 실업보험을 현대화하고 해결 능력을 높이기 위한 다양한 조

치들이 제시된 바 있다. 기업들은 더욱 새로워진 일의 모델

들을 고려한 실업보험과 고용서비스의 차세대 버전들의 중

요성에 대해 깊이 있는 논의를 해야 한다. 또한 개인들이 더 

큰 유연성을 가지고 노동 인구에 편입되거나 배제될 수 있음

을 예상하고, 더 높은 노동 이동성을 지원하고, 근로자들이 

새로운 역량들을 익혀 새로운 기회를 활용할 수 있도록 하

는 문제에 대해서도 논의를 진행해야 한다. 

• 과세 정책과 사회안전망 개혁. 

 정책 입안자들은 사회안전망 프로그램을 위한 충분한 기금

을 마련하려면 정책을 어떻게 조정해야 할지 모색해야 한다. 

여기에는 세금이 아닌 다른 수단으로 사회안전망 기금을 마

련하는 방법도 함께 고려해야 한다. 일례로, 어떤 사람들은 

임금이 소득세 과세 기준이 되는 것이 과연 올바른지에 대

해 의문을 제기하고 있다. 이들은 기업의 생산성을 임금보다 

생산량을 통해 더 효율적으로 측정할 수 있다면, 임금이 아

닌 다른 수단을 바탕으로 사회안전망과 정부의 세입을 지원

하는 세금을 산정하는 방안을 제안하고 있다. 

 

사회적 프로그램을 통해 어떻게 인력 풀의 규모를 늘릴 수 있을

지에 대한 방법도 만들어져야 하며, 직원들이 더욱 쉽고 유연하게 

일자리와 일자리 사이를 이동할 수 있도록 돕는 체계를 구성하고, 

고용인의 부담을 줄이는 방안도 생각해 봐야 한다. 사회안전망이 

상당한 수준으로 현대화되지 않는다면 새롭게 부상하는 근로 모
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델을 적절히 지원하지 못하게 된다. 민간 부문과 공공 부문은 새로

운 경제에서 근로자들을 효과적으로 지원할 방안을 반드시 함께  

찾아야 한다. 

 

다 함께 일하기

미래를 향해 나아가고 있는 이 시점에서 정부 기관과 민간 부

문, 학계와 사회 부문이 손을 잡고 새로운 경제에서 근로자들을 

최선으로 지원할 방안을 모색하는 것이 매우 중요하다. 이를 위

해서는 기술이 발전함에 따라 고용인들이 필요로 하는 역량들

을 습득할 수 있도록 근로자들에게 교육과 훈련을 제공할 새로

운 접근법을 개발하는 것이 필요하다. 또한, 근로자를 일자리 기

회에 연결해 줄 혁신적인 방안을 도출하고, 근로자 보호 제도를 

현대화해 노동 이동성을 높이는 한편 근로자와 근로자의 가족

이 빠르게 변화하는 글로벌 경제의 불확실성에 대비할 수 있도

록 해야 한다. 
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컴퓨터의 연산 지능으로 인간의 지능과 창의성을 강화하기 시작

하면 어떤 일이 일어날까? 인간 중심적인 AI는 어떤 모습일까? 
 

어쩌면 네팔 카트만두에 있는 칸티푸르 공과대학에서 컴퓨터 과

학을 전공하는 스무 살짜리 멀리샤 기메르 (Melisha Ghimere)를 

매우 많이 닮아 있을지 모른다. 멀리샤 팀은 2016년 Microsoft

가 주최하는 개발자경진대회인 이매진컵 지역 대회에서 지역 1

등을 했다. 
 

멀리샤는 네팔에 사는 수많은 사람들처럼 소와 염소, 물소를 키

우며 생계를 꾸리는 농부의 가정에서 컸다. 한동안 삼촌 부부인 

사라다와 라제쉬가 40마리가 넘는 가축을 키우고 두 명의 자녀

에 더해 친척 네 명까지 보살피면서 가사 도우미도 고용할 정도

로 형편이 좋았는데, 7년 전에 탄저병이 도는 바람에 가축이 대

부분 폐사했다. 삼촌 내외는 이후 지금까지도 경제난에 허덕이

고 있다. 
 

대학에 진학한 멀리샤는 단 한 번도 머리에서 가족 생각이 떠난 

적이 없다. 어느 날 삼촌과 같은 농부들을 돕기 위해 기술 기반 

솔루션 개발에 착수했다. 그녀는 친구 세 명과 함께 축산업과 수

의학을 공부하고 수많은 농부들을 인터뷰했다. 이들은 연구 결

과를 바탕으로 농장 동물들의 체온, 수면 패턴, 스트레스 수준, 

동작과 활동을 추적하는 모니터링 장치의 프로토타입을 개발했

다. 멀리샤의 AI 시스템은 측정값으로부터 미세한 변화를 읽어내

어 각 동물의 건강 상태를 예측한다. 농부들은 휴대폰을 통해 동

물들의 건강상태를 확인하고, 동물들이 정상적인 건강상태를 유

지하기 위해 필요한 조언과 권고 사항을 살펴볼 수 있다. 동물들

에게 질병이나 스트레스의 징후가 있거나 임신했을 가능성이 발

생하면 휴대폰으로 통보를 받게 된다. 멀리샤의 프로젝트는 아직 
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시작 단계에 있지만, 초기 결과에서도 엄청난 장래성을 엿볼 수 

있다. 첫 번째 현장실험 결과 동물 건강의 예측 정확성이 약 95%

에 달했다. 멀리샤의 모니터링 장치를 이용한 한 농부는 탄저병

에 걸린 소에서 증상이 발현되기도 전에 질병 감염 사실을 정확

히 파악하여 치명적인 확산을 막을 수 있었다. 
 

멀리샤의 프로젝트처럼 AI 기술 자체도 아직 초기 단계에 있다. 지

난 몇 년간 놀라운 속도로 기술발전이 이루어진 덕분에, 우리는 

인지하고, 학습하고, 추론하고, 이를 바탕으로 예측이나 추천 결

과를 생성하는 시스템을 개발하기 시작했다. 인간의 지능을 보완

하도록 설계된 AI 시스템은 인간 활동의 거의 모든 분야에 유용하

게 사용될 수 있다. AI는 과거에 높은 치사율을 보인 질병을 예방

하고, 장애가 있는 사람들이 사회에 더 많이 참여할 수 있도록 지

원하고, 지구상의 희귀 자원을 지속 가능한 방식으로 사용할 새

로운 방법을 도출하는 등 모두를 위한 더 나은 미래를 약속한다. 
 

한편 이같은 규모의 변화는 필연적으로 사회적 문제들을 수반

한다. 컴퓨터 시대에 우리는 프라이버시, 안전, 보안, 공정성, 포

용성, 그리고 인간 노동력의 중요성과 가치 등의 중요한 문제들

에 대해 고심해야 했다. AI 시스템들이 더 유용해지고 더 광범위

하게 도입되면 이러한 문제들은 특히 더 중요하게 여겨질 것이

다. 인류가 AI가 지닌 무궁무진한 가능성을 최대한 실현하기 위

해서는 인간의 희망과 필요, 기대와 열망을 모두 아우르는 해답

을 찾아야 한다.
 

이를 위해선 시간을 초월하는 가치가 반영된, AI에 대한 인간 중

심적인 접근 방법을 택해야 한다. 그리고, 사람들을 돕기 위해 컴

퓨터 지능(computational intelligence)의 힘을 활용하는 것에 확
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고하게 중심을 둔 접근방식을 취해야 할 것이다. 우리의 목표는 

인간을 기계로 대체하는 것이 아니라 방대한 양의 데이터를 분

석하여 인간의 힘으로는 감지하기 어려운 패턴을 찾아내는 AI의 

필적할 수 없는 능력으로 인간의 능력을 보완하는 것이다. 
 

AI가 앞으로 우리와 우리 아이들의 삶을 어떻게 변화시킬지는 

누구도 확실하게 예측할 수 없다. 그러나 우리는 외딴 농촌에서 

살아가는 수백만 명의 농부들이 보다 윤택한 삶을 누릴 수 있도

록 도와주는 멀리샤의 장치를 통해 인간의 지능과 상상력이 AI

의 힘과 결합해 증강(be augmented)될 때 어떤 일들이 가능해

지는지 볼 수 있다.
 

우리는 세계 각지에 멀리샤처럼 AI를 활용하여 사회가 직면한 문

제들을 해결하려는 상상력이 충만한 아이디어들을 가진 다양한 

연령대의 멀리샤들이 존재한다고 믿는다. 모든 멀리샤와 같은 사

람들이 AI가 제공하는 도구들과 능력들을 마음껏 이용할 수 있

게 된다면, 어떤 일이 일어날지 상상해 보라. 그들이 풀어갈 수많

은 난제들과 수많은 혁신들을 상상해 보라. 
 

그러나 이러한 미래는 저절로 도래하지 않는다. 연구자들과 정책 

입안자들, 정부 지도자들, 기업과 민간 사회가 함께 인공 지능에 

적용할 공통된 윤리적 프레임워크를 개발하기 위해 손을 잡아야

만 인간 중심적인 접근 방식은 현실화될 수 있다. 이는 결과적으

로 사람들의 신뢰를 가져올 AI 시스템의 책임있는 개발을 촉진시

키는 데 도움이 될 것이다. 우리는 이제 사회의 모든 부문과 각

계 각층의 사람들과 협력하여 모두가 신뢰하는 인간 중심의 AI

기반을 마련하기 위한 모범 사례를 개발하고 공유하고자 한다.
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기 위해 Rural Airband 이니셔티브를 출범시켰다. Rural Airband 이니셔
티브는 새로운 모델의 광범위한 시장 도입을 지원하고 2022년 7월 4일
까지 미국 농촌의 광대역 격차를 해소하는 것을 목표로 하고 있다. 
https://news.microsoft.com/rural-broadband.
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51. Microsoft의 글로벌 역량 이니셔티브 중 하나로 Microsoft India의 
Program Oorja를 들 수 있다. 이 프로그램은 과학기술 전문학교, 기술 
기관 및 공업대학과 협력하여 학생들이 다양한 Microsoft Education 
교육 과정(주로 Office 생산성 과정)을 이수하여 자격증을 취득하고 취
업을 준비할 수 있도록 지원한다.
https://www.microsoft.com/en-in/about/citizenship/youthspark/
youthsparkhub/programs/partners-in-learning. 
 
52. https://news.microsoft.com/download/presskits/education/docs/
IDC_101513.pdf. 
 
53. https://news.microsoft.com/2017/06/27/the-markle-foundation-
and-microsoft-partner-to-accelerate-a-skills-based-labor-market-for-
the-digital-economy. 
 
54. 일자리의 변화와 그에 따라 요구되는 역량들을 파악하려면 정확한 
최신 데이터가 더 많이 필요하듯이, 일의 성격이 어떻게 바뀌고 있고 
고용인-피고용인 관계와 근무 환경이 어떻게 변화하고 있는지 파악하
기 위해서는 더 많은 데이터가 필요하다. 기존의 정부 프로그램 중 다
수는 고용 성과를 산정하기 위해 임금 데이터를 사용한다. 새로운 근로 
형태의 진정한 영향을 이해하기 위해서는 더욱 방대한 데이터가 필요
하다. 분석을 위해 플랫폼 기업들이 민간 부문 데이터를 제공하면 충분
한 데이터를 확보하는 데 도움이 될 수 있다. 
 
55. 각종 추산법에 의해 파악된 바로는 온라인 플랫폼은 아직까지 전체 
노동 인구의 1%에도 못 미치지만, 전통적인 고용인-피고용인 근무 관
계에서 벗어나 있는 근로자(임시직, 대기직, 계약직, 비고용 계약직, 프
리랜서 등)는 그보다 훨씬 많은 것으로 추정된다. The Rise and Nature 
of Alternative Work Arrangements in The United States, 1995-2015 
참고
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56. 현대적인 법률이 존재하지 않는 상황에서, 규제 기관들은 공동 고
용의 범위를 확대하여 해석하는 등 기존의 판례를 크게 벗어나는 해석
을 내리고 있다. 따라서 규제 기관의 정치적 구성이 바뀌면 완전히 다
른 판례도 나올 수 있다. 현재 미국 의회에서도 주요 정의들을 법제화
하려는 움직임을 보이고 있다.
 
57. http://www.goodworkcode.org/about. 
 
58. http://www.care.com. 
 
59. 워너(Warner) 상원의원과 델베네(DelBene) 하원의원이 발의한 S. 
1251 및 H.R.2685, 비고용 근로자를 위한 이동 가능한 복리후생 파일
럿 프로그램법 참고. 이 법이 통과되면 미국 노동부에서 이동 가능한 
복리후생 파일럿 프로그램을 실시하게 되어 주 정부, 현지 정부와 비영
리 기관들이 계약직, 임시직, 자가 고용직 근로자들에게 이동 가능한 
복리후생을 제공하기 위해 새로운 모델을 평가하거나 기존 모델을 개
량하도록 2천만 달러의 경쟁 보조금이 제공된다.
 
60. 우리는 근로자 1인이 경력을 쌓아가는 과정에서 수차례의 실직 상
태를 경험하는 사례가 최근 수십 년 동안 늘었다는 사실을 기존의 데
이터로부터 알 수 있다. 1957년에서 1964년 사이에 출생한 사람 중 전
국에서 대표성 있는 표본을 추출하여 추적 조사한 1979년 청소년 추적 
연구 자료(The National Longitudinal Survey of Youth 1979, NLSY79)
를 살펴보면 만 18~48세 사이에 5.6차례의 실직을 경험한 것으로 나타
난다. 고등학교 중퇴자의 경우 만 18~48세 사이에 평균 7.7차례의 실
직을 경험했고, 고졸의 경우 5.4차례, 대졸의 경우 3.9차례의 실직을 경
험했다. 조사 대상 중에서 10차례 이상 실직을 경험한 사람은 고등학
교 중퇴자의 경우 1/3에 가까웠던 반면, 고졸은 22%, 대졸은 6%에 그
쳤다. 
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